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Resumen

El propdsito de esta investigacion fue develar los fundamentos epistemolégicos y
axiolégicos que permiten la emergencia de un complexus tedérico transdisciplinario para
la toma de decisiones asertivas en las pequefias y medianas empresas del municipio El
Socorro, estado Guarico, Venezuela, en un contexto de incertidumbre financiera. El
estudio se enmarcé en un enfoque cualitativo fenomenoldgico-hermenéutico,
fundamentado en los métodos de Edmund Husserl y Martin Heidegger. Se seleccioné
una muestra intencional de seis gerentes con mas de cinco afos de experiencia en
pequefias y medianas empresas locales, a quienes se aplicaron entrevistas en
profundidad y analisis documental. Los resultados evidencian que las decisiones
asertivas en entornos de alta complejidad trascienden la racionalidad técnica e
incorporan dimensiones comunicativas, éticas y prudenciales (phronesis). Se concluye
que la transdisciplinariedad, entendida como integracidon de multiples niveles de
realidad, constituye un eje epistémico para superar la fragmentacion del conocimiento
gerencial. Se propone un complexus tedrico que articula racionalidad limitada situada,
asertividad comunicativa como competencia ética y valores organizacionales como
base para la sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas en contextos
criticos.

Palabras clave: Decisiones asertivas; incertidumbre financiera; pequefias y medianas
empresas; transdisciplinariedad; complexus tedrico.
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A TRANSDISCIPLINARY COMPLEX FOR ASSERTIVE DECISION-MAKING IN
VENEZUELAN SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES UNDER FINANCIAL
UNCERTAINTY

<

Abstract

The purpose of this research was to unveil the epistemological and axiological
foundations that allow the emergence of a transdisciplinary theoretical complexus for
assertive decision-making in small and medium-sized enterprises of the El Socorro
municipality, Guarico state, Venezuela, in a context of financial uncertainty. The study
was framed within a qualitative phenomenological-hermeneutic approach, based on the
methods of Edmund Husserl and Martin Heidegger. An intentional sample of six
managers with more than five years of experience in local small and medium-sized
enterprises was selected, to whom in-depth interviews and documentary analysis were
applied. The results show that assertive decisions in highly complex environments
transcend technical rationality and incorporate communicative, ethical and prudential
dimensions (phronesis). It is concluded that transdisciplinarity, understood as the
integration of multiple levels of reality, constitutes an epistemic axis to overcome the
fragmentation of managerial knowledge. A theoretical complexus is proposed that
articulates situated bounded rationality, communicative assertiveness as an ethical
competence, and organizational values as a basis for the sustainability of small and
medium-sized enterprises in critical contexts.

Keywords: Assertive decisions; financial uncertainty; small and medium-sized
enterprises; transdisciplinarity; theoretical complexus.

Introduccién

Venezuela atraviesa, desde hace mas de una década, una de las crisis econdmicas
mas prolongadas y profundas de su historia contemporanea. La hiperinflacion, la
contraccion del producto interno bruto, las sanciones internacionales y la migracion
masiva de talento humano han generado un entorno de incertidumbre financiera que
afecta a todos los sectores productivos. En este contexto, las pequefias y medianas
empresas venezolanas constituyen un pilar fundamental de la estructura econémica
nacional. Estas organizaciones generan empleo para aproximadamente el sesenta y

cinco por ciento de la poblacién ocupada del pais y aportan de manera significativa al
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producto interno bruto no petrolero. Sin embargo, su operatividad se encuentra
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severamente limitada por un conjunto de factores que incluyen restricciones severas de
acceso al crédito, volatilidad cambiaria con multiples tasas de cambio, controles de
precios y debilidades estructurales en la formacidon gerencial para entornos de crisis
prolongada (Delgado & Chavez, 2018). Este escenario plantea un dilema estructural
para los directivos de estas organizaciones: ;como garantizar la sostenibilidad de las
pequefias y medianas empresas cuando las condiciones objetivas del entorno limitan
drasticamente su capacidad de decision estratégica y operativa?

La problematica no se reduce a la escasez de recursos financieros, sino que se
extiende a la dimension epistemologica y axioldgica de la decision misma. Decidir en un
entorno incierto implica, en primer lugar, reconocer la racionalidad limitada del decisor,
tal como fue planteado inicialmente por Herbert Simon. También requiere el desarrollo
de una asertividad comunicativa que permita expresar la decisibn con claridad,
oportunidad, firmeza y respeto, generando confianza en los equipos de trabajo y en los
grupos de interés de la organizacion (Alberti & Emmons, 1978). En este sentido, Yanes,
Pérez y Rodriguez (2009) advierten que el rol de los directivos en entornos de alta
complejidad es preponderante, y que los gerentes no pueden basar sus decisiones
unicamente en intuiciones no reflexionadas o en modelos mecanicos de planificacién.
La literatura especializada ha abordado la toma de decisiones estratégicas desde
diversas perspectivas. Ruiz (2015) sefiala que las decisiones estratégicas sirven de
guia para definir el sentido de la organizacion en el largo plazo. En contextos de crisis
profunda como el venezolano, la distinciéon entre lo estratégico y lo tactico se diluye,
exigiendo una capacidad de ajuste continuo. Desde una perspectiva filosofica, la
decision asertiva se concibe como un acto ontolégico. Es el acontecimiento donde el
gerente conjuga la racionalidad limitada situada con la phronesis (prudencia practica
aristotélica), integrando valores éticos, emociones reguladas y aprendizaje experiencial.
Nicolescu (1996) aporta que la transdisciplinariedad busca la unidad del conocimiento

mas alla de las fronteras disciplinarias, permitiendo abordar problemas complejos desde
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la articulacién de multiples niveles de realidad. Por su parte, Alles (2006) enfatiza que
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las competencias gerenciales, entendidas como conjuntos de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores, son una condicion necesaria para un desempeno
laboral exitoso en contextos de alta exigencia.

A pesar de los avances en el estudio de la gerencia en contextos de incertidumbre,
persiste una brecha significativa en la comprension de como se articulan los
fundamentos epistemoldgicos y axiologicos de la decision asertiva en el caso especifico
de las pequefias y medianas empresas venezolanas. La mayoria de los modelos
disponibles provienen de economias estables o de grandes corporaciones, y su
transferencia acritica ha mostrado ser insuficiente. Por ello, la presente investigacion se
centro en la siguiente interrogante central: ;como puede emerger un complexus teérico
transdisciplinario que habilite decisiones asertivas en las pequefias y medianas
empresas del municipio El Socorro, estado Guarico?

El objetivo general de esta investigacion fue develar los fundamentos epistemolégicos y
axiolégicos que permitan la construccion de dicho complexus, entendido como una
totalidad integrada y dinamica de conceptos y principios. De manera especifica, se
busco: (a) describir las caracteristicas de la racionalidad decisoria de los gerentes en
condiciones de incertidumbre financiera extrema; (b) comprender el papel de la
asertividad comunicativa como competencia ética en la gestibn de equipos; y (c)
articular los niveles epistémico, praxioléogico y axiolégico en una propuesta
transdisciplinaria.

La investigacion se justifica por la necesidad de generar conocimientos situados y
contextualizados que respondan a las particularidades del entorno venezolano. Las
recetas gerenciales importadas de economias estables han mostrado ser insuficientes o
inaplicables en este contexto. Asimismo, el estudio se inscribe en una linea de
pensamiento complejo y transdisciplinario que busca superar la fragmentacion del saber
gerencial entre economia, psicologia, ética y politica organizacional. En el desarrollo del

articulo, se presentan primero los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion,
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integrados de manera fluida en esta introduccion y en el apartado conceptual que sigue.
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Luego se describe detalladamente el camino metodoldgico recorrido, con énfasis en el
procedimiento fenomenoldgico-hermenéutico. Posteriormente, se exponen los
resultados obtenidos a partir de la reduccion e interpretacion de los discursos de los
gerentes. A continuacion, se discuten dichos resultados en dialogo con las tradiciones
tedricas pertinentes, y finalmente se presentan las conclusiones, donde se explicita el
complexus tedrico emergente.

Para abordar la toma de decisiones en pequehas y medianas empresas bajo
incertidumbre financiera, es necesario articular tres ejes conceptuales: la gerencia en
contextos complejos y volatiles, la naturaleza de las decisiones asertivas como
fendbmeno comunicativo-ético, y la transdisciplinariedad como postura epistemoldgica
superadora del reduccionismo.

En relacion con la gerencia en entornos complejos, las pequefias y medianas empresas
requieren un enfoque sistémico capaz de comprender interconexiones no lineales,
retroalimentaciones y emergencias. Peque (2014) sostiene que estas organizaciones no
pueden ser analizadas como islas racionales, sino como sistemas abiertos en
interaccién constante con un entorno turbulento. Seiler (2021) destaca que el desarrollo
industrial en paises periféricos requiere una transformacion profunda de las
competencias institucionales y gerenciales para apoyar a las pequefas y medianas
empresas en entornos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos (escenario VICA).
Rodriguez y Pinto (2020) senalan que la gestidon en crisis prolongadas exige
perspectivas adaptativas, donde la planificacion estratégica tradicional cede paso a la
planificacion por escenarios y al aprendizaje continuo.

En cuanto a las decisiones asertivas, la asertividad se concibe no como un simple rasgo
de personalidad, sino como una competencia ética y comunicativa. Alberti y Emmons
(1978) definieron originalmente la conducta asertiva como aquella que permite a una
persona actuar en su propio interés, defenderse sin ansiedad injustificada, expresar

sentimientos honestos y ejercer derechos personales sin negar los derechos de los
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demas. Trasladado al ambito gerencial, Arévalo (2021) encontr6 que gerentes de
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pequefias y medianas empresas en contextos de incertidumbre deciden influenciados
por factores de liderazgo, espiritualidad organizacional y valores implicitos. Hurtado de
Barrera (2024) agrega que la investigacion holistica, al considerar la totalidad del
fendmeno sin reduccionismos, permite abordar la complejidad de la decisidon en sus
multiples dimensiones.

Respecto a la transdisciplinariedad, Nicolescu (1996) plantea que este enfoque supera
la fragmentacion del conocimiento propia de la modernidad, al articular niveles de
realidad, légica del tercero incluido y complejidad. Kuhn (2010) muestra como los
cambios paradigmaticos habilitan nuevas formas de ver la realidad y resolver problemas
que las perspectivas anteriores no podian abordar. Lépez (2018) sostiene que el marco
tedrico de investigaciones de quinto nivel debe incorporar la incertidumbre como
categoria central y no como un ruido a eliminar. Ceberio y Watzlawick (1998) aportan
que el conocimiento en contextos complejos requiere un arte o savoir faire que integre

la reflexidn epistemoldgica con la practica situada.
Materiales y Métodos

La investigacién se enmarcé en un enfoque cualitativo de orientacion fenomenologica-
hermenéutica, fundamentado en los métodos propuestos por Edmund Husserl
(fenomenologia trascendental) y Martin Heidegger (hermenéutica de la facticidad). Se
tratdé de un estudio interpretativo sobre las practicas gerenciales de toma de decisiones
en el municipio El Socorro, estado Guarico, Venezuela, durante el segundo semestre
del afo 2024. La eleccion de este municipio respondié a su caracterizacion como zona
de alta actividad de pequefias y medianas empresas comerciales y de servicios, asi
como a la accesibilidad del investigador para el trabajo de campo.

La muestra fue de tipo intencional no probabilistica. Se seleccionaron seis informantes

clave con los siguientes criterios de inclusidn: a) ser gerentes, duefios o directivos con
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responsabilidad decisoria en una pequeia o mediana empresa del municipio El
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Socorro; b) contar con una experiencia minima de cinco afos en el cargo; c) haber
enfrentado al menos dos eventos criticos de naturaleza financiera en los ultimos tres
afos; d) aceptar voluntariamente participar en el estudio mediante consentimiento
informado. Se excluyeron gerentes que hubieran estado en el cargo menos de un afo o
que no tuvieran responsabilidad directa sobre decisiones financieras. La saturacion
tedrica se alcanzé en el quinto informante, pero se incluyé un sexto para confirmar la
recurrencia de categorias.

Las técnicas de recoleccion de datos fueron la entrevista en profundidad
semiestructurada y el analisis documental. Se disefid un guion de entrevista con
preguntas abiertas orientadas a reconstruir experiencias decisorias concretas, dilemas
éticos, estrategias comunicativas y aprendizajes en contextos de incertidumbre. Cada
entrevista tuvo una duracion promedio de setenta y cinco minutos, fue grabada en audio
con autorizacion y transcrita literalmente. El analisis documental incluyé actas de
reuniones, registros de decisiones y comunicaciones internas de las empresas
participantes, previa autorizacion.

El procedimiento de analisis de datos se desarrollé en cinco fases articuladas con los
métodos fenomenoldgico y hermenéutico:

Primera fase: epojé o reduccién fenomenoldgica. El investigador realizdé un ejercicio
sistematico de suspension de juicios previos, teorias implicitas y preconcepciones sobre
la gerencia en crisis. Se elaboré un diario de bitacora donde se registraron los
presupuestos iniciales para ponerlos entre paréntesis y evitar que condicionaran la
emergencia de las categorias desde los propios discursos. En concreto, la bitacora
permitid neutralizar la propia experiencia del investigador en el sector publico y
financiero, evitando asi sesgar las respuestas de los seis gerentes entrevistados.
Segunda fase: descripcion protocolar. Se transcribieron literalmente las entrevistas y se

realizd una lectura flotante para identificar unidades de significado relevantes
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relacionadas con la toma de decisiones, la asertividad y la incertidumbre. Se asignaron
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cédigos abiertos a cada fragmento significativo.

Tercera fase: analisis estructural del texto. Mediante un proceso de codificacién axial,
se agruparon los codigos abiertos en categorias de segundo orden. Se aplicé el circulo
hermenéutico: la comprension del todo (contexto de incertidumbre financiera en
Venezuela) orientd la interpretacion de las partes (experiencias individuales de los
gerentes), y sucesivamente se reajusto la comprension del todo a partir de los hallazgos
particulares. Este movimiento circular se repitidé en tres iteraciones hasta alcanzar una
interpretacion estable. Dicho movimiento circular permitié unir las categorias tedricas de
inflacion y devaluacion identificadas en el contexto macroecondmico con las vivencias
personales de los informantes, tales como sus estrategias de ajuste de precios,
negociacion cambiaria y proteccion del salario de los trabajadores. Por ejemplo, la
comprension del todo (crisis inflacionaria) orientd la interpretacion de las partes (relatos
sobre aumentos diarios de costos), y el analisis recurrente de estos relatos reajusto la
comprension del fenémeno inflacionario como una experiencia vivida de erosion
constante del poder adquisitivo.

Cuarta fase: aplicacién de la reduccion eidética. Se identificaron las invariantes o
esencias del fendmeno «tomar decisiones asertivas bajo incertidumbre». Se
compararon los casos para distinguir lo accidental de lo esencial, llegando a tres
categorias fundamentales que se presentan en resultados.

Quinta fase: interpretacion hermenéutica (Heidegger). Se analiz6 el «ser-en-el-mundo»
de los gerentes, entendiendo sus decisiones como expresiones de un Dasein situado,
temporal y preocupado por la supervivencia de su organizacién. Se indagd en la
relacion entre comprension (Verstehen), interpretacion (Auslegung) y lenguaje (Rede).
Para garantizar la validez y el rigor cientifico, se emplearon tres estrategias: a)
triangulacion de fuentes, contrastando los discursos de distintos gerentes y los
documentos institucionales; b) verificacion con los participantes (member checking),

devolviendo las interpretaciones preliminares a cada gerente para confirmar o rectificar;
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c) reflexividad metodoldgica, documentada en el diario de bitacora. La transferibilidad
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se asegura mediante la descripcion densa de los contextos y los casos.
Analisis y Resultados

Los resultados se presentan en coherencia con el método fenomenoldgico-
hermenéutico aplicado. Tras la reduccion eidética emergieron tres categorias
fundamentales, cada una de las cuales se despliega en subcategorias. Se incluyen
fragmentos literales de los discursos de los gerentes (identificados como G1 a G6) que
ilustran el proceso desde los datos brutos hasta la interpretacion tedrica.

Categoria 1: Racionalidad situada en la incertidumbre.

Esta categoria central expresa la naturaleza de la racionalidad decisoria de los gerentes
de pequenas y medianas empresas en el contexto venezolano. Contrario a los modelos
de racionalidad sustantiva o instrumental, los hallazgos muestran una racionalidad
limitada situada, es decir, acotada por restricciones cognitivas y estructurales, pero
también incrustada en un contexto socioeconémico especifico y en trayectorias
biograficas.

Los gerentes manifestaron que no es posible esperar a tener toda la informacion
relevante antes de decidir, porque esa informacion o no existe o cambia mas rapido de
lo que puede ser procesada. Un informante sefald: «Uno no espera a tener todos los
datos porque nunca los tiene. Hay que decidir con lo que hay, con la informacién que se
tiene en el momento, y luego corregir sobre la marcha» (G3, 2024). Esta afirmacion
evidencia la aceptacién de la incertidumbre como condicion permanente, no como
desviacion temporaria.

Se identificd que la intuicion no se opone al analisis racional, sino que opera como un
atajo cognitivo fundamentado en afios de experiencia en el mismo sector y territorio. Sin
embargo, los gerentes también reportaron haber cometido errores costosos por confiar

excesivamente en corazonadas no contrastadas. El aprendizaje organizacional opera
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mediante ciclos cortos de prueba y error, donde las decisiones se toman como hipotesis
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de accidon que se evaluan rapidamente.

Categoria 2: Asertividad comunicativa como competencia ética

Esta categoria revela que la asertividad en el contexto gerencial no es un mero estilo de
comunicacién interpersonal, sino una competencia ética fundamental para sostener el
compromiso de los equipos en condiciones de adversidad. La asertividad se manifesto
en tres dimensiones: a) claridad en la exposicion de las razones de una decision,
especialmente cuando implica ajustes salariales o despidos; b) oportunidad en la
comunicacion, evitando tanto la impulsividad como la dilacién; c) respeto por los
derechos y emociones de los colaboradores, sin que ello implique renunciar a la firmeza
directiva.

Un gerente expresoé: «Si lo dices con respeto y explicas las razones, la gente entiende.
Lo que mata la confianza es ocultar informacién o mentir. Yo he tenido que decir: "este
mes no hay utilidades, pero vamos a salir juntos”, y la gente lo acepta porque saben
que soy honesto» (G2, 2024). Otro informante agregd: «La asertividad es también saber
decir que no a clientes o proveedores cuando la relacion no es conveniente. Antes yo
cedia por miedo a perder el negocio, ahora negocio con transparencia» (G4, 2024).

Se observé que la asertividad comunicativa actia como un mecanismo de contencion
emocional colectiva. En contextos de incertidumbre extrema, el rumor y la especulacién
aumentan la ansiedad de los equipos. Los gerentes asertivos, al comunicar de manera

clara y consistente, reducen el espacio para la interpretacion catastrofica.

Categoria 3: Necesidad de un enfoque transdisciplinario para abordar la complejidad

Los gerentes entrevistados coincidieron en que los problemas financieros de sus
empresas no pueden separarse de las dimensiones humanas, politicas y comunitarias.
Un informante comentd: «Hay que mezclar economia, psicologia y hasta politica del
barrio. Si no entiendes como piensa la gente, como se siente, no entiendes nada. Las

finanzas son frias, pero la gente es caliente» (G5, 2024). Esta declaracion ilustra la
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conciencia practica de que los modelos disciplinares aislados contabilidad, finanzas,
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marketing resultan insuficientes.

Los gerentes refirieron haber tenido que aprender sobre psicologia de grupos,
comunicacién no violenta, negociacién en contextos de crisis y dinamicas de poder
local. Esta integracion de saberes no se produjo mediante programas formales de
formaciéon, sino por necesidad practica y aprendizaje autodidacta. La

transdisciplinariedad emergié como una exigencia de la realidad, no como una opcién

académica.

Tabla 1

Categorias Emergentes del Analisis Fenomenoldgico-Hermenéutico

Categoria Significado central Ref(?r(_ante

Tedrico

Racionalidad Situada DECISION  con informacion  parcial € g ./ 5015

intuicion.
Asertividad Etica Comunicacion clara y respeto para Alles (2006)

generar cohesion.

Integracidon de saberes financieros y
humanos.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Complexus Trans. Nicolescu (1996)

La Tabla 1 sintetiza las tres categorias con sus significados centrales y los referentes
tedricos que permitieron su dialogo interpretativo. Es importante sehalar que estas
categorias no fueron previas al analisis, sino que emergieron del proceso de reduccion

eidética y fueron validadas mediante la verificacion con los participantes.
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Figura 1. Bucle recursivo del complexus teérico para la toma de decisiones asertivas.
Fuente: Elaboracion propia (2025).

Discusion

La discusion constituye el cierre del didlogo epistemoldgico iniciado en la introduccion.
Siguiendo los lineamientos de la Revista Digital Transdisciplinaria del Saber, se
presenta una contrastacion dialéctica que trasciende la mera comparacion lineal de
autores, para construir una sintesis que apunta a un nuevo campo de saber: la gerencia
asertiva transdisciplinaria en contextos de incertidumbre financiera.

En primer lugar, los hallazgos sobre la racionalidad situada en la incertidumbre
coinciden con los reportes de Arévalo (2021) en pequefas y medianas empresas
colombianas, pero se diferencian en que la situacidbn venezolana presenta una
incertidumbre de mayor profundidad temporal y de origen multiple (cambiaria,
inflacionaria, regulatoria, geopolitica). Mientras que en otros contextos la incertidumbre
se concibe como un rasgo estructural de los mercados contemporaneos, en Venezuela
adquiere el caracter de una condicion existencial para el gerente. Esta diferencia

cualitativa exacerba la necesidad de desarrollar asertividad no solo como habilidad
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interpersonal, sino como mecanismo de contencion emocional colectiva, tal como se
evidencio en la segunda categoria.

En contraste con los supuestos de la racionalidad técnica heredada del paradigma
positivista que presupone la existencia de una "mejor manera" de decidir susceptible de
ser estandarizada, los gerentes entrevistados operan bajo lo que podria denominarse
una racionalidad bricoleur: combinan fragmentos de analisis formal, intuicién, consenso
con el equipo y negociacion con actores externos. Lejos de ser una deficiencia, esta
racionalidad limitada y situada constituye una adaptacion inteligente a un entorno donde
la planificacion lineal resulta, a todas luces, ficticia. Siguiendo el planteamiento de Morin
(2009) sobre la necesidad de integrar la incertidumbre en la accion, se comprende que
los gerentes estan atravesando un cambio paradigmatico: transitan desde un modelo de
control y prediccion, propio del determinismo clasico, hacia un paradigma de
navegacion, emergencia y resiliencia. La gerencia, bajo esta Optica, deja de ser una
ejecucion mecanica para convertirse en una estrategia que requiere la capacidad de
transitar el mar de incertidumbres a través de islas de certeza.

En segundo lugar, la asertividad comunicativa emergié como una competencia ética
fundamental. Esto amplia las definiciones clasicas de Alberti y Emmons (1978), que
enfatizaban la defensa de los derechos personales, incorporando una dimensién
colectiva: la asertividad del gerente no solo lo protege a él mismo, sino que protege al
equipo de la desintegracion por falta de informacién o por comunicacion violenta. Se
observa aqui una articulacion entre la ética del cuidado (responsabilidad por los otros) y
la ética de la conviccidn (mantenerse firme en decisiones dificiles). Esta tension entre
firmeza y empatia es resuelta practicamente por los gerentes mediante la explicaciéon
transparente de las razones y el reconocimiento de las emociones de los
colaboradores.

En tercer lugar, la necesidad de un enfoque transdisciplinario constituye el hallazgo mas
relevante desde el punto de vista epistemologico. Nicolescu (1996) plante6 la

transdisciplinariedad como la integracién de niveles de realidad mas alla de las
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Socorro, esta integracion no es un lujo intelectual sino una exigencia de supervivencia.
El gerente que no comprende la psicologia de su equipo, las dinamicas politicas de su
municipio y las regulaciones cambiarias simultaneamente, fracasa. Este hallazgo
trasciende la propuesta de Ceberio y Watzlawick (1998) sobre el arte de la construccién
del conocimiento, al mostrar que la transdisciplinariedad en la practica gerencial no es
solo una postura epistemoldgica sino una ontologia organizacional: la empresa misma
existe como un nodo donde se cruzan multiples logicas disciplinares.

Un punto central que debe abordarse desde la fenomenologia heideggeriana es el
«ser» del gerente en crisis. Los resultados muestran que los gerentes no se perciben a
si mismos como sujetos racionales separados de un objeto (la empresa, el entorno),
sino que experimentan un «ser-en-el-mundo» donde la decision asertiva es una forma
de cuidado (Sorge). La incertidumbre financiera no es un problema externo que se
resuelve con mas informacion; es una dimensidn constitutiva de su existencia
profesional. La angustia ante la posibilidad de cierre de la empresa no es un mero
estrés psicoldgico, sino un modo de revelarse la fragilidad y la responsabilidad. Esta
ontologia del gerente en crisis ha sido insuficientemente explorada en la literatura
gerencial tradicional.

La phronesis o prudencia practica aristotélica, mencionada en la introduccién, desplaza
a la racionalidad técnica como ideal de excelencia decisoria. Los gerentes entrevistados
no buscan la aplicacion mecanica de reglas universales, sino que deliberan sobre qué
es lo justo y conveniente en cada situacion singular. Un gerente relatd: «Hay veces que
la regla dice que hay que despedir, pero la prudencia te dice que esperes un mes
porque sabes que ese trabajador esta pasando una situacion familiar dificil. No es
caridad, es inteligencia: si lo despides hoy, pierdes lealtad y conocimiento» G1 (2024).
Este ejemplo ilustra cdmo la phronesis integra el calculo de consecuencias con el juicio

ético situado.
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En términos de contribucion al campo de estudio, esta investigacion muestra que la
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dicotomia entre racionalidad analitica y racionalidad emocional en la toma de
decisiones es falsa. Los gerentes asertivos en contextos de incertidumbre financiera
operan con una racionalidad hibrida donde el analisis de datos disponibles, la intuicion
experta, la deliberacion ética y la comunicacion asertiva son inseparables. Este hallazgo
cuestiona los programas de formacién gerencial que separan finanzas, comportamiento

organizacional y ética en asignaturas aisladas.
Conclusiones

La presente investigacion se propuso develar los fundamentos epistemoldgicos y
axiolégicos que permiten la emergencia de un complexus tedrico transdisciplinario para
la toma de decisiones asertivas en pequeias y medianas empresas venezolanas bajo
incertidumbre financiera, tomando como caso el municipio ElI Socorro, estado Guarico.
Tras la aplicacion rigurosa del método fenomenoldgico-hermenéutico, se ha cumplido
con este objetivo general.

En primer lugar, se concluye que la toma de decisiones asertivas en contextos de
incertidumbre financiera se caracteriza por una racionalidad situada y adaptativa, que
integra informacion parcial, intuicion fundamentada en experiencia, ajustes continuos y
deliberacion ética. Esta racionalidad no es una versidn degradada de la racionalidad
instrumental, sino una forma de inteligencia practica (phronesis) especificamente
adecuada para entornos complejos y volatiles. Los fundamentos epistemoldgicos
develados muestran que el gerente opera como un «sujeto en situacion», cuya
capacidad de decision depende tanto de sus recursos cognitivos como de su red de
relaciones y de su comprension del contexto politico y social.

En segundo lugar, se concluye que la asertividad comunicativa constituye una
competencia ética fundamental que debe incorporarse explicitamente en la formacion

gerencial. No se trata unicamente de un estilo de comunicacién interpersonal, sino de
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un dispositivo de contencidon emocional colectiva que reduce la ansiedad, previene la
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desintegracion de los equipos y sostiene la confianza organizacional en condiciones de
incertidumbre extrema. El fundamento axiolégico de esta asertividad es el respeto por la
dignidad de los colaboradores combinado con la responsabilidad por la continuidad del
negocio.

En tercer lugar, se concluye que la transdisciplinariedad constituye el eje epistémico
necesario para superar la fragmentacion del conocimiento gerencial. Los problemas
financieros de las pequefias y medianas empresas no pueden ser resueltos
exclusivamente con herramientas financieras; requieren la integraciéon de saberes
economicos, psicoldgicos, socioldgicos, politicos y éticos. Esta integracion no es
opcional en contextos de crisis prolongada, sino una condicidn de supervivencia
organizacional.

En cuarto lugar, se propone el siguiente complexus tedrico como contribucion original
de esta investigacion: la decisién asertiva bajo incertidumbre financiera es un acto
ontoldgico situado donde convergen (a) un nivel epistémico de racionalidad limitada
situada, (b) un nivel praxiologico de asertividad comunicativa como competencia ética, y
(c) un nivel axiolégico de valores organizacionales de transparencia, respeto y
responsabilidad. Estos tres niveles no se yuxtaponen de manera jerarquica sino que se
articulan en un bucle recursivo: los valores guian la comunicacién asertiva, la
comunicacién asertiva permite desplegar la racionalidad situada, y la racionalidad
situada realimenta los valores mediante el aprendizaje experiencial.

Desde el punto de vista ontologico, el gerente de pequefias y medianas empresas en
contextos de incertidumbre financiera es un «ser-arrojado-a-la-decision»: no puede
optar por no decidir, porque la no decision también tiene consecuencias. La asertividad
es su modo de habitar auténticamente esa condicion, asumiendo la responsabilidad sin
refugiarse en la técnica ni en la impulsividad.

Se recomienda disefiar programas de formacion y apoyo gerencial que fortalezcan las

competencias asertivas y transdisciplinarias, mas que centrarse exclusivamente en
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herramientas financieras. Estos programas deberian incluir simulaciones de dilemas
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éticos, entrenamiento en comunicacién no violenta, y espacios de reflexion sobre la
propia practica (practica reflexiva). Asimismo, se sugiere a las camaras empresariales y
a las universidades promover redes de aprendizaje entre pares donde los gerentes
puedan compartir experiencias de decisiones asertivas en contextos criticos.

Como limitacion de la investigacion, se reconoce que el estudio se circunscribié a un
municipio del estado Guarico, por lo que los hallazgos no pueden generalizarse
estadisticamente a todas las pequefas y medianas empresas venezolanas. Sin
embargo, la descripcion densa proporcionada permite la transferibilidad a contextos
similares de incertidumbre financiera. Se recomienda para futuras investigaciones
ampliar la muestra a otros estados y considerar la perspectiva de los colaboradores (no

solo la de los gerentes) sobre la asertividad comunicativa.
Referencias Bibliograficas

Alberti, R. & Emmons, M. (1978). Your perfect right: A guide to assertive behavior.
Impact Publishers.

Alles, M. (2006). Direccidn estratégica de recursos humanos: Gestion por
competencias. Granica.

Arévalo, J. (2021). Toma de decisiones estratégicas en gerentes de pequenas y
medianas empresas del municipio de Ocana [Tesis doctoral, Universidad Simoén
Bolivar, Colombial.

Ceberio, M. & Watzlawick, P. (1998). Epistemologia y psicoterapia: El arte de la
construccion del conocimiento. Herder.

Delgado, J. & Chavez, M. (2018). La pequefia y mediana industria en el desarrollo
economico. Fondo Editorial Universitario.

Hurtado de Barrera, J. (2024). Metodologia de la investigacién holistica. Fundacion
Sypal.

Kuhn, T. (2010). La estructura de las revoluciones cientificas. Fondo de Cultura
Econdmica.

Lopez, R. (2018). EI marco tedrico en investigaciones de quinto nivel. Editorial
Universidad Nacional.

REVISTA TRANSDISCIPLINARIA DEL SABER

(ISSN-L): 2959-4308

Volumen N° 12 Diciembre afio 2025 [=] 55 [m]
transdisciplinariadelsaber@gmail.com

LSvR ' !
LivRe |atindex ]W




L
l; Unellez 24303 BA2021000018

B 11111 R

Morin, E. (2009) Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. Buenos
Aires: Nueva Vision.

)

Nicolescu, B. (1996). La transdisciplinariedad: Manifiesto. Ediciones du Rocher.

Peque, A. (2014). Las pequefas y medianas empresas y su impacto econdmico.
Editorial Sintesis.

Rodriguez, J. & Pinto, L. (2020). Gestion empresarial en tiempos de crisis: Perspectivas
para las pequefias y medianas empresas venezolanas. Editorial Universidad
Central de Venezuela.

Ruiz, J. (2015). Decisiones estratégicas en la organizacion: Perspectivas y modelos.
Editorial Universidad Nacional.

Seiler, A. (2021). Desarrollo industrial y politicas publicas en Venezuela. Editorial
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora.

Yanes, J., Pérez, M. & Rodriguez, L. (2009). El comportamiento humano en la gerencia:
Toma de decisiones en entornos complejos. Fondo Editorial Universitario.

Semblanza del Autor

José Reinaldo Carpio

C.1. V-11.843.203

Candidato a Doctor en Gerencia Avanzada por la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ-
Apure) y Licenciado en Planificacion Regional (UNELLEZ, 1996).
Abogado (2024), Maestria en Investigacion Educativa, mencion
Desarrollo Comunitario (2016), ambos por la Universidad Nacional
Experimental Rémulo Gallegos (UNERG). Profesor en Educacion
Media Técnica Profesional (UNEM, 2018). Profesor en la Universidad
Nacional Experimental de las Fuerzas Armadas (UNEFA) y como docente en la Escuela
Técnica Agropecuaria Henri Pittier. En el sector publico y financiero, ejercié cargos de
alta responsabilidad como Director Ejecutivo de Servicios Técnicos Especializados El
Socorro S.A. (SERTES, S.A) y Coordinador Regional para los estados Guarico y
Anzoategui en el Banco del Pueblo Soberano C.A.

Correo: carpio.reinaldo@gmail.com

REVISTA TRANSDISCIPLINARIA DEL SABER

(ISSN-L): 2959-4308

Volumen N° 12 Diciembre afio 2025 [=] 5 =]
transdisciplinariadelsaber@gmail.com

LSvRe |qfi : =




