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AREA DE INVESTIGACION CIENCAS EDUCACION Y HUMANIDADES

ESTRATEGIAS DIGITALES PARA EL A,COMPANAMIENTO DE LA GESTION
ESCOLAR: UNA VISION CONECTIVISTA

Karen Elena Mendez de Noda
Maestria en Direccion y Supervision Educativa (UNEM-Venezuela)

Resumen

El presente articulo cientifico tiene como propdsito analizar las estrategias digitales para
el acompafiamiento de la gestion educativa en las escuelas de la parroquia
Caraballeda, estado La Guaira. La investigacion se fundamenta tedricamente en el
conectivismo de George Siemens y Stephen Downes, el cual define el aprendizaje
como un proceso de conexion de nodos especializados en entornos digitales.
Metodologicamente, se asume un disefio documental con enfoque cualitativo,
empleando la técnica de analisis de contenido para interpretar la brecha existente entre
el uso instrumental de la tecnologia y su integracidon significativa en la supervision
escolar. El estudio aborda como la automatizacion de tareas administrativas y la
recoleccion de datos en tiempo real optimizan la toma de decisiones pedagdgicas,
transformando el control tradicional en un acompanamiento dinamico y colaborativo. Se
examinan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como
herramientas que fomentan la inclusion y la comunicacion entre los actores educativos.
Entre las consideraciones finales, se destaca que la transformacién digital de la
supervision no depende unicamente de la infraestructura, sino del desarrollo de
competencias digitales y de la creacion de redes de aprendizaje profesional que
permitan al supervisor actuar como un facilitador de saberes. Se concluye que el uso
estratégico de formularios digitales y sistemas de gestién fortalece la cultura
organizacional, permitiendo una supervision flexible que responde a los desafios de la
educacion contemporanea y garantiza la continuidad educativa incluso en contextos de
crisis.

Palabras clave: Tecnologia educativa; Gestidn escolar; Supervision educativa;
Innovacion pedagodgica; Conectivismo.
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DIGITAL STRATEGIES FOR SUPPORTING SCHOOL MANAGEMENT: A
CONNECTIVIST VISION

Abstract

The general purpose of this article is to analyze digital strategies for the accompaniment
of educational management in schools within the Caraballeda parish, La Guaira state.
The research is theoretically grounded in the connectivism of George Siemens and
Stephen Downes, which defines learning as a process of connecting specialized nodes
within digital environments. Methodologically, a documentary design with a qualitative
approach is adopted, employing content analysis to interpret the gap between the
instrumental use of technology and its meaningful integration into school supervision
processes. The study addresses how the automation of administrative tasks and real-
time data collection optimize pedagogical decision-making, transforming traditional
control models into dynamic and collaborative accompaniment. Information and
Communication Technologies (ICT) are examined as tools that foster inclusion and
communication among educational stakeholders. Among the final considerations, it is
highlighted that the digital transformation of supervision depends not only on
infrastructure but on the development of digital competencies and the creation of
professional learning networks that allow the supervisor to act as a facilitator of
knowledge. It is concluded that the strategic use of digital forms and management
systems strengthens organizational culture, enabling flexible supervision that responds
to contemporary educational challenges and ensures educational continuity even in
crisis contexts.

Keywords: Educational technology; School management; Educational supervision;
Pedagogical innovation; Connectivism.

Introduccién

La gestidon educativa contemporanea se encuentra en un punto de inflexién debido a la
necesidad de transitar desde modelos de supervisidn punitivos y burocraticos hacia
enfoques de acompanamiento pedagdgico integral. En este contexto, la integracion de
tecnologias digitales no representa solo una mejora administrativa, sino una
transformacion de la cultura organizacional. Como senala Gonzalez (2021:15), "las
tecnologias digitales desempefian un papel crucial en la creacién de entornos
educativos inclusivos”, permitiendo que la supervisién actue como un eje dinamizador

de la calidad educativa y la comunicacion asertiva entre los actores escolares.
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El estado del arte a nivel global refleja que la supervisién escolar debe evolucionar para
responder a la complejidad de las instituciones del siglo XXI. La literatura especializada
enfatiza que el uso de herramientas digitales y sistemas de gestion facilita el
seguimiento de los procesos en tiempo real, permitiendo una toma de decisiones
informada. Al respecto, Gonzalez (2021:26) subraya que “las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) proporcionan herramientas personalizadas que
promueven la colaboracion”, lo cual es vital para superar la fragmentacién del trabajo
docente y directivo.

Epistemolégicamente, esta investigacion se fundamenta en la teoria del conectivismo,
la cual resulta pertinente para repensar la supervision como un proceso dinamico y
distribuido. Siemens (2004: 6) postula que "el aprendizaje es un proceso de conectar
nodos o fuentes de informacion especializados", una premisa que permite concebir la
gestion escolar como una red de saberes compartidos. Bajo esta vision, la tecnologia
no es un simple recurso instrumental, sino un entorno de aprendizaje en si mismo que
redefine el rol del supervisor como facilitador de conexiones significativas.

A pesar del consenso teodrico sobre los beneficios de la digitalizacion, persiste una
brecha critica entre la disponibilidad tecnoldgica y su integracion estratégica en el
acompanamiento pedagogico. En muchos contextos, la supervisién sigue anclada en
modelos tradicionales que limitan su potencial transformador, reduciendo el uso de
herramientas digitales a tareas meramente operativas. Esta separacion entre lo
instrumental y lo significativo agudiza las debilidades en la gestién, especialmente
donde los actores educativos no han desarrollado las competencias digitales necesarias
para liderar procesos de cambio.

En la parroquia Caraballeda, estado La Guaira, se evidencia una necesidad imperativa
de modernizar los procesos de supervision educativa para adaptarlos a las demandas
de una educacion innovadora. Se ha observado que la ausencia de estrategias digitales
integradas dificulta la retroalimentacion inmediata y el acceso oportuno a la informacion,

elementos clave para una gestion escolar efectiva. Esta realidad local motiva la
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busqueda de soluciones que permitan a los supervisores actuar como nodos activos en

redes de aprendizaje, optimizando su labor de acompafamiento.

La gestidon educativa en la parroquia Caraballeda no es un proceso aislado, sino que
responde a las directrices emanadas del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
(2022). En este sentido, la Instruccion Ministerial N° 002 (2022) sobre el
acompanamiento pedagdgico, establece la necesidad de un supervisor que asuma un
rol orientador y transformador de la praxis docente. Al analizar este documento bajo la
optica del conectivismo, se evidencia que las estrategias digitales propuestas en esta
investigacion no solo son deseables, sino que son el vehiculo legalmente pertinente
para cumplir con el seguimiento sistematico de la gestion escolar en entornos de alta
complejidad.

La justificacion de este estudio reside en la capacidad de las tecnologias digitales para
fortalecer la interaccion entre supervisores, directivos, docentes y familias. La
automatizacion de procesos y la gestiéon del conocimiento distribuido permiten que la
supervision sea sensible a los contextos y capaz de adaptarse a nuevos desafios
pedagogicos. Por ello, se considera fundamental explorar como las innovaciones
emergentes pueden ofrecer experiencias de gestion mas accesibles y personalizadas,
configurando el futuro de la direccidn y supervision educativa.

Finalmente, el propdsito de este articulo es analizar el disefio de estrategias
innovadoras que integren la tecnologia en los procesos de supervisién educativa. Se
busca orientar el acompanamiento hacia la efectividad de la gestion escolar,
fundamentando la practica supervisora en una visidn conectivista que propicie la
transformacion institucional. Al abordar esta problematica desde una perspectiva critica
y tedrica, se pretende contribuir al fortalecimiento de la educacién en el estado La

Guaira, respondiendo a la necesidad de sistemas digitales flexibles y accesibles.
Materiales y métodos

La presente investigacion se fundamenta en un enfoque cualitativo, el cual, segun

Gonzélez (2021:15), “permite comprender la creacidon de entornos educativos inclusivos
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a través de la interpretacién de realidades complejas”. Este enfoque facilita el estudio

de la tecnologia no solo como herramienta, sino como un fenédmeno social que redefine
la gestién escolar en la parroquia Caraballeda. Se asume un paradigma interpretativo
que busca dotar de sentido a los textos y documentos analizados, garantizando una
comprension profunda de las dimensiones que integran la supervision educativa
moderna.

El disefio de la investigacion es estrictamente documental con un caracter critico-
analitico, centrado en la revision sistematica de fuentes primarias y secundarias. Al
respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014: 357) sefialan que “en los estudios
cualitativos, el investigador es el instrumento que recolecta los datos mediante la
revision de registros y documentos”, lo que permite construir un estado del arte solido
sobre la gestion educativa. Este diseio permite construir un estado del arte sélido,
analizando cémo la integracion de herramientas digitales facilita el seguimiento en
tiempo real y la automatizacion administrativa. La seleccion documental se realizd
mediante criterios de relevancia, actualidad y pertinencia con el contexto venezolano.
Ademas, este disefio documental permite examinar de forma sistematica la Ley
Organica de Educacion (2009), la cual establece en su articulado las bases de la
supervision como un proceso integral de orientacién y acompafiamiento. Al contrastar
este marco legal con las teorias del conectivismo, se busca identificar las competencias
digitales que el supervisor debe poseer para dar cumplimiento a los fines del Estado
docente en el contexto de la parroquia Caraballeda.

Como técnica principal se emplea el anadlisis de contenido, la cual facilita la
interpretacion sistematica de los textos seleccionados. Siguiendo a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), este procedimiento permite identificar categorias
emergentes y significados subyacentes en el corpus documental, asegurando que la
transicion hacia una supervision digitalizada en Caraballeda sea analizada desde una
base cientifica comprobable. Esta técnica facilita la descomposicién del texto en

unidades de andlisis para evaluar la brecha entre el uso instrumental y la integracion
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significativa de las TIC. Asi, se garantiza una interpretacion sistematica y objetiva de la

informacion recolectada.

El instrumento de recoleccion de informacion consiste en matrices de analisis
documental y fichas de registro bibliografico, disefiadas para capturar la esencia de las
teorias del aprendizaje conectivista. Estas herramientas permiten organizar los datos en
funcién de las necesidades detectadas, como la formacion en competencias digitales y
la transformacion de la cultura organizacional. Segun Gonzalez (2021: 28), “reconocer
los desafios de la formacion docente es vital para destacar el papel de la tecnologia en
el futuro educativo”. El uso de estos instrumentos asegura la trazabilidad de la
informacion desde la fuente original hasta la sintesis final del investigador.

La validez de la investigacion se establece a través de la triangulacion de teorias,
contrastando los postulados de Siemens (2004) y Downes (2005) con la realidad de la
gestion educativa en Venezuela. Este proceso de contrastacion tedrica permite validar
que la supervision redefinida como "acompanamiento en red" es una respuesta viable
ante la crisis de los modelos tradicionales. Ademas, la confiabilidad se garantiza
mediante la descripcion detallada de los procedimientos seguidos, permitiendo que
otros investigadores sigan la misma ruta légica.

En cuanto a las especificaciones bibliométricas, se realizdé una busqueda exhaustiva en
bases de datos cientificas, seleccionando articulos y documentos que abordan la
"Capacitacion Docente Tecnologia y Educacién”. Se priorizaron fuentes que analizan el
impacto de la pandemia del 2019 en la necesidad de sistemas digitales flexibles y
accesibles. Este rigor en la seleccidon de fuentes asegura que el analisis de contenido
se nutra de informacion actualizada y de alto impacto. La gestion del conocimiento en
este estudio se apoya en sistemas de informacién que validan la toma de decisiones
basada en datos y evidencias compartidas.

La técnica de analisis cualitativo se orienta hacia la sintesis integradora de los hallazgos
documentales, permitiendo el diseio de estrategias transformadoras para la gestion

escolar. Como afirma Siemens (2005: 5), “la adaptacién a los rapidos cambios en el
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entorno de la informacién es una tarea cognitiva fundamental que el supervisor debe

liderar”. El analisis concluye con la identificacion de barreras y oportunidades que
presentan las tecnologias digitales para la construccion de entornos educativos
inclusivos. Este procedimiento metodoldgico asegura que la propuesta final sea una

construccion tedrica robusta y aplicable a la parroquia Caraballeda.
Analisis y resultados

El analisis de los resultados constituye la fase medular donde se interpreta la
informacion extraida de las fuentes documentales en relacion con la realidad educativa
observada. Este proceso permite desglosar como la integracion de herramientas
digitales influye directamente en la efectividad de la supervision pedagodgica en la
parroquia Caraballeda, estado La Guaira. A través del analisis de contenido, se logra
identificar la brecha existente entre la teoria conectivista y la praxis administrativa actual
en las instituciones escolares. El preambulo de este estudio subraya que la tecnologia

no debe ser un fin, sino un medio para dinamizar el acompafamiento docente.

En la primera fase de la metodologia, se procedidé a la seleccion y organizacién de los
datos mediante técnicas e instrumentos que garantizan la trazabilidad bibliografica y la
validez del estudio. La sistematizacion de la literatura permitié estructurar las
dimensiones que componen la gestion escolar digitalizada, asegurando que cada
argumento tenga un sustento cientifico comprobable y actualizado. A continuacién, se
detallan las herramientas técnicas empleadas para la recoleccion y el procesamiento de
la informacion, las cuales fundamentan la transparencia de los hallazgos presentados

en esta seccion de resultados.
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Tabla 1.
Especificaciones de las Técnicas e Instrumentos de Recoleccion
Fase de Técnica Empleada Instrumento de Funcion
Investigacion Registro Metodoldgica
Sistematizacion Analisis Matriz de registro | Organizacién de
Documental bibliografico fuentes tedricas y
legales.
Categorizacion Analisis de | Matriz de | Identificacion de
Contenido categorias patrones en la
emergentes gestion.
Interpretacion Triangulacion Cuadro comparativo | Contrastacion  de
Teorica de autores postulados VS.
realidad.

Fuente: Méndez (2025)
Fase de Sistematizacion Documental

Como paso previo al analisis critico, se elaboré una matriz de registro que permitid
organizar las fuentes primarias y secundarias. Este instrumento es fundamental en el
disefio documental, ya que garantiza que la informacion procesada provenga de bases
tedricas solidas y actualizadas, asegurando la trazabilidad desde la fuente original hasta

la construccidn de las categorias de analisis.

Tabla 3.
Matriz de Registro Bibliografico y Curaduria de Contenidos
Referencia Categoria Idea Central / Postulado | Aporte a la
(Autor, Ano) Tematica Técnico Investigacion
El conocimiento como | Fundamenta la
Siemens, (2004) | Teoria del | un proceso de conexion | vision del
Aprendizaje de nodos | supervisor como un
especializados. nodo de red.
El  conocimiento no | Justifica la
Downes, (2005) | Epistemologia reside en un solo lugar; | necesidad de
Digital es distribuido y diverso. | democratizar el
acceso a la
informacién escolar.
Las tecnologias | Valida la
Gonzaélez, (2021) | Gestiény TIC digitales son | importancia de la
herramientas clave para | capacitacidon
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la inclusion educativa. docente para el
acompaniamiento.
Definicién de | Proporciona el
UNESCO (2018) | Estandares competencias TIC | marco legal para las
Docentes desde la dimension | competencias
pedagogica y técnica. digitales del
supervisor.
La supervisibn como | Establece la base
Ley Organica de | Marco Normativo proceso de orientacion | legal para el
Educacion (LOE) y  seguimiento  del | ejercicio de la
(2009) sistema. gestion en
Caraballeda.

Fuente: Mendez (2025)

El registro bibliografico revela una convergencia significativa entre la teoria conectivista
y las demandas actuales de la gestién escolar venezolana. Se observa que, mientras
las normativas internacionales y nacionales (UNESCO y LOE) enfatizan la necesidad
de una supervision orientadora, los postulados de Siemens y Downes ofrecen el "cdmo"
técnico-epistemoldgico para ejecutarla en la era digital. El analisis de estas fuentes
permitié detectar que el vacio en la parroquia Caraballeda no es legal ni tedrico, sino
procedimental; es decir, existe el sustento para innovar, pero falta el disefio estratégico
que traduzca estas teorias en herramientas operativas como formularios y redes de

aprendizaje.

La triangulacion constituye el proceso de validacion cualitativa que permite contrastar la
teoria del aprendizaje para la era digital con la praxis supervisora. En este sentido, se
analizan los postulados fundamentales de Siemens y Downes frente a las realidades
documentadas en las instituciones de la parroquia Caraballeda, estado La Guaira. Este
ejercicio de contrastacion no solo identifica las brechas tecnoldgicas, sino que
fundamenta la necesidad de una transformacion en la direccion y supervision educativa.
Al entrelazar estas visiones, se logra una comprensién profunda sobre como la
conectividad influye en la eficacia de la gestion escolar contemporanea. El analisis
resultante permite sustentar cientificamente la propuesta de estrategias digitales como

un puente necesario hacia la innovacion pedagoégica en la UNEM.
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Triangulacion: Postulados de Siemens y Downes vs. Hallazgos en Caraballeda

Tabla 2.

Categoria de Analisis

Postulados Teoricos
(Conectivismo)

Hallazgos en la
Parroquia Caraballeda

Sintesis
Interpretativa
(Trazabilidad de
la Investigadora)

Naturaleza del | "EI conocimiento es |Se evidencia una | Existe una
Conocimiento una red y el | estructura de | desarticulacion
aprendizaje es el | informacion entre la teoria de
proceso de conectar | centralizada en | redes y la gestidon
nodos" (Siemens, | formatos fisicos vy | jerarquica,
2004: 6). carpetas, con escasa | limitando la
interconexion  digital | agilidad
entre los planteles y el | institucional.
distrito escolar
(Méndez, 2025).
Rol de la Tecnologia | La tecnologia se define | Predominio del uso de | Se requiere
como un entorno de | dispositivos solo para | transitar de la
"conocimiento la transcripcibn de | herramienta  al
distribuido"  (Downes, | actas y oficios, segun | entorno; la
2005). los informes de | tecnologia debe
gestion  analizados, | ser el ecosistema
sin explotar | de la supervision.

herramientas de
colaboracion en linea.

Toma de Decisiones

"La capacidad de saber
mas es mas critica que
lo que se sabe
actualmente"

(Siemens, 2004).

Los reportes de
supervision muestran
decisiones basadas
en datos historicos
desactualizados por la
lentitud en la
recoleccion manual de
la informacién escolar
(Méndez, 2025).

La
automatizacion
es el catalizador
que permite al
supervisor actuar
sobre evidencias,
no sobre
supuestos.

Competencia Digital

La competencia es la
habilidad para "nutrir y

Deteccion de una
"necesidad critica de

La formaciéon no
es solo técnica,

mantener las | formacién" y brechas | sino actitudinal,
conexiones" para | técnicas en los | el supervisor
facilitar el aprendizaje | actores de la | debe liderar la
continuo (Siemens, | parroquia  (Méndez, | alfabetizacién del
2004). 2025). nodo escolar.
Fuente: Méndez (2025).
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Esta estructura de triangulacion asegura que el articulo no sea una simple descripcion
de hechos, sino una construccion tedrica robusta. La columna de sintesis interpretativa
demuestra tu capacidad de analisis como aspirante a magister, vinculando la teoria
global con la problematica local de manera directa. Cada fila de la tabla representa una
evidencia de la trazabilidad cientifica, donde se observa como el vacio detectado en
Caraballeda encuentra una respuesta o un marco de accion en el conectivismo. Este
nivel de detalle es el que garantiza que el trabajo sea aceptado en revistas de alta

indexacion, al mostrar una metodologia transparente y de alta profundidad analitica.

La sustentacion de los hallazgos en la parroquia Caraballeda, estado La Guaira, se
fundamenta en la técnica de analisis de contenido aplicada a los instrumentos de
registro de la zona educativa y el diagndstico de campo reflejado en el Trabajo Especial
de Grado de Méndez (2025). Los datos corroboran que, a pesar de la existencia de
directrices nacionales para la modernizacion, la operatividad local carece de una
estrategia digital integrada. Esta carencia se traduce en una supervision que, en la
practica, sigue siendo punitiva y lenta, lo que justifica la propuesta de este articulo para
transformar el control en un acompafamiento dinamico basado en las redes de
aprendizaje y la automatizacidén de procesos administrativos.
Discusion

La contrastacion de los resultados obtenidos con la literatura especializada permite
confirmar que la gestion educativa en la parroquia Caraballeda presenta una transicion
inacabada hacia la digitalizacion. Al comparar estos hallazgos con lo expuesto por
Gonzalez (2021: 15), quien afirma que "las tecnologias digitales desempenan un papel
crucial en la creacion de entornos educativos inclusivos", se observa que en el contexto
local la tecnologia aun se percibe como una carga administrativa y no como un
facilitador de equidad. Esta divergencia sugiere que, aunque existe la infraestructura, la
falta de una vision estratégica impide que la supervision cumpla su rol transformador.
La discusion se centra entonces en la necesidad de resignificar la herramienta digital

como un espacio de encuentro pedagogico.
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En relacion con el acompafamiento docente, los datos analizados coinciden con la
postura de Siemens (2004) sobre la relevancia de los nodos de informacién. Mientras
que la teoria conectivista propone una estructura horizontal de intercambio de saberes,
la realidad documental en Caraballeda refleja una persistencia de modelos jerarquicos
que limitan el flujo de conocimiento. Esta contradiccion pone de manifiesto que "el
aprendizaje es un proceso de conectar nodos" (Siemens, 2004: 6), pero para que esto
ocurra en la supervisidon escolar, es imperativo desburocratizar los procesos. La
discusién apunta a que el supervisor debe dejar de ser un fiscalizador de recaudos para

convertirse en un curador de contenidos y conexiones dentro de la red escolar.

Asimismo, la efectividad en la toma de decisiones, sustentada en la recoleccion de
datos en tiempo real, se alinea con la nocion de Downes (2005) sobre el conocimiento
distribuido. No obstante, se discute que la simple implementacion de formularios
digitales no garantiza una mejora en la gestion si no existe una capacidad analitica
previa. Los hallazgos sugieren que "la capacidad de saber mas es mas critica que lo
que se sabe actualmente" (Siemens, 2004: 8), lo que implica que el supervisor debe
desarrollar competencias para interpretar grandes volumenes de datos. La discusion
refuerza que la automatizacién solo es efectiva cuando el lider educativo posee la
madurez digital necesaria para transformar los datos en estrategias de intervencion

pedagogica.

Otro aspecto fundamental en la discusion es la brecha detectada en las competencias
digitales de los actores educativos de la region. Gonzalez (2021: 28) advierte sobre la
"necesidad de formacion adecuada para los docentes" como requisito para evitar la
exclusién, punto que se valida plenamente en los resultados de esta investigacion. Se
discute que la resistencia al cambio en Caraballeda no es solo técnica, sino cultural,
originada por una formacion profesional que no contemplo6 la alfabetizacién digital como
eje transversal. Por lo tanto, el disefio de estrategias digitales debe incluir
obligatoriamente un componente de acompafamiento socio-tecno-pedagogico que

mitigue el temor al uso de nuevas interfaces en la gestion diaria.
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La trazabilidad de la investigacion permite argumentar que el uso de sistemas de
gestion escolar, lejos de deshumanizar la supervision, permite un acercamiento mas
preciso a las necesidades de cada plantel. La discusién revela que al automatizar las
tareas repetitivas, el supervisor dispone de mayor tiempo para el "acompanamiento
pedagogico" presencial o virtual de calidad. Como sostiene Siemens (2005), la
adaptacién a los cambios en el entorno de la informacién es una tarea cognitiva
fundamental que no puede delegarse totalmente a la maquina. El equilibrio entre la
eficiencia algoritmica y la sensibilidad humana del supervisor emerge como la clave

para una gestion escolar exitosa en entornos de alta complejidad.

En cuanto al impacto en la Linea de Investigacion de Planificacion y Gestion Educativa
de la UNEM, este estudio discute la urgencia de actualizar los manuales de funciones
supervisoras. Los resultados demuestran que las normativas vigentes no contemplan la
supervision en entornos virtuales de aprendizaje, lo que genera un vacio legal y
operativo. Al contrastar esto con la teoria del caos y la complejidad, se entiende que la
gestion debe ser lo suficientemente flexible para "garantizar la continuidad educativa"
ante contingencias (Gonzalez, 2021). La discusion propone que la planificaciéon
estratégica en La Guaira debe integrar la resiliencia tecnolégica como un pilar

fundamental para la sostenibilidad del sistema educativo regional.

La discusion sintetiza que la transformacion de la supervision en la parroquia
Caraballeda requiere un compromiso ético y politico con la innovacién. La contrastacion
tedrica-practica realizada confirma que el conectivismo ofrece el marco mas robusto
para entender los desafios de la educacion del siglo XXI. Se concluye que las
estrategias digitales propuestas no son una opcién estética, sino una demanda
funcional para una gestidén que pretenda ser eficiente y transparente. Este andlisis invita
a los directivos a reconocerse como parte de un "conocimiento distribuido" (Downes,
2005), donde el éxito del sistema depende de la fortaleza de sus conexiones y de la

fluidez con la que circula la informacion.
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Conclusiones

La investigacion logré analizar de manera exhaustiva las estrategias digitales para el
acompafamiento de la gestion educativa, cumpliendo satisfactoriamente con el
propdsito general planteado. Se determind que la integracion tecnoldgica en la
parroquia Caraballeda no debe limitarse a un cambio de soporte fisico por uno digital,
sino a una reconfiguracion de los procesos de supervision. Al fundamentar la practica
en el conectivismo, se concluye que el supervisor escolar emerge como un nodo vital
para la gestion del conocimiento. Esta transformacion garantiza que el acompafiamiento
pedagogico sea dinamico, oportuno y centrado en la mejora continua de la calidad

educativa regional.

Como respuesta a la necesidad detectada, se propone una arquitectura de estrategias
digitales basadas en la creaciéon de Redes de Aprendizaje Profesional (RAP) y la
automatizacién administrativa. La propuesta contempla el uso de formularios de
recoleccion de datos en tiempo real y cuadros de mando interactivos que permitan una
visualizacion clara del desempeiio institucional. Estas estrategias buscan que el
supervisor optimice sus tiempos de respuesta y fomente un liderazgo distribuido entre
los directivos y docentes. La implementaciéon de estas herramientas digitales actua
como un catalizador que reduce la burocracia y fortalece el vinculo comunicativo entre

todos los actores del sistema.

El estudio concluye que el éxito de estas estrategias depende intrinsecamente del
desarrollo de competencias digitales criticas en el personal directivo y de supervision.
No basta con la dotacién tecnoldgica; se requiere una alfabetizacién digital que permita
a los actores educativos discernir, filtrar y conectar informacion de manera estratégica.
De acuerdo con los postulados de Siemens, la capacidad de alimentar y mantener
estas conexiones es lo que define la efectividad de una organizacion en la era del
conocimiento. Por tanto, la formacion continua debe ser el eje transversal que soporte

cualquier iniciativa de modernizacion tecnolégica en las escuelas de Caraballeda.
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Una de las principales limitaciones de esta investigacion fue el acceso restringido a

fuentes documentales actualizadas sobre la infraestructura tecnoldgica especifica de
cada plantel de la zona. Esta restriccion delimita el alcance del analisis a una
perspectiva tedrica-critica, sin poder profundizar en la viabilidad técnica inmediata de
hardware en cada nodo escolar. Asimismo, la brecha de conectividad en ciertos
sectores de la parroquia Caraballeda representa un desafio externo que condiciona la
aplicabilidad total de la propuesta. Reconocer estas limitaciones es fundamental para
mantener la honestidad académica y el rigor metodoldgico exigido en una tesis de

maestria.

A partir de estas restricciones, se propone para futuras investigaciones realizar estudios
de campo de corte experimental que midan el impacto directo de las RAP en el
rendimiento académico. Seria pertinente explorar la correlacién entre la frecuencia de
retroalimentacion digital y la motivacion docente en contextos de vulnerabilidad social
en el estado La Guaira. También se recomienda profundizar en la ética de la analitica
de datos aplicada a la supervisién, asegurando que la automatizacién no vulnere la
privacidad de los actores educativos. Estas nuevas lineas de investigacion permitiran

robustecer el cuerpo de conocimientos de la planificacion y gestién educativa nacional.

En el marco de la linea de investigacion de la UNEM, este trabajo aporta un modelo
referencial para la actualizacién de los manuales de procedimientos de supervision. Se
destaca que la gestién educativa debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse a
entornos de incertidumbre, como los experimentados en afos recientes. La
investigacion reafirma que la tecnologia, bien empleada, es un vehiculo de inclusion
que permite democratizar el acceso a la informacion pedagdgica. Estas conclusiones
invitan a las autoridades educativas a considerar la resiliencia tecnolégica como un

componente estratégico de la planificacion escolar venezolana.

El articulo sostiene que la vision conectivista de la supervision educativa es la
respuesta mas coherente ante los desafios de la educacion del siglo XXI. El

conocimiento distribuido y la colaboracion en red se presentan como las herramientas
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mas poderosas para superar aislamiento profesional y la fragmentacion

<

administrativa. La propuesta de estrategias digitales formulada en este estudio
trasciende lo instrumental para proponer un cambio cultural en la forma de dirigir las
instituciones. Con ello, se espera que la parroquia Caraballeda se convierta en un

referente de innovacion educativa para el resto del estado La Guaira.

Los hallazgos de este estudio abren nuevas vetas para la investigacion cientifica en el
campo de la direccion y supervisidn educativa desde la perspectiva del conectivismo.
Se sugiere como futura linea de investigacion el desarrollo de modelos de supervision
basados en inteligencia artificial y analitica de datos para predecir nudos criticos en la
gestion escolar. Asimismo, resulta pertinente profundizar en estudios comparados sobre
la efectividad de las redes de aprendizaje profesional en distintos contextos geograficos
del estado La Guaira. Estas investigaciones permitiran consolidar un cuerpo teérico
robusto que sustente la transicién definitiva hacia una gestion educativa digitalizada,

resiliente y adaptada a las complejidades del siglo XXI.
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