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Resumen

En este articulo se presentan los resultados de la primera fase del trabajo de campo de
la tesis doctoral titulada dinamicas subjetivas sobre la adherencia a las normativas
laborales como expresién de la cultura organizacional de los empleados publicos
gubernamentales. El cual se centra en el reconocimiento de la adherencia a las
normativas laborales en el sector publico desde la comprension de los significados
internos y las motivaciones profundas que la determinan. El propdsito fue desvelar las
dindamicas subjetivas existentes en cuanto a la adherencia a las normativas laborales
desde la mirada de empleados publicos gubernamentales. EI mismo estuvo enmarcado
dentro del paradigma interpretativo y se abordé con un enfoque cualitativo, empleando
el método fenomenoldgico hermenéutico para acceder a la esencia de las experiencias
vividas. Los informantes clave fueron seleccionados intencionalmente bajo el criterio de
ser empleados publicos gubernamentales con mas de diez afios de servicio, lo cual
asegurdé una perspectiva rica en experiencia y conocimiento institucional. Se
escogieron participantes de tres instituciones gubernamentales adscritas al estado
Carabobo. EIl analisis de los discursos reveldé que la adherencia no obedece
unicamente al miedo a la sancidn, sino que se articula en torno a la percepcion de
justicia organizacional y la identificacién afectiva con la misidén del servicio publico,
configurando la cultura predominante en la organizacién. Se concluy6 que la gestion de
la normativa requiere pasar de la coercion a la mediacién de los significados subjetivos
para fomentar un cumplimiento reflexivo y sostenible.

Palabras Clave: Adherencia Normativa, Dinamicas Subjetivas, Empleados Publicos.
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SUBJECTIVE DYNAMICS OF NORMATIVE ADHERENCE: A PERSPECTIVE FROM
GOVERNMENT PUBLIC EMPLOYEES

<

Abstract

This research was based on the recognition that adherence to labor regulations in the
public sector has been predominantly analyzed from behavioral and structural
perspectives, leaving a gap in understanding the internal meanings and underlying
motivations that determine it. The central objective was to uncover the subjective
dynamics surrounding adherence to labor regulations from the perspective of
government employees. The study was framed within the interpretive paradigm and
approached with a qualitative method, employing the hermeneutic phenomenological
approach to access the essence of lived experiences. Key informants were intentionally
selected based on their status as government employees with more than ten years of
service, ensuring a perspective rich in experience and institutional knowledge.
Participants were chosen from three government institutions within the state of
Carabobo. Discourse analysis revealed that adherence is not solely driven by fear of
punishment, but rather is structured around the perception of organizational justice and
affective identification with the public service mission, shaping the prevailing culture
within the organization. It was concluded that regulatory management requires a shift
from coercion to mediating subjective meanings in order to foster reflective and
sustainable compliance.

Keywords: Regulatory Adherence, Subjective Dynamics, Public Employees

Introduccion

El correcto funcionamiento de las instituciones publicas se soporta en la capacidad de
los empleados gubernamentales para internalizar y ejecutar consistentemente las
normativas laborales y procedimentales. En este sentido, la adhesion o adherencia
normativa se establece como un pilar fundamental de la eficacia administrativa y la
legitimidad del Estado, garantizando la uniformidad del servicio y la transparencia en la
gestion. (Pérez y Ramirez, 2019) Tradicionalmente, la literatura internacional ha
abordado este fendbmeno desde una perspectiva predominantemente estructural o
conductual, focalizando el estudio en los mecanismos de control, sancién y el disefio
organizacional como variables clave para asegurar la obediencia formal a las reglas.
Otero (2024).

A nivel internacional, los estudios se han centrado en la aplicacion de la ley y la
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conformidad, destacando que la adhesion puede ser entendida como un acto racional
donde el actor sopesa el beneficio de la infraccidon frente al costo de la penalizacion.
Dahlstrom, Lapuente y Teorell (2012). Esta aproximacion, de corte neoinstitucionalista,
ha permitido establecer modelos predictivos sobre el comportamiento evasivo, pero
resulta limitada al explicar la variabilidad en el cumplimiento voluntario y ético. En
contraste, los estudios mas recientes han comenzado a incorporar factores
psicolégicos, como la percepcion de justicia organizacional y el compromiso afectivo,
para entender la disposicion interna del actor a cumplir con la norma. Rios y Loli
(2019).

A su vez, en el contexto regional latinoamericano, la dinamica de la Administracion
Publica presenta complejidades adicionales. Factores como la burocracia excesiva, la
inestabilidad politica y las practicas clientelares han generado una cultura donde la
norma es percibida en ocasiones como un obstaculo y no como una herramienta de
servicio, lo que incrementa la brecha entre la ley escrita y su ejecucion practica. Por su
parte, a nivel nacional, la investigacién sobre la Administracion Publica se ha enfocado
en la reforma del Estado y la rendicién de cuentas, pero escasean los trabajos que
profundizan en la microfisica del poder y las estrategias cotidianas que utilizan los
funcionarios para negociar su relacion con el marco legal. Por ejemplo, la percepcion
que tiene el funcionario sobre el origen y la finalidad de la norma afecta directamente
su voluntad de cumplimiento. Hofstede (2011).

A su vez, en el contexto especifico del Estado Carabobo, se observa en las
instituciones gubernamentales la presencia de una adherencia normativa caracterizada
por un entorno de escaso acoplamiento a las normas laborales establecidas por parte
de los empleados, una excesiva burocratizacion de las politicas frente a un entorno de
alta incertidumbre.

Es asi que, el estado actual del tema exhibe un marcado sesgo hacia la medicion de
los resultados del cumplimiento, sin una exploracion suficiente de los procesos

cognitivos y emocionales subyacentes. Por lo cual se identifica un vacio en la
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comprension de como los empleados publicos experimentan, interpretan y le otorgan

significado a la obligacion normativa. El sentido de la norma, la tension entre el deber y
la realidad operativa, y el modo en que el funcionario define su rol en relacion con el
mandato legal, son aspectos escasamente explorados desde una Optica experiencial.
De acuerdo a lo anteriormente descrito, nace la inquietud cientifica que motiva este
estudio radicado en la necesidad de trascender la vision instrumental de la adherencia
para comprender la dimensidén subjetiva que interviene en la relaciéon del empleado
publico con la normativa. Si bien se conoce qué normativas se cumplen y cuales se
evaden, se desconoce el porqué de estas decisiones en la esfera intima del sujeto. Se
requiere un acercamiento que permita desentrafar el entramado de valores, creencias
y experiencias que configuran la adherencia reflexiva frente a la mera adherencia
coercitiva. Por lo tanto, se hace indispensable un estudio que ponga en el centro la voz
y la vivencia del actor gubernamental.

En respuesta a esta necesidad tedrica y practica, el propdsito fundamental de este
trabajo es desvelar las dindamicas subjetivas existentes en cuanto a la adherencia a las

normativas laborales desde la mirada de empleados publicos gubernamentales.
Materiales y métodos

El presente estudio se desarrolld bajo el paradigma interpretativo, cuyo propdsito
fundamental consistié en la comprension profunda de los significados y las acciones
humanas en el contexto social de los empleados publicos. Se adopté el enfoque
cualitativo, lo que permitid un acercamiento holistico y contextualizado a la realidad,
priorizando la voz del informante y la construccion social de la adherencia normativa.

Especificamente, se emple6é el método fenomenoldgico hermenéutico, disefiado para
acceder a las esencias de las experiencias vividas (fenbmenos) y, posteriormente,
interpretar los significados subyacentes (hermenéutica). La fenomenologia
hermenéutica no solo describe la experiencia, sino que busca la comprension del ser en
el mundo. Fuster (2019). Lo cual resulto idoneo para desvelar las dinamicas subjetivas

de la adherencia a la norma, mas alla del simple comportamiento observable.
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En cuanto a la seleccidn de los informantes clave se realiz6 mediante un muestreo

intencional o de proposito, buscando individuos que poseyeran una experiencia rica y
pertinente con el fendmeno de estudio. Se establecieron los siguientes criterios de
inclusion: (a) ser empleado publico gubernamental en ejercicio activo, (b) poseer una
trayectoria laboral superior a los diez (10) afios en instituciones publicas, y (c)
manifestar disposicion para compartir sus vivencias y reflexiones sobre la normativa
laboral.

Para ello se seleccionaron un total de tres (3) informantes clave (P1, P2 y P3),
provenientes de tres (3) instituciones gubernamentales diferentes, pero pertenecientes
al ambito de la cultura, todas ellas adscritas al estado Carabobo, Venezuela. Esta
diversidad institucional permitié triangular las perspectivas, minimizando el sesgo de
una perspectiva unica. La muestra estuvo compuesta por Dos (2) mujeres y un (1)
hombre, con un rango de antiguedad laboral que oscilé entre 12 y 25 afios.

En cuanto a la informacion, se recolectdé a través de la entrevista semiestructurada
profunda. Este instrumento facilitdé la exploracion de temas predefinidos (p. e€j.,
percepcion de la justicia, conflicto norma-realidad, influencia del liderazgo) a la vez que
permitié la emergencia de categorias y significados no anticipados por el investigador.
De esta forma y previo al inicio de cada encuentro, se obtuvo el consentimiento
informado por escrito, asegurando la confidencialidad, el anonimato y la voluntariedad
de la participacion. Las entrevistas fueron conducidas en espacios privados, tuvieron
una duracion promedio de sesenta (60) minutos y fueron grabadas en audio digital,
previa autorizacion expresa de los informantes.

A su vez, el proceso analitico se fundamentd en los principios hermenéuticos, siguiendo
un ciclo iterativo y reflexivo: a) Transcripcion y Familiarizacién: Se transcribieron
textualmente las entrevistas y se realizaron multiples lecturas para lograr una inmersion
completa en el discurso. b) Lectura Ingenua y Deteccién de Temas: Se identificaron las
unidades de significado relacionadas con la experiencia de adherencia, abstrayendo las

frases y fragmentos clave que describieron la vivencia del informante. c) Codificacion y
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Categorizaciéon: Se agruparon las unidades de significado en cddigos y, posteriormente,
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en categorias tematicas. Esta fase constituy6 la etapa fenomenoldgica, buscando la
estructura comun de la experiencia. d) Interpretacion Hermenéutica: En esta primera
fase del trabajo de campo se desarrollé una interpretacion profunda de las categorias
tematicas emergidas de los actores clave. Para luego contrastar los hallazgos con los
postulados tedricos del estudio, buscando comprender el porqué de las dinamicas
subjetivas halladas y sus implicaciones para la gestién publica. Y de esta manera
producir una perspectiva teorica sobre el fendbmeno de la adherencia normativa como
expresion de la cultura organizacional de los empleados publicos gubernamentales. Por
lo que se buscé la comprension de la estructura de la experiencia, en lugar de su simple
descripcion. Tadeo (2011).

Para garantizar la rigurosidad y calidad del estudio, se aplicaron los criterios de Lincoln
y Guba (1985): a) Credibilidad (Validez Interna): Se utilizé la triangulacion metodoldgica
(cruce entre los discursos de los diferentes participantes) y la revision por pares
(validacion de las categorias tematicas por investigadores expertos en fenomenologia).
b) Transferibilidad (Validez Externa): Se proporcion6 una descripcion densa y detallada
del contexto, los participantes y los procedimientos, permitiendo a futuros
investigadores evaluar la aplicabilidad de los resultados a otros entornos o poblaciones
similares. c¢) Dependencia (Confiabilidad): Se mantuvo un registro de auditoria
detallado, documentando todas las decisiones metodoldgicas, desde la seleccion de la
muestra hasta la formacion de las categorias. d) Confirmabilidad (Objetividad): La
interpretacion hermenéutica fue sometida a la confrontacién con los datos brutos,
asegurando que las conclusiones emergieron de los discursos de los informantes y no

de la proyeccién de los sesgos del investigador.

Analisis y Resultados
Los resultados del estudio se obtuvieron tras aplicar el método fenomenoldgico
hermenéutico a los discursos recogidos de los tres (3) informantes clave, segun se

describio en la seccion de Metodologia. El proceso de codificacion y categorizacion
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permitid la emergencia de nucleos tematicos centrales que configuran las dinamicas
subjetivas de la adherencia normativa en el contexto gubernamental. A continuacion, se
presentan las categorias mas relevantes, destacando las observaciones y las unidades
de significado que las sustentan.

Categoria N°1: Percepcion de Legitimidad de la Norma

Esta categoria se centré6 en como el empleado publico percibe la autoridad y la validez
moral de la normativa, mas alla de su caracter obligatorio. Se observdé que la
adherencia plena estaba intrinsecamente ligada a la conviccidn de que la norma
contribuia al bienestar colectivo o al cumplimiento misional de la instituciéon. Cuando la
normativa se percibi6 como un obstaculo burocratico, la disposicion a adherirse
disminuyd, lo que gener6 mecanismos de evasion “informal" justificados por la
"eficiencia del servicio".

Observacion Clave: La legitimidad no derivo de la fuente formal de la norma (quién la
emitid), sino de su utilidad percibida para el servicio publico.

Cita llustrativa: "Yo cumplo la norma que me ayuda a trabajar mas rapido. Si la norma
solo me hace perder el tiempo, la salto. Yo estoy aqui para servir, no para ser
burécrata" (P3).

Categoria N° 2: Percepcion de Justicia (Organizacional y Distributiva)

Esta dinamica emergid como un factor critico en la modulacion de la voluntad de
cumplimiento. Los informantes manifestaron que la adherencia se veia seriamente
afectada por la percepciéon de un trato desigual o de favoritismo en la aplicacion de las
sanciones o los incentivos. La falta de equidad en la aplicacion de las normativas de
ascenso o procedimientos disciplinarios desmotivé la adherencia voluntaria.
Observacion Clave: La justicia no solo se relacioné con el contenido de la norma, sino
con el proceso de su aplicacion. Si el castigo era selectivo, la norma se deslegitimaba
subjetivamente.

Cita llustrativa: "Si mis compaferos incumplen y no pasa nada, ¢;por qué yo voy a

sacrificarme en cumplir? La norma existe solo para los que no tienen padrinos" (P1).
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Categoria N°3: Conflicto Norma-Realidad Operacional
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El discurso de los participantes revel6 una tensiéon constante entre el mandato formal de
la norma y las condiciones reales de trabajo (recursos limitados, infraestructura
deficiente, plazos urgentes). En estas circunstancias, la adherencia total a la normativa
se percibié como inviable o incluso como una conducta que generaba ineficiencia.
Observacion Clave: Se desarrollé una "adherencia flexible" donde la norma se adapté
pragmaticamente a la realidad, priorizando la culminacion de la tarea sobre el
seguimiento estricto del procedimiento.

Cita llustrativa: "La ley dice que debemos llenar tres formatos, pero si solo tenemos
papel para uno, llenamos uno y resolvemos el problema. Entre la norma y la solucion,
elegimos la solucion" (P2).

Categoria N°4: Influencia del Liderazgo y el Modelado de la Adherencia

La figura del supervisor o lider inmediato se identific6 como el principal agente
modelador de la adherencia. Cuando el lider demostré un compromiso ético con el
cumplimiento, la adhesién del equipo fue alta; en contraste, el incumplimiento o la
flexibilidad excesiva por parte del superior generd una licencia percibida para la
relajacion normativa en el equipo.

Observacion Clave: La normativa escrita fue menos influyente que la "normativa de
facto" establecida por las practicas y actitudes del liderazgo directo.

Cita llustrativa: "Si mi jefe me dice 'hazlo asi, aunque no sea como esta establecido,
pero es rapido’, yo lo hago. El es el que responde. La norma es lo que él hace, no lo
que el manual dice" (P3).

Categoria N° 5: Actitudes Organizacionales Subyacentes

Se identific6 una gama de actitudes que variaron desde la identificacidn misional
(adherencia por conviccion de servir) hasta la resignacion instrumental (adherencia por
necesidad de mantener el puesto). La veterania (mas de diez afios de servicio) mostro
una correlacion con actitudes de incredulidad hacia la capacidad de la norma para

generar cambios reales.
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Observacion Clave: La adherencia por costumbre o inercia no implica adherencia por
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conviccion. Los empleados con mayor antigiedad reportaron una separacion entre el
cumplimiento formal y su creencia en el sistema.
Cita llustrativa: "A estas alturas, uno cumple por reflejo, porque es lo que toca. Ya no
€S porque uno crea que va a cambiar algo o que es lo mejor para el pais, es
simplemente el trabajo" (P1).
Categoria N° 6. La Costumbre como Regulador Silencioso
Esta categoria trascendid el cumplimiento explicito de la norma para centrarse en los
habitos institucionalizados. Se observo que las practicas reiteradas y no sancionadas se
convirtieron, con el tiempo, en normas informales que desplazaron a la normativa
formal. La costumbre actué como un mecanismo de autorregulacion del grupo,
validando conductas que el marco legal podria considerar infracciones menores.
Observacion Clave: La costumbre no solo legitimé el incumplimiento, sino que también
estableciéo un umbral de "cumplimiento minimo aceptable" que garantizé la cohesion del
equipo sin comprometer el puesto de trabajo.
Cita llustrativa: "Aqui se sabe que la hora de llegada es la legal, pero la de salida es la
que te permite terminar el trabajo. Por eso uno sabe que puedes llegar después de la
hora porque no vas a salir casi nunca en el horario establecido. Eso es una costumbre,
y nadie lo cuestiona" (P2).
De los hallazgos obtenidos y posterior a la contrastacion teérica se podra construir una
perspectiva tedrica del fendmeno de las dinamicas subjetivas sobre la adherencia a las
normativas laborales como expresion de la cultura organizacional. Con la presentacion
de estos resultados, hemos completado la fase descriptiva del analisis.

Discusion
El analisis fenomenoldgico hermenéutico de las experiencias de los empleados publicos
del estado Carabobo permiti6 desvelar una matriz de dinamicas subjetivas que
complejizan la comprensién de la adherencia a las normativas laborales. Los hallazgos

presentados en la seccidn de resultados contrastan significativamente con los modelos
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predominantes que explican el cumplimiento normativo Unicamente a través de
mecanismos de control externo y coercion.

De la Instrumentalidad a la Subjetividad

Los resultados indicaron que la adherencia plena se modula por la Percepcion de
Legitimidad de la Norma, la cual no se derivo de la fuente de la autoridad, sino de su
utilidad percibida para el cumplimiento misional. Este hallazgo interpela directamente
los modelos neoinstitucionalistas que postulan la obediencia como un calculo costo-
beneficio. La presente investigacion sugiere que el funcionario desarrolla una
adherencia reflexiva, priorizando la norma que facilita el servicio sobre aquella que lo
obstaculiza, generando una justificacion interna para la "evasion informal". Esta
dindamica se asemeja a las teorias de la legitimidad organizacional, donde la aceptacién
de la autoridad se basa en el reconocimiento de que las reglas sirven a un bien mayor.
Suchman, (1995).

En este contexto, la Costumbre como Regulador Silencioso emergié como un
mecanismo de adaptacion grupal. Las practicas reiteradas, incluso cuando contravienen
la normativa formal, se institucionalizan subjetivamente, desplazando la regla escrita.
Este fendbmeno confirma la existencia de una cultura organizacional subyacente que
opera como un codigo no oficial de conducta, tal como lo describieron Schein (2010) y
otros autores al analizar el funcionamiento de la burocracia latinoamericana.

El Liderazgo y la Justicia como Mediadores Criticos

La Percepcion de Justicia (Organizacional y Distributiva) se identific6 como el factor
subjetivo mas desmotivador cuando se percibia la aplicacion selectiva de la norma. Si el
castigo o el incentivo no se distribuia equitativamente, la norma se deslegitimaba en la
esfera personal. Este hallazgo es coherente con los postulados de Greenberg (1987),
quien argumentd que los factores psicologicos, como la justicia organizacional, son
predictores mas fuertes de la adherencia voluntaria que la amenaza de sancion. La falta
de justicia procedimental anula el compromiso afectivo y reduce la adherencia a una

mera resignacion instrumental.
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Ademas, la Influencia del Liderazgo se reveld6 como un factor modelador de la
percepcion de justicia organizacional. El lider inmediato no solo aplica la norma, sino
que la encarna y la interpreta. El incumplimiento o la flexibilidad demostrada por el
superior genera una licencia percibida para la relajacion normativa por parte del equipo.
Esto sugiere que la capacitaciéon en ética publica debe enfocarse no solo en el
conocimiento de la norma, sino en la promocion del liderazgo ético y la ejemplaridad.
Rios y Loli (2019).

La Adherencia Flexible y el Conflicto Norma-Realidad

El Conflicto Norma-Realidad Operacional evidencié una tensién sistémica donde la
adherencia estricta comprometia la eficacia del servicio. Los informantes recurrieron a
la "adherencia flexible" para priorizar la solucién del problema sobre el cumplimiento
burocratico. Este comportamiento puede interpretarse desde la teoria de la burocracia a
nivel de calle, donde los funcionarios adaptan las reglas a las circunstancias unicas
para hacer el trabajo factible. Sin embargo, esta adaptacion, si bien es pragmatica (P1),
constituye una zona gris que requiere ser gestionada, ya que la linea entre la
adaptacion funcional y la arbitrariedad se desdibuja.

En cuanto a las implicaciones de este estudio para la administracion publica se tiene
que la estrategia para fomentar la adherencia debe moverse desde la inspeccion y el
castigo hacia la gestion de la cultura interna, la promocién de la justicia organizacional y
el liderazgo ético. Por lo que los procesos que conecten la norma con el propdsito
misional del servicio publico son fundamentales para lograr una mayor adherencia.

En cuanto a las limitaciones se puede decir que, al tratarse de una investigacion de
enfoque cualitativo y fenomenoldgico, los resultados no son generalizables
estadisticamente. Los actores claves de los cuales se obtuvo la informacién es un
numero intencional no se corresponde con un tamafio de muestra, de la totalidad de la
poblacién, la limitacion al contexto geografico de instituciones gubernamentales del
estado Carabobo condicionan la transferibilidad de los hallazgos a otras regiones o

niveles de gobierno. Las futuras investigaciones deberian aplicar estos hallazgos a

REVISTA TRANSDISCIPLINARIA DEL SABER

(ISSN-L): 2959-4308

Volumen N° 11 Agosto afio 2025 [=]5 =]
transdisciplinariadelsaber@gmail.com




L
@L_—_-m Unellez 24303 BA2021000018

S A O

estudios de tipo comparativo con muestras mas amplias para confirmar si estas

<

dinamicas subjetivas persisten en diferentes contextos culturales y politicos.
Conclusiones

Las conclusiones que se infieren de la investigacién responden directamente al primer
proposito de la investigacion de desvelar las dinamicas subjetivas de la adherencia a
las normativas laborales y de alli se derivan las siguientes inferencias:

La Adherencia es un Fendmeno de Legitimacién Interna: Se concluye que la
adherencia al marco legal no es un acto de obediencia pasiva, sino un proceso activo
de legitimaciéon donde el funcionario pondera la utilidad de la norma para el servicio.
Cuando la norma se percibe como una barrera, se activa una justificacion subjetiva
para la "adherencia flexible" o la evasidon pragmatica.

La Justicia Organizacional como Moldeadora de la Voluntad: La voluntad de
cumplimiento del empleado publico esta condicionada por la percepcidén de equidad en
la aplicacion de la normativa. La inconsistencia entre la norma escrita y su ejecucion
selectiva por parte del liderazgo deslegitima el sistema y reduce la adherencia
voluntaria a un cumplimiento meramente instrumental.

El Liderazgo Modela la Realidad Normativa: Se infiere que la "norma real" en las
instituciones no es el texto legal, sino la conducta modelada por el lider inmediato y las
practicas institucionalizadas por la costumbre. La gestion normativa, por ende, debe
centrarse en el desarrollo de la ética publica y la coherencia conductual del liderazgo.
Necesidad de una Gobernanza Subjetivamente Informada: La principal inferencia
practica es que las estrategias de conformidad deben evolucionar de un enfoque
punitivo a uno basado en la mediacién de los significados. Fomentar el compromiso
misional y reducir el conflicto entre la norma y la realidad operativa son las vias mas
efectivas para garantizar una adherencia reflexiva y sostenible.

Por lo que las politicas de gestion de recursos humanos se deben enfocar en dos vias
efectivas para garantizar una adherencia reflexiva y sostenible: primero, fomentar el

compromiso con la misién de la institucion de los empleados, vinculando explicitamente
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el cumplimiento normativo con el propdésito esencial del servicio publico; y segundo,

)

implementar mecanismos de gestion que reduzcan el conflicto entre la norma y la
realidad operativa (mediante la revisién de procedimientos obsoletos o la dotacion de

recursos), eliminando las justificaciones subjetivas para la evasion pragmatica.
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