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Resumen

A raiz de la incertidumbre donde se tambalea la gerencia de las instituciones
universitarias, deja en entre dicho estandares de calidad, y la relacion entre la
prestacion servicio el manejo de los procesos y alcance de metas, lo cual incluye el
manejo del talento humano, haciéndolo poco eficiente y eficaz, en esta perspectiva, el
propdsito de este ensayo se dirige a analizar la articulacion entre la perspectiva
compleja y la gerencia administrativa en la gestion de las Universidades Nacionales
Experimentales. A través de un arqueo electronico, que facilitd el proceso hermenéutico
de Gadamer (1960) citado en Méndez y Chavez (2024) desde el analisis de contenido
al efectuar la interpretacion de los textos encontrados, por lo que su discusion
permitido interpretar a la complejidad con caracteristicas de dialogicidad, recursividad y
hologramaticidad, la gestion publica universitaria como un hecho vinculado a las
politicas publicas y normado por diversos elementos legales, de este modo, en la
gerencia administrativa se interpret6 como la actividad de organizacion, ejecucion,
control y evaluacion que las universidades experimentales de acuerdo a la normativa,
deben contemplar en sus procesos administrativos. Lo cual requiere que se actualicen
los equipos de informacion y tecnologia para dinamizarse.

Palabras Clave: Complejidad, Gestion Publica Universitaria, Gerencia Administrativa,
Universidades Experimentales.
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COMPLEX PERSPECTIVE OF UNIVERSITY MANAGEMENT THROUGH
ADMINISTRATIVE MANAGEMENT
Abstract

As a result of the uncertainty where the management of university institutions falters, it
leaves between said quality standards, and the relationship between service provision,
process management and achievement of goals, which includes the management of
human talent, making it inefficient and ineffective, in this perspective, the purpose of this
essay is aimed at analyzing the complex perspective of university management through
administrative management, analyzed from the post-positivist paradigm, under a
complex approach, through an electronic audit, which facilitated the hermeneutic
process of Gadamer (1960) cited in Méndez and Chavez (2024) from the content
analysis when interpreting the texts found, so that its discussion allowed to interpret
complexity with characteristics of dialogicity, recursiveness and hologrammaticity, public
university management as a fact linked to public policies and regulated by various legal
elements, in this way, in administrative management it was interpreted as the activity of
organization, execution, control and evaluation that experimental universities according
to the regulations, must contemplate in their processes administrative. Which requires
updating information and technology equipment to become more dynamic.

Key Words: Complexity, University Management, Administrative Management,
Experimental Universities.
Introduccién

Las instituciones universitarias posterior a la pandemia, mantuvieron cierta
homogeneidad en sus procedimientos a distancia, sin embargo en la actualidad se
enfrentan a enormes desafios, incluidos entornos politicos y econémicos cada vez mas
inciertos, gobiernos mas vigilantes y conscientes de los costos, necesidades
comunitarias que evolucionan rapidamente y una fuerza de trabajo que envejece, lo
cual identifica conductas parsimoniosas y no acordes con la dinamizacién requerida en
los tiempos actuales, debido probablemente a una ralentizacion en el ambito
presupuestario.

De ahi que en el proceso de generacion de cambios, trasformaciones y evoluciones
organizacionales, experimentado por estas instituciones, como metamorfosis provocada

por su entorno, bien sea en las actividades desarrolladas, en sus procesos, el uso de
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nuevos métodos, técnicas, asi como de formas de gestion; las cuales se expresan en

distintos ambitos, entre los cuales se identifican los laborales, dentro del cual se
observa que la gerencia requiere adecuarse a estos; lo cual ha motivado crear nuevas
formas organizativas, cuya esencia es la busqueda de identidad y forma de actuacion.
Acorde a esta realidad; las organizaciones universitarias, deberian preocuparse por
desarrollar tales ventajas competitivas en las areas clave vy, considerar sus
oportunidades en relacion a su extensién en los ambitos municipales, sin embargo,
paralelamente se enfrentan a multiples amenazas y limitaciones dentro de estas
estructuras tales como obsolescencia de equipos de computacion, disminucion del
estimulo laboral, clima organizacional antagdnico en algunos casos y apatico en otros,
los cuales evolucionan rapidamente, con una fuerza de trabajo que envejece, al
generarse cambios, trasformaciones y evoluciones en la organizacion.

Lo anterior debido a que la sociedad experimenta metamorfosis provocada por su
entorno, bien sea en las actividades desarrolladas, en sus procesos administrativos, el
uso de nuevos métodos, técnicas de comunicacion, ecologia en el ambito documental,
asi como de formas de gestidn, aspectos que se reflejan en las instituciones
universitarias experimentales, de modo que desde la incertidumbre presentada donde
se tambalea la gerencia de las instituciones universitarias, deja en entre dicho
estandares de calidad, y la relaciéon entre la prestacion servicio el manejo de los
procesos y alcance de metas.

Ante este escenario, se requiere de una gerencia vista desde la complejidad, motivo por
el cual se considera imperativa la resignificacion procedimental y administrativa desde
una mirada compleja, para poder ejercer unos procesos administrativos con eficiencia
en funcién de los intereses de la comunidad universitaria, y que pueda generar las
condiciones idoneas para la transformacion social y el cumplimiento de las metas
organizacionales; no obstante, predomina el hecho de existir situaciones gerenciales
que niegan esta posibilidad. Aspectos que reflejan el transitar poco armonioso del

talento humano, haciéndolo poco eficiente y eficaz, que exige una resignificancia
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compleja y sostenible de los servicios administrativos, por lo que el propédsito de este

ensayo es analizar la articulacion entre la perspectiva compleja y la gerencia
administrativa en la gestion de las Universidades Nacionales Experimentales,
Materiales y métodos
Trabajo realizado en el marco del Doctorado en Gerencia Avanzada de la UNELLEZ,
sustentado en investigacion documental, y la aplicacion de la hermeneusis de Gadamer
que “...trata de una hermenéutica filosofico-existencial que abarca la experiencia
humana en su totalidad, superando las limitaciones de la ciencia, la critica histérica y la
distancia temporal” (Méndez y Chavez, 2024:82). Se efectu6é un arqueo electronico de
revistas de corte académico y fuentes legales asi como la normativa de la revista
transdisciplinaria del saber, el método aplicado fue el analisis de contenido:
“...entendido como un método que busca descubrir la significacion de un mensaje...
discurso...historia de vida...articulo de prensa...programa televisivo...o cualquier tipo
de documento” (Gémez, 2000 citado en Guix, 2008:1), por lo que emergio
Fundamentos Epistemolégicos de la Complejidad
Con los inicios del siglo XXI se ha dado el avenimiento de la complejidad como una
posicion epistemoldgica que admite la existencia de diversas formas de pensar, por
tanto, los saberes y conocimientos son organizados de acuerdo con los principios que
rigen una determinada logica, trayendo consigo cambios de orden social, econémico,
politicos, culturales y ecoldgicos, en el ambito mundial se han desarrollado de tal
manera, “‘que la investigacion cientifica clasica y tradicional, se vuelve limitada e
insuficiente para abordar las nuevas realidades” (Martinez, 2009: 73).
En este contexto argumental se asume que el pensamiento complejo es una
concepcion irreverente, no clasica, que apuesta a constituirse como la estrategia de
conocimiento de un sujeto quien construye y redefine su estrategia de conocimiento
conforme se desarrolla el proceso cognoscitivo, en una relacioén abierta, en la totalidad

sistematica. En este sentido, se sefiala que:
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El desarrollar un pensamiento complejo le permitira al hombre comprender la
realidad y tal vez lo motive a explorar sobre aquellos aspectos no
descubiertos de los existentes para replantear nuevas teorias...que la
complejidad no comprende solamente cantidades de wunidades e
interacciones que desafian nuestras posibilidades de calculo; comprende
también incertidumbres, contradicciones, conflictos, indeterminaciones,
fendmenos aleatorios. (Morin, 1996:2)

<

De ahi que al iniciar el tema de la complejidad, parte de avizorar que no es
precisamente un elemento de simplicidad que lo expresa el propio Morin (1996) en su
introduccidon al pensamiento complejo; no, es apreciar que ya ha sido visto desde el
ambito incluso educativo que planted tres (3) principios del pensamiento complejo: la
dialogicidad, la recursividad y la hologramaticidad, de manera que desde este principio,
se asocia dinamicamente aquellos factores que son al mismo tiempo contradictorios y
complementarios, de ahi que la innovacion permanente es destructiva puesto que no
deja ni tiempo ni espacio para consolidar lo que se innova.

En estas perspectivas, el principio de recursividad organizacional, indica que el efecto
influye en la causa que lo produce, por lo que fractura la idea lineal causa-efecto porque
todo lo que es producido se re-introduce sobre aquello que lo ha producido en un ciclo
auto-constitutivo. Por lo que el efecto es la causa segunda de otros efectos y causa
recursiva que modifica la propia causa que lo ha producido, por lo que es un principio
complejo ciclico y continuo en el que un “producto y sus efectos son, al mismo tiempo,
causas y productores de aquello que los produce” (Morin, 1996:67).

En este proceso ciclo, de recurrencias, que da continuidad a los procesos, se produce
una relacion de causa- efecto, donde estas causas pueden ser consecuencias y
viceversa. por el principio de hologramacion, el menor punto del holograma contiene la
casi totalidad del objeto representado, por tanto, la parte esta en el todo, cosa habitual y
el todo estan en la parte, al aludir a la creacion de relaciones responde a la idea de
complejidad concebida como red de constituyentes heterogéneos, que se antagonizan
pero complementan en este devenir circunstancial del escenario nacional actual, que

intenta que todos los procedimientos se ejecuten de forma armoniosa.
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Por tanto, al concebir una institucion universitaria de forma hologramatica, se
comprende asi, que cada componente de un centro educativo universitario, sea tan
importante como el todo de la estructura orientada a ese fin, lo cual inserta su
funcionamiento, la prestacidén del servicio y el desempeno gerencial efectivo, desde la
perspectiva del personal; las partes que sin las cuales el todo no podria organizarse en
una universidad experimental, asi como tampoco eco-organizarse como componente, a
la vez, de una comunidad, una sociedad, un planeta, un universo, que como tal
funciona de manera compleja pero sistematizada en patrones normativos que rigen los
programas presupuestarios y la insercién de personal.

También en este transitar, se puede entender el posicionamiento epistemologico acerca
del paradigma de la complejidad, dandole relevancia a los principios que definen la
epistemologia de la complejidad, la dialogicidad, hologramaticidad, recursividad y “...al
principio rector de distincion-relacion-oposicion, dialogo” (Morin,1996:113), debido a
que vislumbra la coexistencia entre Idgicas antagdnicas unidas por la dialéctica, en la
que no existe primacia de una sobre la otra, porque se existe en un mundo, donde la
globalizacion refleja tal episteme, lo cual se ve reflejado en cada una de las unidades
administrativas de la organizacion universitaria.

De esta manera las instituciones universitarias, como sistemas abiertos, poseen
interconexiones, y se autorregulan, manteniendo su relacion con el entorno y dentro de
si mismas; y a su se organizan con otros sistemas, es decir la eco — auto -
organizacion, término que incluyo Morin (1996), en el estudio de la complejidad, por
tanto tales preceptos son validados en la construccién del tema doctoral, al configurar
un andamiaje de resignificancia compleja y sostenible de los servicios administrativos
en las universidades experimentales, que desde la perspectiva legal, poseen su propia
normativa interna, pero apegadas a nivel presupuestario desde la Oficina Nacional de
Presupuesto (ONAPRE).

Visto asi, se destaca que la epistemologia de la complejidad permite la reflexién sobre

las cuestiones donde la gerencia tenga la capacidad de concebir la totalidad de la
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organizacion, que funciona como un sistema entrelazado, y a su vez plantea las
nociones de organizacion, desorganizacion, auto-organizacion y aceptar de manera
complementaria la coexistencia de los elementos fisicos, biolodgicos, culturales,
sociales, psiquicos, intelectuales y espirituales, que son inherentes al ser humano que
transita ante una realidad objetiva y medible, que refleja como se gestionan los
procesos administrativos en las instituciones universitarias, sobre todo en las
experimentales.

Y desde esta oOptica, la complejidad es una oportunidad de gestion al asumir multiples
posiciones, motivo por el cual aparecen nuevos elementos a considerarse en los
enfoques gerenciales, entre ellos: la gerencia estratégica en tiempos de incertidumbre.
De ahi que al afianzar los principios de Morin, (1996) la realidad universitaria, no es
simple (compuesta por un solo elemento), sino compleja (compuesto por varios
elementos y dimensiones); esta realidad no es reducible para entenderla, porque sin su
esencia, lo demas pierde sentido como un todo, porque ese todo es mas que la adicion
de sus partes, se reorganiza constantemente y se complementa en el devenir
circunstancial administrativo.

Contexto de la Gestion Publica Universitaria en Venezuela

Respecto a la gestidon publica universitaria, Venezuela no escapa de proyectos
modernizadores de politicas y gestion publica, impuestos por organismos multilaterales,
algunos al imponer condiciones para otorgar préstamos, otros indirectamente mediante
el proceso de ideologizacion respecto a nuevos paradigmas en politicas y gestion
publica. “Esto ha sido un proceso desde mediados de los ochenta (80) afirmado por la
Comisiéon para la Reforma del Estado (COPRE), que debié impulsar una reforma
administrativa y una reforma del Estado en su totalidad, al incluir politicas orientadoras
de nuevos fines del Estado, que no serian otros que apoyar a la economia con
orientacion neoliberal.” (Ochoa, 2008:1)

Las propuestas neoliberales avanzaron a lo largo de los noventa (90), especialmente en

cuanto a la puesta en practica de nuevas politicas orientadoras de la economia y de la
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sociedad y en la conformacién de un aparato publico tecnocratico, con racionalidad
economicista, con base en algunas de las propuestas de la Nueva Gestién Publica,
especialmente en aquellas instituciones vinculadas directamente a la economia. La
reforma de todo el aparato tuvo profundas dificultades, la gestion publica clientelar,
conformada a lo largo de la democracia representativa producto de alianza corporativa
de empresarios, trabajadores y partidos politicos.

De este modo, desde otras propuestas, la gestidn publica universitaria, emergente de la
bonanza fiscal, emerge en el 2003, como una alternativa para eliminar la exclusién en
materia educativa, propuestas que provinieron de las llamadas Misiones Bolivarianas
educativas: Robinson, Ribas y Sucre, ésta ultima inicia posterior a un censo del afno
2003, factores que han impulsado el sobre uso estructural y administrativo en las
instalaciones universitarias.

De ahi que desde las politicas publicas universitarias, se adose la Misiéon Alma Mater,
con la creacién de los programas nacionales de formacion (PNF), los lineamientos
curriculares para los PNF, que conviven en aldeas universitarias y que instan a que la
sociedad del conocimiento inserta en esos espacios, se aboque a garantizar de forma
recurrente una resignificancia en todos los procesos administrativos que hacen fluir la
actividad académica, que se acogen desde el ambito presupuestario, porque este
elemento, incide directamente en la toma de decisiones de la gestion administrativa.
Asi, se observa que la masificacion universitaria en estos ambitos de formacion, se
vinculan directamente con los procesos administrativos, pues estos, actualmente, se
desarrollan en una especie de ecologia sistémica administrativa a, reducir el numero de
insumos, pero de manera paralela, incrementa dichos procesos, llegando a convertirse
en una saturacién del talento humano existente, al no contar con las tecnologias de
informacion y comunicacion debidamente actualizadas, pues contrasta enormemente
con los sistemas digitalizados y el control administrativo para otros servicios vinculantes
como pagos a proveedores, entrega de otros insumos de uso cotidiano para los

servicios generales, entre otros.
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Marco Legal de la Gerencia Administrativa Universitaria
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La gerencia administrativa de las universidades, sobre todo de las experimentales como
la UNELLEZ, se rige por el marco legal que abarca desde la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley Organica de Régimen Presupuestario
(2000), Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del sistema nacional
del Control Fiscal (2010), Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico (2015) y Ley de Universidades (1970).
Dentro de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) el contenido

del Articulo 102, expone que:

La educaciéon es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira como funcion
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio
de la sociedad. La educacion es un servicio publico y esta fundamentada en
el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de
desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de
su personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion ética
del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos
de transformacién social. (CRBV, 1999:80)

Y es que la educacion es gratuita hasta pregrado, segun la Ley de Universidades
(1970) vigente, de manera que estas instituciones, deben contar con presupuesto
adecuado para formar profesionales y que algunos de ellos, se inserten dentro del
campo laboral universitario, como elemento basico de apalancamiento profesional para

la organizacion institucional. En este orden, el Articulo 109, expresa que

El Estado reconocera la autonomia universitaria como principio y jerarquia
que permite a los profesores, profesoras, estudiantes, egresados vy
egresadas de su comunidad dedicarse a la busqueda del conocimiento a
través de la investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica, para beneficio
espiritual y material de la Nacion. Las universidades auténomas se daran sus
normas de gobierno, funcionamiento y la administracion eficiente de su
patrimonio bajo el control y vigilancia que a tales efectos establezca la ley.
Se consagra la autonomia universitaria para planificar, organizar, elaborar y
actualizar los programas de investigacion, docencia y extension. Se
establece la inviolabilidad del recinto universitario. Las universidades
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nacionales experimentales alcanzaran su autonomia de conformidad con la
ley. (CRBV, 1999:81),

<

Por lo tanto, al distinguir que estas alcanzan tal autonomia por la Ley de Universidades
(1970) vigente, que menciona al ensayo en relacion a condiciones particulares de
autonomia, donde sus bienes o rentas no se sujetan a lo que hoy se conoce como
Servicio Nacional Integrado de Administracion Tributaria y Aduanera (SENIAT) a
efectos de declaracion de ingresos o pago de impuestos salvo aquellas que determine
la ley, como aspectos tributarios de los cuales no escapan las entidades universitarias.
Ahora bien, desde la Ley Organica del Régimen Presupuestario (LORP,2000), se
establece dentro del Articulo 1, que: ...normas basicos que regiran el proceso
presupuestario de los organismos del sector publico, sin perjuicio de las atribuciones
que, sobre control externo, la Constitucién y las leyes confieren a los érganos de la
funcion contralora. (LORP, 2000:1), en consecuencia:

...El Ejecutivo Nacional formulara el Presupuesto por Programas del Sector

Publico, el cual incluira el conjunto de programas y proyectos del mismo.

Igualmente formulara el Presupuesto Consolidado y las Cuentas

Consolidadas del Sector Publico y efectuara un andlisis de los efectos del
gasto e ingreso publico sobre el conjunto de la economia. (LORP, 2000:5)

Aspectos que, el Articulo 6° resalta, cuando menciona que los presupuestos deben
indicar “...las unidades administrativas responsables del cumplimiento de los objetivos y
metas de cada programa o proyecto” (LORP, 2000:6), por lo tanto cada unidad
administrativa es responsable de controlar los egresos en funcién de estos exhortos, asi
como de considerar sus debidos controles acordes a la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y del sistema nacional del Control Fiscal (LOCGRSCF) (2010),
que enaltece las responsabilidades de las universidades experimentales, desde lo
expresado en el Articulo 9, al sefalar la sujecion “...a las disposiciones de la...Ley y al
control, vigilancia y fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica”
(LOCGRSCEF, 2010).
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Por tal motivo, las universidades Publicas, segun el numeral ocho (8) de la precitada

<

ley, menciona aspectos que adosan al sistema nacional de control fiscal, cuyo fin es
“...fortalecer la capacidad del Estado para ejecutar eficazmente su funcién de gobierno”
segun reza en el Articulo 23 ejusdem de LOCGRSCF, 2010). Ahora bien, desde la
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Financiera del
Sector Publico (Reforma) (2015), se indica entre otros, dentro del Articulo 2 lo siguiente:
La administracion financiera del sector publico comprende el conjunto de
sistemas que intervienen en la captacién de recursos financieros, o valorados
en términos financieros y en su aplicacion para el cumplimiento de los fines
del estado, y estara regida por los principios de justicia social, legalidad,

solvencia, transparencia, responsabilidad, rendicion de cuentas, equilibrio
fiscal y coordinacién macroecondémica. ... (LOAFSP, 2015)

En este orden de ideas, la Ley de Universidades (1970) indica lo siguiente en su
articulo 2:”...Las Universidades son instituciones al servicio de la Nacion y a ellas
corresponde colaborar en la orientacion de la vida del pais mediante su contribucion
doctrinaria en el esclarecimiento de los problemas nacionales.(LU, 1970:1), por lo tanto
al estar al servicio nacional, el estatus de las universidades experimentales, facilita
nuevas orientaciones y estructuras educativas universitarias, motivo por el cual, al
gozar de autonomia en sus condiciones su organizacion y funcionamiento se
establecera por reglamento, es interno (LU, 1970), por lo tanto, en este vaivén
normativo, se identifica el Articulo 6, cuyo contenido evidencia lo siguiente:

La finalidad de la Universidad, tal como se define en los articulos anteriores,

es una en toda la Nacion. Dentro de este concepto se atendera a las

necesidades del medio donde cada Universidad funciones y se respetara la
libertad de iniciativa de cada institucion.. (LU, 1970:1)

Estos aspectos, facilitan comprender, que las universidades, en este caso las
experimentales, deben atender las necesidades de su contexto, de ahi que la misma
norma identifique que éstas instituciones educativas, poseen plena libertad de iniciativa,

tal como deberia suceder en su gestidon administrativa para dinamizar de manera
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debe incrementar su formacion y actualizacién de manera constante, tal como lo exige
el marco legal, por lo que sus actitudes, reacciones y procedimientos, son la etiqueta de
la universidad a la luz de autoridades, usuarios y demandantes de tal gestion
administrativa.

Por lo tanto, es un marco que exhorta a que cada universidad experimental provea de

un reglamento actualizado acorde a los tiempos actuales, porque son “...objeto de
evaluacion periodica a los fines de aprovechar los resultados beneficiosos para la
renovacion del sistema y determinar la continuacion, modificacion o supresiéon de su
status” (LU, 1970:2), de tal manera que los servicios administrativos deben comprender
lo siguiente: “...Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. A través de un modelo
de gestion administrativa permite reducir el tiempo empleado en los tramites” (Torres,
2015:9), de ahi que estos reglamentos deban revisarse cotidianamente.
Naturaleza y Desafios de las Universidades Experimentales
La evoluciéon del Subsistema Universitario Venezolano, considera criterios de
periodizacion historica, desde las reformas sufridas por la institucién en la “...fundacién
de la real y pontificia Universidad de Santiago De Ledn de Caracas en 1721 hasta la
fecha” (Rojas, 2005:77), por tal motivo al orientarse a las universidades experimentales,
se puede indicar que:

...entre 1958 y 1970, se define el estatuto juridico de un nuevo subsistema

educativo que empieza a crecer y a diversificarse con el surgimiento, al lado

de las Universidades Auténomas y de las Universidades Privadas, del

modelo de Universidad Nacional Experimental, finalmente reglamentada en
su conjunto por la Ley de Universidades de 1970.” (Rojas, 2005:79)

Por tal motivo, desde esa ley de universidades, se exhorta a que cada rectorado, eleve
a sus sedes o vicerrectorados, la normativa interna que le rige en su funcionamiento,
para sus procesos de inscripcidon, de actos de grado, y funcionamiento administrativo
interno. Aspectos que permiten denotar la fecha de creacion de varias de ellas, entre
las que se encuentra la UNELLEZ creada el 7 de octubre de 1975 en Barinas y que

funciona actualmente como el rectorado de otros cuatro (4) vicerrectorados entre los
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que se encuentra Cojedes, Guanare, San Carlos y Apure, adicionando los espacios

Municipalizados que se administran dentro y fuera de los llanos occidentales, contando
con los expertos adecuados.
Sus procesos administrativos se apegan a lo establecido a la gerencia publica, es decir:
“...Existen presiones persistentes para que ellos lleguen a compromisos de actuacion
de forma incremental o fragmentada, no obstante hayan pensado que lo acordado en
teoria surgia de una visidn mas amplia, mas global de los asuntos a tratar’, (Rosell,
2007:1); de tal forma que se identifica como la gestion institucional responsable de
disefiar y organizar integralmente los procesos universitarios (instrumentos vy
procedimientos para la toma de decisiones, gestion administrativa, facilitacion del flujo
de informacion, seleccidn y contratacion de personal, operatividad de la institucion,
entre otros) asi como la vigilancia, eficacia, eficiencia y coherencia en su desempefio.
(Henriquez, Narvaez, Senior, 2022:365).
Estas perspectivas, permiten exponer que tales procedimientos, son elementos
inherentes a una gestion universitaria como estrategias:
...dirigidas por personas y cuerpos colegiados, de mando directivo, para
garantizar el cumplimiento del proyecto educativo bajo condiciones
sostenibles y viables institucionalmente; esta conjuncidén estratégica debe
realizarse bajo requisitos minimos. Asi también, refiere la necesidad de
contar con un conjunto de habilidades para tomar las decisiones técnicas
adecuadas y dar cumplimiento con gobernabilidad al plan institucional, segun

el voluble entorno con el que la organizacién interactua. (Henriquez,
Narvaez, Senior, 2022:365)

Por tal motivo, dentro del entorno especifico institucional, la gestion universitaria
venezolana, abarca los procesos administrativos relacionados a: direccion y/o
coordinacioén, lo que incluye formular, ejecutar y evaluar tales estrategias; lo que incluye
tareas individuales o grupales, dirigidas a realizar procedimientos que concreten los
objetivos y metas de programados en ambito presupuestario de cada programa o

proyecto inherente a los diversos niveles organizacionales, y las acciones que se

REVISTA TRANSDISCIPLINARIA DEL SABER

(ISSN-L): 2959-4308

Volumen N° 10 abril afio 2025 [=] [=]
transdisciplinariadelsaber@gmail.com




L

<

IS5vRe |4 : =
LivRe |atindex ]W

&IU“QHGZ 24303 BA2021000018
S [T e A

articulan para resolver problematicas administrativas y financieras. (Henriquez et al,
2022), procesos que deben imprimir la imagen institucional.
Estos aspectos, se vinculan al identificar a las Instituciones de Educacion Universitaria
(IEU), como entidades de organizacion verticalizada y jerarquizada, burocraticas,
rigidas, reacias a cambios, centralizadas, con sistemas de poder colegiados, que son
representados por Consejos Universitarios, tales estructuras originan una amenaza
identificada al disminuir la agilidad en la toma de decisiones, el desarrollo de los
procesos gerenciales a nivel académico y administrativo, razon por la cual es necesaria
la resignificacion compleja y sostenible de los servicios administrativos en las
universidades experimentales que se desenvuelven dentro y fuera de los llanos
occidentales.

Discusion
Al haber efectuado el arqueo documental de tipo electrénico, se efectua la siguiente
discusién: la complejidad se compone de tres (3) principios: dialogicidad, recursividad y
hologramaticidad, en esta perspectiva, al concebir una institucion universitaria compleja
es posible entender el posicionamiento epistemolédgico acerca del paradigma de la
complejidad, porque son sistemas abiertos, poseen interconexiones, y se autorregulan,
manteniendo su relacion con el entorno y dentro de si mismas, al ser la imagen de su
devenir cotidiano.
De esta forma, se afianzan los principios de Morin, (1996) porque la realidad de las
instituciones universitarias presentan complejidad, que se presenta como oportunidad
de gestion al asumir multiples posiciones, motivo por el cual aparecen nuevos
elementos a considerarse en los enfoques gerenciales, entre ellos: la gerencia
estratégica en estos tiempos de incertidumbre. En este sentido, mas bien es compleja
(compuesto por varios elementos y dimensiones); la realidad no es reducible para
entenderla, debido a que sin su esencia, pierde su sentido formativo y de control

administrativo.
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Respecto a la gestion publica universitaria, las politicas publicas universitarias, adosan

<

la Mision Alma Mater, al crear programas nacionales de formacién (PNF), lo cual instan
a que la sociedad del conocimiento, se aboque a garantizar de forma recurrente una
resignificancia en todos los procesos administrativos que hacen fluir la actividad
académica, que se acogen desde el ambito presupuestario, porque se considera que
forman parte de una vision estratégica trascendental sustentado en la planificacién,
politica, gestién publica y empresarial que debe emanar de esta institucion universitaria,
como imagen representativa.

En relacion con Gerencia Administrativa, sobre todo de las Universidades
experimentales como la UNELLEZ, se rige por el marco legal que abarca desde la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley Organica de
Régimen Presupuestario (2000), Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del sistema nacional del Control Fiscal (2010), Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico (2015) y Ley
de Universidades (1970), como marco legal que debe ser manejado a plenitud.
Respecto a las Universidades Experimentales, se pudo interpretar que la evolucion del
Subsistema Universitario Venezolano, considera criterios de periodizacion histérica,
desde las reformas sufridas por la instituciéon en la “...fundacién de la real y pontificia
Universidad de Santiago De Ledn de Caracas en 1721 hasta la fecha” (Rojas, 2005:77),
de ahi que sus procesos administrativos se apegan a lo establecido a la gerencia
publica, es decir: que se identifica como la gestion institucional responsable de disefiar

y organizar integralmente los procesos universitarios.

Reflexiones

Los aspectos relacionados a la complejidad, gestion publica universitaria, gerencia
administrativa, universidades experimentales que llevaron a efectuar la interpretacion y
analisis de la perspectiva compleja de la gestion universitaria mediante la gerencia
administrativa, es necesario efectuar las siguientes reflexiones: si bien los tiempos
REVISTA TRANSDISCIPLINARIA DEL SABER
(ISSN-L): 2959-4308

Volumen N° 10 abril afio 2025 [=] [=]
transdisciplinariadelsaber@gmail.com

IS5vRe |4 : =
LivRe |atindex ]W




<

IS5vRe |4 : =
LivRe |atindex ]W

(IL
![I= Unellez 24303 BA2021000018
=j]

actuales estan inmersos en una complejidad constante, también es necesario indicar

que en los aspectos relacionados a la gestidon publica universitaria, ésta ha venido
disminuyendo en el transcurso de los tiempos debido a la escasa inyeccion
presupuestaria de la cual se adolece en todo el sector publico.

En estas perspectivas, la gerencia administrativa que obliga a la organizacion,
ejecucion, control, y evaluacion de tal presupuesto deja demostrado que refleja un alto
grado de dificultad debido a tal escenario deficitario, sin embargo conlleva a apreciar
que los procesos administrativos aunque no todos en su talidad, se han apalancado
hacia la ecosostenbilidad, esto significa que la disminucion de insumos relacionados al
archivo, han quedado en adheridos a la digitalizacion, la cual deberia dinamizar en
cierto modo los controles administrativos, que escasamente se dinamizan por
desactualizacion de equipos tecnoldgicos y fallas de energia eléctrica.

Desde estas perspectivas, las universidades experimentales, como lo exhorta la Ley de
Universidades (1970) vigente, deberian operativizar sus espacios administrativos por la
constante innovacion., abordar los recursos humanos que constantemente se
actualizan y mejorar la competitividad en funcién de la motivacién salarial, pero
paralelamente deben existir talleres motivacionales y de re-integracion de los recursos
humanos al clima organizacional, que exhorte y motive a la mejora continua del proceso
administrativo, lo cual involucra la praxis de la investigadora mediante el proceso
observacional y vivencial, que facilita conocer la actual gerencia, que experimenta
cambios y transformaciones inesperadas.

Desde ese horizonte, los procesos y estructuras laborales, revelan un elemento
trascendental que involucra al pensamiento complejo, que visualice esta realidad
cambiante, unica y complejizada, cuando se circunscribe una coordinacion de servicios
administrativos desde la complejidad, puesto que refleja dialogicidad, recursividad
organizacional y hologramacion, lo cual deberia favorecer la rapidez en los procesos
administrativos, eliminar ineficiencias en planificacion, organizacién, evaluacién y

control. Tales aspectos, deben eliminar las ausencias laborales, incrementar la
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mejorar el manejo del personal.

En este orden, es necesario transformar la debilidad de gestion en el desempefio,
eficiencia y eficacia que dinamicen concrecion de metas institucionales, por lo que se
deberia mejorar la dinamizacién en cuanto al uso de tecnologias de informacion y
comunicacion, para eliminar los retrasos procedimentales, decisiones no consensuadas
y procesos ineficientes, que han acarreado caos técnico — administrativo, que se
atribuyen a limitaciones propias de gestion para atender situaciones adversas,
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