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Resumen

La innovacion ha adquirido un papel central en el acercamiento directo de la administracion
tributaria hacia la ciudadania, convirtiéndose en un significativo instrumento en el alcance de
una gestion eficiente, optima y transparente; donde la tecnologia de la informacion y la
comunicacion fortalece las conexiones juridicas entre el régimen con los organismos y
empresas privadas orientados por una legislacion de cada pais. Este estudio presenté como
propdsito general analizar el gobierno electronico como herramienta gerencial en la gestion de
la administracion tributaria municipal. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo
documental con disefio bibliografico o documental. Las reflexiones involucran la incidencia
auténtica que favorezca la gestion tributaria de servicios en linea, desarrollo del gobierno
electronico como herramienta gerencial, optimizando la recaudacién de tributos, combatiendo
la evasion fiscal.

Palabras clave: Administracion tributaria, gobierno electronico, herramienta gerencial,
servicios en linea, tributo municipal.

Abstract

Innovation has acquired a central role in bringing tax administration closer to citizens,
becoming a significant instrument for achieving efficient, optimal, and transparent
management. Information and communication technologies strengthen the legal connections
between the tax system and private organizations and companies, guided by each country's
legislation. This study aimed to analyze e-government as a management tool in municipal tax
administration. The research employed a quantitative, documentary approach with a
bibliographic or lit documentary design. The findings consider the genuine impact of online tax
services, the development of e-government as a management tool, the optimization of tax
collection, and the fight against tax evasion.

Keywords: Tax administration, e-government, management tool, online services, taxes.

Introduccion
En la actualidad, las entidades gubernamentales estan inmersas en la era digital, promoviendo
la puesta en practica del gobierno electronico. Esta iniciativa busca perfeccionar la

informatizacion de la gestion administrativa para impulsar el desarrollo econémico y social, lo
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cual representa una innovacion significativa y un cambio de paradigma en el sector publico. Es
necesario destacar que, la cultura tributaria en Venezuela se alinea como un mecanismo esencial
para el desarrollo del pais, debido a que el cumplimiento de los deberes fiscales garantiza que
el Estado pueda obtener los recursos necesarios para financiar bienes y servicios publicos
(educacidn, salud, infraestructura, seguridad).

Como via hacia la modernizacion, el gobierno electronico puede transformar la gestion
tributaria para que sea mas eficiente, transparente y participativa. Por ende, al integrar las
tecnologias de la informacion, se pueden superar los desafios actuales y aprovechar las
oportunidades para mejorar el sistema fiscal. Esto no solo beneficia a la administracion, sino
que también contribuye al desarrollo econémico y social del pais. EI gobierno estd obligado a
desempefiar sus responsabilidades de modo eficiente y productivo, con transparencia y
minimizando los gastos para la ciudadania. Sin embargo, su compleja y voluminosa estructura
burocrética dificulta sus operaciones, lo que obstaculiza o incluso impide el acceso pleno de los
ciudadanos a sus derechos. Esta situacion resalta la imperiosa necesidad de reformar y
actualizar el aparato gubernamental, lo que hoy en dia se consigue, en gran medida, a través de
la incorporacidn estratégica de la tecnologia.

En consideracion a lo expuesto, surgen ciertas interrogantes, cuyas respuestas se presentan
en este articulo y han de convertirse en referidos para la formulacion de los objetivos
especificos: ¢Cuales son los principios del gobierno electronico que han sido usados en la
administracion publica tributaria? ¢De qué manera el gobierno electrénico incide en la
transparencia de la administracion tributaria con la ciudadania municipal? El propoésito general
planteado es analizar el gobierno electronico como herramienta gerencial en la gestion de la
administracion tributaria municipal para alcanzarlo se establecen como objetivos especificos:
1) Precisar los principios del gobierno electrénico adoptados en la administracion publica
tributaria municipal. 2) Describir la influencia del gobierno electronico en la transparencia de
la administracion tributaria con la ciudadania de la municipalidad.

La investigacion se enmarca bajo una concepcion paradigmatica con enfoque cuantitativo,
tipo documental mediante la técnica de revision bibliografica permitiendo identificar

dimensiones e indicadores como niveles de interaccion ciudadana, eficacia operativa,
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transparencia digital entre otros, sustentado en la indagacion de fuentes académicas, normativas
y experiencias comparadas en el contexto nacional e internacional.

En este orden de ideas, el manuscrito se estructura en varios apartados: primero, se presentan
los fundamentos teoricos y conceptuales del gobierno electronico; posteriormente, se expone el
marco juridico que respalda su implementacion en Venezuela; seguidamente, se revisan teorias
y aportes que explican su utilidad en la gestion publica y tributaria; luego, se analizan los
modelos de interaccion y la incidencia del e-government en las instituciones del Estado;
finalmente, se examinan los principios esenciales que regulan su aplicacion y la influencia que
ejerce en la transparencia de la administracion tributaria municipal, se presenta el anélisis
documental, para culminar con las reflexiones criticas sobre su potencial, ademéas de los

desafios en el contexto venezolano.

Precedentes tedricos

De acuerdo a los referentes tedricos relativos al gobierno electronico, se muestran algunas
definiciones, fundamentacion juridica, bases tedricas acerca de la participacion ciudadana,
modelo de interaccion para la plataforma de gobierno electronico, incidencia del gobierno
virtual en las instituciones del Estado vanguardia del gobierno electrénico, e-gobierno,
ciberdemocracia, plataforma de interoperabilidad, estrategia nacional para el desarrollo

cientifico y tecnoldgico que sustentan el articulo para luego efectuar un analisis documental:

Gobierno electronico
En este apartado, la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT,
(2023:1), sefala que el gobierno electronico es el “manejo de tecnologia de informacion para
ofrecer en forma integrada servicios a los usuarios, debe admitir el suministrar las actividades
econdmicas y comerciales, incrementar la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa,
transparencia e intervencion ciudadana”.

La SUNAT expone que se refiere a la utilizacion estratégica de tecnologias de la informacion
con el fin de proporcionar servicios integrados a la ciudadania. De acuerdo a lo enunciado por
el organismo, se argumenta que esta implementacion tecnoldgica debe facilitar y optimizar las

actividades econdmicas y comerciales, asi como potenciar la eficiencia y productividad en la
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administracion publica. Ademas, busca promover una mayor transparencia en los procesos
gubernamentales y fomentar una participacion mas activa de los ciudadanos en la gestion
publica.

Mientras que, (Saleh et al., 2021:4) enuncia “la funcién de un gobierno electrénico es
facilitar el acceso igualitario a la informacion, el incremento de la produccion, la eliminacion
del tiempo y las barreras limitantes a la comunicacion™!. Segun los autores significa que, la
funcién del gobierno electronico describe una vision integral que busca construir una sociedad
mas justa, informada, productiva y conectada, donde la informacion fluye libremente y las
barreras a la comunicacion son inexistentes; lo que representa un llamado a la accion para
construir un mundo mas conectado, informado y préspero para todos. Como aporte al articulo,
se argumenta que el proposito fundamental de la gobernanza digital es asegurar que todos los
ciudadanos tengan un acceso equitativo a la informacion. Esto se logra mediante la
optimizacion de la productividad de los servicios publicos, la eliminacion de las demoras

innecesarias y la superacion de las barreras que restringen la comunicacion.

Referentes juridicos
Es oportuno distinguir algunos argumentos legales que acogen el ejercicio del gobierno
electrénico en Venezuela, dentro del marco de la administracion pablica, que permiten llevar a
cabo los procesos administrativos a través del avance tecnoldgico e innovacion. Es asi como
la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela - CRBV (2000) establece es su
articulo 110 sobre la relevancia de ciencia, conocimiento, innovacion, tecnologia y aplicaciones
para el progreso del pais. También, el Decreto 825 Internet Prioritaria (2000) mediante su
articulo 2, declara que los organismos de la Administracion Publica Nacional incluiran en sus
procedimientos sectoriales a cumplir, como también en el avance de sus acciones, metas afines
con el manejo de internet para suministrar el tramite en asuntos de sus pertinentes competencias.
Se adiciona la Ley Orgéanica de Simplificacion de Tramites Administrativos (1999) la cual
reza en su articulo 5, los principios que deben efectuar los servidores publicos en su desempefio
en la administracion de un organismo oficial al prestar sus servicios a los diferentes ciudadanos.

En esa misma linea, el Decreto - Ley sobre Acceso e Intercambio Electronico de Datos,

1 Traduccion de la autora.
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Informacion y Documentacion entre los Organos y Entes del Estado (2012) en su articulo 20,
enuncia como la interoperabilidad es un mecanismo de interés pablico que permite a los
organismos del Estado venezolano compartir y utilizar informacion de manera coordinada, con
el fin de desarrollar servicios publicos integrados, complementarios y transparentes, simplificar
los trdmites administrativos que atienden los requerimientos de los ciudadanos, y asi satisfacer
sus necesidades y mejorar sus relaciones con el Estado.

Igualmente, el Decreto - Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electronicas (2001)
establece el valor legal de mensajes de datos y firmas digitales, conteniendo la calidad de
certificados electronicos para avalar la autoria e integridad de la informacién. Aunado a esto,
el gobierno mediante el plan nacional de tecnologia de informacion, ha inducido una técnica
nacional para la ejecucién de las tecnologias de informacion y comunicacion en la
administracion gubernamental, con el proposito de actualizar los procesos y optimizar la calidad
de los servicios estatales.

Este compendio de normativas conformadas por principios constitucionales y leyes
especificas constituyen un andamiaje legal solido para el uso del gobierno electrénico en
Venezuela, las cuales cada una cumple un rol determinado mediante un sustento filosofico y
principista que orienta a la administracion tributaria a la digitalizacion, asegurando la eficiencia
de los procesos con la garantia de la interoperabilidad para proveer la seguridad juridica. Todas
estas leyes ademas de modernizar las administraciones municipales promueven un Estado mas

eficiente, transparente y cercano al ciudadano.

Fundamentacion teorica

Para la fundamentacion del gobierno electrénico se indaga teorias de diversos autores que
describen el tema, mencionando sus aspectos generales de mayor relevancia para su utilizacion.
En efecto, la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico- OCDE (1995:8),
sefiala que, hacia finales de la década de 1980, las naciones que la conformaban, desde una
perspectiva de la administracion publica burocratica, decidieron superar la tradicional relacion
vertical entre gobernante y gobernado, concluyendo que la administracion debia transformarse

en una prestacion de servicios donde el ciudadano es considerado un usuario.
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El avance y la ampliacion del manejo de tecnologia de informacién y comunicacion se han
convertido como prioridad en la politica en los dltimos tiempos, evidenciandose mediante
expedientes originales de organizaciones mundiales. Lo relevante del aporte de dicho
organismo se asocia a una transformacion del enfoque administrativo hacia una gestion mas
sensible y adaptable, que reconozca las necesidades definidas de la comunidad y permita una
participacion activa de los ciudadanos.

En este contexto, el desarrollo y la expansion del uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC) se han posicionado como una prioridad en la agenda politica mundial,
quedando enterado en los informes y documentos de diversas organizaciones internacionales.

Seguidamente, Chen et al. (2019: 451) afirman que el e-gobierno tiene cargos muy
sustanciales y fructuosos en la administracion gubernamental, aumentando de modo oportuno
la eficacia y eficiencia de los participantes, facilitando que los ciudadanos sean favorecidos y
ofrecido 6ptimas soluciones a los inconvenientes frecuentes, alcanzando la gobernanza?. De
acuerdo a los autores, asi es como, un gobierno en linea se halla conexo a invariables
invenciones en cuanto a servicios, alta presencia de los habitantes y modos de gobernanza
practicante de forma adecuado los mecanismos anal6gicos en la innovacion de dindmicas tanto
interna como externa de los ordenamientos administrativos del Estado en especifico.

En lo particular, el gobierno electrénico desempefia un papel crucial y beneficioso en la
administracion pablica. Su implementacion incrementa la eficacia y eficiencia de los procesos,
lo que se traduce en mejoras significativas para los ciudadanos. Por otra parte, Pérez et al.
(2020: 12) aseveran que el gobierno digital abarca al manejo apropiado de herramientas
electrénicas para el suministro acertado de servicios gubernamentales independientes de las
épocas, distancias y complicacidn que describe a la gerencia publica, también, sostienen que tal
gobierno muestra como vital objetivo admitir que los entes publicos sean crecidamente
responsables y transparentes en decisiones y minimizacion de burocracia.

Estos autores, dan a comprender que el gobierno electrénico se describe como la aplicacion

de herramientas en linea para entregar servicios en pagina web de forma precisa®. Significa

2 Traduccion de la autora.
8 Traduccion de la autora.
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entonces que, los servicios pueden ofrecerse sin importar la hora, distancia o complejidad
inherente a la gestion gubernamental tradicional.

Desde esta perspectiva, se deduce que en una gestion gubernamental moderna y transparente,
las instituciones publicas deben orientarse hacia una mayor rendicion de cuentas y transparencia
en sus decisiones, al mismo tiempo que se reducen los procedimientos burocraticos. En sintesis,
el gobierno electronico se conceptualiza como la aplicacion de herramientas en linea para
proveer servicios de manera precisa a través de plataformas web. En el mismo orden, Ocafia et
al. (2021: 697) mediante un andlisis de la inteligencia artificial (1A) en el contexto de la
administracion publica, revela su significativo potencial para el procesamiento de extensos
conjuntos de datos y la optimizacion de la toma de decisiones. Sin embargo, se identifican
riesgos asociados al reemplazo de la fuerza laboral humana.

Estas consideraciones de los autores son fundamentales para discernir como la 1A puede
contribuir a la modernizacién del sector publico en Venezuela con el uso de chatbots que sirvan
de asistente en los sitios virtuales de los entes publicos. Se puede apreciar que la IA en la
administracion puablica, se concibe como una tecnologia que posee un gran potencial para
procesar vastos volumenes de datos y optimizar la toma de decisiones. No obstante, se deben
considerar los riesgos asociados al desplazamiento de servidores publicos, por lo que es
decisivo evaluar de qué manera la 1A puede contribuir a la modernizacién del sector pablico en
Venezuela, por ejemplo, mediante el uso de chatbots que actien como asistentes virtuales en
los portales web de las entidades gubernamentales, los brindarian orientacién a los usuarios que
se interesan en gestionar un determinado tramite sin necesidad de asistir a la oficina receptora
del ente en particular de una ciudad.

Aunado a esto, Ramirez et al. (2022:15) enuncian que el e-government se ha transformado
en el catalizado significativo en el contentivo de agenda asociado a la modernizacién de una
gestién gubernativa nueva con el fin que pueda permitir la reinvencion en la legislacién estatal
y transformarla en la mas eficaz, eficiente y efectiva. Igualmente, el valor del modelo de
gobierno en plataforma es de gran relevancia a nivel global, debido a que promueve una gestion

transparente, reduce los gastos de manera eficiente y mejora la prestacion de servicios*. Los

4 Traduccion de la autora.
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autores asumen que la implementacién de un gobierno electrénico facilita reinventar el marco
legal del Estado para hacerlo mas eficaz, eficiente y productivo.

De este aporte se puede comprender que el valor que ofrece una plataforma de gobierno
digital es sumamente alto a nivel global, debido a que su operacion es transparente, genera una
reduccion positiva de costos y promueve una mejora en la calidad de los servicios prestados a
la ciudadania. Las afirmaciones anteriores sugieren que, la fundamentacién teérica sobre el
gobierno electrénico brinda diversas perspectivas analiticas que enriquecen significativamente
esta investigacion, puesto que sus valiosos aportes permiten profundizar en la comprension de
mecanismos, impactos y desafios asociados a la implementacion de un modelo de gobierno
electronico en este contexto tributario, facilitando el desarrollo de un contenido relevante y con

rigor académico. A continuacion, se presentan los referentes teoricos:

Incentivando la participacion ciudadana

Al hacer referencia en inducir a los ciudadanos a participar Rodriguez (2023:305) afirma que,
aunque el e-government suministra herramientas y vias para la participacion de la ciudadania,
es preciso avivar la persuasion en la intervencion ciudadana para alcanzar un mayor alcance de
los ciudadanos. Es por esto, que la sugestion en la contribucién ciudadana sobre el empleo del
gobierno digital, involucra la habilidad de influir e inducir a los individuos para que
interaccionen y contribuyan en los diferentes planes de gobierno y también, mantenerse como
medio de medicion sobre la direccion de gobierno.

Por otra parte, el vinculo activo de la ciudadania en los procesos de los diferentes niveles de
la organizacion de gobierno como en la toma de decision gubernamental que tienen efecto en
sus vidas, se precisa como contribucion ciudadana, puesto que en la carta magna adopta un
estatus juridico para defender esta participacion, tal como lo expresa el articulo 62 de la
constitucion de la CRBV sobre la base que “todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho
de participar libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus representantes
elegidos o elegidas”. En sintesis, la eficacia del e-gobierno tributario no se medira solo por la
eficiencia operativa, sino por su capacidad para transformar al contribuyente en un actor
involucrado, cumpliendo con un derecho fundamental y fortaleciendo la legitimidad de la

gestion publica local.
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Modelo de interaccion para la plataforma de gobierno electrénico

Desde la arista de un modelo interactivo de gobierno electronico, Honores (2021:37-40),
argumenta que los tipos de gobierno electronico consienten la interaccion entre sus actores, asi
como ceder y recibir alguna prestacion de servicio tanto a los habitantes, compafiia y empleados
de gobierno el cual se establecen: Gobierno a Gobierno (G2G): Trata de una asociacion entre
entidades destinadas a compensar las insuficiencias de las diferentes instituciones, donde acttan
otros niveles de gobierno mediante plataformas y sistemas.

Se destaca un alto nivel de interoperabilidad y asistencia en la web cumpliendo un papel
primordial en el sistema de informacion mediante un proceso transaccional debido a que los
organismos del Estado comparten datos informativos porque los procesos virtuales se han
vuelto muy dindmicos, extendiendo el canal de servicios mediante el internet.

Gobierno a Empresa (G2B): Estan destinados a ofrecer servicios o productos administrativos
y de informacion a las entidades o empresas por parte del estado mediante internet, donde se
ejecutan intercambios referentes a servicios con claridad y amplitud en su proceso relacionadas
a la inscripcién de empresas, pago de gravamenes, licencias de funcionamiento municipal.
Asimismo, ubica un portal electrénico que muestre alta flexibilidad para recibir informacion,
respuestas mas oportunas y rapidas, reduccion de costos y gastos operacionales de las distintas
empresas.

Gobierno a Empleados (G2E): Hace resefia de la conexion que mantiene el gobierno con sus
servidores publicos. Ademas, brinda al funcionario oportunidad de progreso profesional para
lograr alto grado de capacitacién digital con el propdsito suministrar una difusion de dosier de
servicios, beneficios, boletines informativos, noticias de actualizacion sobre leyes y normativas.
Al igual que la formacion a distancia con el método e-learning que beneficia a los empleados
al aprovechar la inversion del Estado mediante el manejo de la tecnologia de informacion y
comunicacion lo que favorece de forma sustancial a acrecentar la productividad de las personas
que laboran en los entes, a su vez un influye en un excelente servicio a la ciudadania, usuarios

internos y externos del sector publico.
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Gobierno a Ciudadano (G2C): Hace alusion a la prestacion administrativa y de informacion
que el estado proporciona a la ciudadania y puedan acceder a servicios digitales desde cualquier
sitio e instante, simplificando el proceso que habitualmente solicitaban en forma fisica.
También portales de ciertas instituciones difunden informacion respecto a formatos para
efectuar tramites. Posteriormente, surge la Ventanilla Unica con un alto nivel de complicacion,
para brindar al ciudadano diversidad de servicios desde un unico sitio de acceso. Para
simplificar, se menciona que estos modelos de interaccion constituyen piezas precisas que
apertura un portal de informacion que permita optimizar la asistencia brindada a la ciudadania.
Estos traducen la efectividad de la gestion gubernamental y valen para hacer notable la
transparencia del sector publico, reduccién de burocracia, disminucion de costos y merma de la

corrupcion.

Incidencia del gobierno virtual en las instituciones del Estado
En referencia al gobierno digital y su incidencia en organismos, Diaz (2021:6) menciona que
se ha dado con su ejecucion patentizar la organizacién de espacios web, que se estan indexando
a sitios gubernativos de los regimenes territoriales, de entidades y 6rganos del estado que
asumen presencia en internet, entre otras paginas web que estan alojados bajo dominio gob.ve

Dicho brevemente, el gobierno digital ha logrado un avance significativo en la digitalizacion
de las plataformas web, que se encuentran vinculadas a los portales gubernamentales de las
distintas jurisdicciones territoriales, incluyendo las paginas de instituciones y organos del
Estado con presencia en linea, como son el Servicio Nacional Integral de Administracion
Tributaria (SENIAT), paginas de universidades entre otros. Su éxito dependera del uso que los
usuarios tengan y la interaccion que asuman en servicios y contenidos de interés.

En consecuencia, el nivel de manejo de estos queda asociado a que los beneficiarios logren
encontrar los contenidos de manera organica, navegando de manera natural por Internet; por lo
que es preciso posicionar contenidos y productos, habiendo una via vertiginosa y perdurable en

el momento para cautivar nuevos usuarios con sistematicidad.
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Vanguardia del gobierno electronico: Proyecciones futuras

Referente a las tendencias de futuro del gobierno digital, Benitez (2020:11) sefiala que este
ambito incorpora herramientas innovadoras y tecnologias de vanguardia dominantes, las cuales
estdn en constante crecimiento. Estas tecnologias impulsan cambios significativos en los
sectores empresariales, modernizan los procesos organizacionales y transforman, e incluso
desafian, los modelos de negocio tradicionales. De este modo, la tecnologia digital puede alterar
radicalmente el panorama socioecondémico, frecuentemente al reemplazar innovaciones
anteriores y generar nuevas oportunidades®.

Segun este planteamiento, se contempla que el gobierno electrénico continta siendo
significativo y seguird desarrollandose en el futuro, porque es una herramienta que permite
promover regimenes mas efectivos y sociedades mas equitativas. Su continua adaptacion y
analisis son elementales para afrontar los retos emergentes y beneficiarse de oportunidades que
brinde la tecnologia a favor de los ciudadanos. Es por ello que, es preciso reconocer que el
avance tecnolégico es imparable, asi como ciertos desafios y propositos que afrontan las
administraciones estadales, debido a que la robética ha permitido incorporar aplicaciones en la
asistencia de servicios gubernamentales mediante la automatizacion de procedimientos donde

el servidor publico posea la habilidad de discrecion.

E-gobierno: Evaluacion del éxito en su implementacion

En atencion a la efectividad de aplicacion del gobierno en linea en la misién institucional
Ripalda (2019: 9) enuncia que es la disposicion que tiene el Estado para ofrecer la igualdad de
oportunidad en acceder a la informacion de los ciudadanos, mediante el conjunto de técnicas
informativas y comunicativas, lo cual certifica la seguridad y transparencia de la gestion
administrativa®. Se puede comprender de este aporte, que el gobierno digital trata de la
innovacion de la gestion gubernativa, a través de la utilizacion intensiva de tecnologia de
comunicacion e informacion en la administracion, gestion y planificacion, atrayendo la

renovacion en las actividades humanas de forma efectiva, lo cual permite maximizar los

5 Traduccion de la autora.
6 Traduccion de la autora.
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recursos que tienen los entes publicos, asegurandose la transparencia y seguridad en la gestion
administrativa mediante la utilizacion de las TIC.

De este modo, la transparencia en la gestion gubernamental se define como el proceso que
permite a los ciudadanos monitorear, evaluar y fiscalizar el desempefio de los servidores
publicos y autoridades, lo cual a su vez promueve la competitividad de la administracion
publica. Por ello, la transparencia depende del acceso a informacion proveniente de diversas

fuentes estatales, un mecanismo fundamental para garantizar la confianza en dicha gestion.

Ciberdemocracia: Una perspectiva del futuro digital

Acerca del prodigio e-government, Cafiizalez (2006:87) lo visiona hacia la ciberdemocracia,
enfatizando el poder para la ciudadania que pudiesen hacer eficientemente una mejor funcion
en los organismos publicos. Sin embargo, surge la inquietud sobre el impacto pablico esperado
en la sociedad separada por brechas digitales, caracterizadas por el volumen de carencias en la
creacion de contenidos, que los individuos tuviesen viabilidad de acceder a internet mediante
Infocentro donde permitia navegar a través de juegos en red, interactuar por direccion
electronica y el chatear acortando distancia.

Para sintetizar, este aporte asociado al gobierno electrénico ha permitido que la ciudadania
interactle de modo eficiente con los entes gubernamentales con acceso a los contenidos
ofrecidos mediante internet. También con la extension en el manejo de nueva tecnologia, siendo
explosivo la navegacion por internet en apertura de medios en interconexion, con distintas
aplicaciones en plataforma como blogs y pagina web, asi como afianzando nuevas practicas

sociables a través de comunidades en linea como Facebook y X.

Plataforma de interoperabilidad gubernamental

Es deber de los entes y organos del Estado garantizar la puesta en marcha del modelo de
interoperabilidad, por lo que el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Sobre Acceso e
Intercambio Electronico de Datos, Informacion y Documentos entre los Organos y Entes del
Estado (2012: 3-4) describe que el sistema de Interoperabilidad se efectué como solicitud de la
reinante necesidad del gobierno venezolano en aumentar una eficacia en el procedimiento de

tramites de y para la ciudadania, tal como el aprovechamiento de medios tecnoldgicos efectivos
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para ese propdésito. Debido a esto, su elaboracion fue creada por un equipo transdiciplinario que
acredita la atencion de numerosas aristas en los &mbitos técnicos, informativos y organizativos,
asi como sus correspondientes directrices.

El efecto del empleo de la interoperabilidad crea privilegios inmediatos a los habitantes,
agiliza trdmites precedentemente burocraticos y admite a las entidades invertir tiempo al
cumplimiento de las directrices del Estado, consolidando el impulso social, oficial y econémico
del pais. A partir de esto, el Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias
Intermedias, con el apoyo del Centro Nacional de Tecnologias de Informacion — CNTI (2011),
asume la responsabilidad que el entorno de Interoperabilidad presenta mediante un informe que
sirva de instrumento apropiado a las insuficiencias de la nacion venezolana, que aportara a la
localidad los beneficios de la interoperabilidad.

Cabe enfatizar que la interoperabilidad es la disposicion de intercambio de informacion entre
varias organizaciones. Ahora bien, en el caso de organismos del Estado, esta aptitud de
colaboracion admite agilizar la ejecucion de gestiones administrativas, reduciendo costos e
impidiendo que el propio dato le sea requerido a un usuario si ya lo manifestd en cualquier
oportunidad a una entidad. De esta manera, se identifica a las instituciones del gobierno como
brazos articulados que valen positivamente a los habitantes. Es asi como las ideas evidencian
la necesidad de generar planes valiosos y de enfoques prospectivos que faciliten construir
hechos reales para la tecnologia y la ciencia en Venezuela, siendo un propésito muy
significativo del Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia que en este momento se le entrega para

su comprension, discusion y reelaboracion constante.

Estrategia nacional para el desarrollo cientifico y tecnoldgico (2005 — 2030)

Dentro de este marco, el Ministerio del Poder Popular de Ciencia y Tecnologia - Mincyt
(2005:11), indica que este plan es un sumario de conceptos, ideas, estrategias, propositos y
metas consideradas para ser evolucionadas desde el afio 2005 hasta el 2030, un paso de duracion
para la dinamica de cambios y desarrollo en la ciencia, siendo un tiempo largo en el cual sera
preciso modificar, generar y descartar ideas e intenciones que actualmente se mantienen. Es por

ello, que el Plan es mostrado como politica publica de tipo estratégico sujeto a revision y ajuste

Revista del Observatorio Digital Latinoamericano Ezequiel Zamora

Volumen 7. No. 1. Unellez. Barinas - Venezuela
ISNN 2610 — 8194. Enero - diciembre 2024

70


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Rosa Senaida Puerta Castillo

continuo, en razon de algunos cambios oportunos de la ciencia y la tecnologia, asi como por la
transformacion que reside el pais.

El reto importante para el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Venezuela
lo integré el disefio de planificacion metodologica precisas a la complicacion politica, que
significa crear procesos extensos de consulta popular. Entonces, es vital enfatizar que, en su
mayor parte de estas estrategias sugestionadas en aspectos cualitativos, represen numerosas
Opticas inusuales para formular planes nacionales, por lo que se percibiéo como un estudio
orientado a captar la vision estratégica para alcanzar el avance endogeno, sostenible y humano
de la nacién, con el fin de delimitar las lineas de politica que accederian actuar en funcion de
las perspectivas deseadas.

Este plan nacional fundamentado en el marco legal que instituye la CRBV (articulo 110) y
en la Ley Organica de Ciencia y Tecnologia - LOCTI (articulos 11 al 19) donde sefiala como la
ciencia, tecnologia e innovacién favorecen con el progreso del pais, concretando para esto un
modelo filosofico de accion a 25 afios, que es la consecuencia de un mecanismo en donde se ha
recuperado en gran medida la capacidad de idealizar un mundo optimista y alcanzable, con base
en la ciencia, la tecnologia e innovacion para las personas. Su propésito estd enfocado en
cimentar una cultura cientifico-tecnolégico que dirija las potencialidad y reserva nacional hacia
la evoluciodn de la sociedad venezolana partiendo de la conformacion de valores y arquetipos
de accion que impulsen una ciencia, tecnologia e innovacion oportuno, de produccion conjunta
e integral comprometida con la insercion y la vida en la tierra. Entre los principios que respaldan
el Plan Nacional 2005 2030 se mencionan:

Sentido gubernamental y pensamiento de extenso plazo para enunciar direccionalidad en el
corto y mediano plazo, sobre cdmo la ciencia, informatica e invencion contribuyen con las
proposiciones de impulso enddgeno, sostenible y humano estipuladas en la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela (2000).

Participacion general y diversificada con atencion especial en la incorporacion de los
sectores populares, comunidades y pueblos indigenas.

Promocidn de la zonificacion en la politica de gobierno de ciencia y tecnologia con el fin de
beneficiar la descentralizacién en el proceso de toma de decision y en la ejecucion de proyectos

desconcentrados con efecto en el desarrollo comunitario endogeno.
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Favorecer el enlace interinstitucional para conseguir mayor conexion en la aplicacion comun
de la politica administrativa nacional.

Fomentar que el Plan Nacional sea una herramienta para favorecer el encuentro de la
variedad de actores que brindan y demandan servicios y bienes cientifico-tecnologicos, para la
configuracién de convenios y redes de colaboracion en la implementacion de proyectos de
bienestar comun.

Canalizar un mejor uso de la capacidad financiera disponibles, porque brindaria
direccionalidad, plan de accién y primacia para la inversion.

Con respecto al régimen municipal, el gobierno electrénico atesora la notabilidad en el sector
publico y se ha alineado en la bldsqueda de estrategias encauzadas a la transformacion de la
administracion en la adaptacion de una gestion pablica nueva debido a que facilita el acceso a
la informacion, perfecciona la intervencion del ciudadano en los contenidos publicos, hace mas
eficaz el modo de proporcionar sus servicios y favorece con una interaccion bidireccional entre
el Estado y la ciudadania a partir del manejo de tecnologias de la informacién y comunicacion.

No obstante, las instituciones publicas de la ciudad de Barinas no han estado ajenas a este
estilo y, de manera especifica, sus gerencias tributarias han sido afectadas por estas tacticas,
mediante la implementacion de sitios web donde el acceso a la informacion que brindan es
parcial, limitando a algunos usuarios en cuanto al cumplimiento oportuno de los impuestos
municipales causando deficiencias en la correspondencia entre sociedad-informacion-
comunicacion siendo parte de una gestion tecnoldgica e informacional, orientados dentro de los
fines sostenibles de progreso, lo que impide vincular los niveles de gobernacidn nacional acorde
a sus necesidades (Gonzélez, 2010:197-222).

A tal efecto, el gobierno electrénico, apareceria como la articulacion de portales electronicos
donde se proporcionen los servicios precisos para comunicar la informacion que se considera
valiosa en las decisiones relacionados con los recursos gubernamentales y de las acciones de
los directores de éstos. Bajo este contexto resulta importante demostrar las practicas que, en
esta materia, se han sostenido por los entes del municipio, en particular, en aquellas que se
ocupan de la administracion tributaria en la ciudad marquesa (Barinas), con el propdsito de

ofrecer mejores servicios administrativos y hacer mas efectivos los procesos empresariales.
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Consideraciones metodoldgicas

En el ambito de las ciencias sociales, la investigacion no se cifie a un método Unico y universal.
Cada estudio adquiere caracteristicas propias que lo distinguen de otros, sin embargo, la
cientificidad que se les otorga reside en la aplicacion del método cientifico. Por ello, resulta

esencial definir con claridad el camino que se seguira en cada investigacion.

Enfoque investigativo
El sustento epistémico del estudio es aplicado, con enfoque cuantitativo, donde Hernandez et
al. (2010:5) menciona que “la adquisicion de informaciéon es empleada para verificar
suposiciones, esto se logra mediante la cuantificacion de cifras y el estudio estadistico, con el
fin de determinar tendencias y validar principios.” Se interpreta entonces, que representa una
serie de procesos secuenciales y probatorios.

Este aspecto concede efectuar un analisis critico y reflexivo del gobierno electronico puesto
en practica en la Administracion Tributaria Municipal ante la diversidad de desafios, por medio
de fuentes informativas bibliograficas emitidas por organizaciones acreditadas a nivel

internacional y nacional.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion ha sido documental, porque con el uso de la técnica de revision se
eligieron las mas recientes fuentes secundarias de las diferentes organizaciones tanto nacionales
como internacionales que han estructurado el tema de gobierno electrénico en el sector publico
dentro de Venezuela en el 2000, tales como: normativas inherentes y referentes tedricos al
respecto.

La investigacion documental se concreta exclusivamente en la recopilacion de informacién
en diversas fuentes, indaga sobre un tema en documentos (escritos u orales); uno de los
ejemplos mas tipicos son las obras de historia. Del argumento de Palella y Martins, (2010:90),
se interpreta que es un proceso de busqueda y analisis bibliografico o hemerografico para

construir una base sélida de conocimiento sobre el tema en estudio.
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Ademas, este tipo de investigacion es definida como “el estudio de problemas con el
proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo,
principalmente, en trabajos previos, informacion y datos difundidos por medios impresos,

audiovisuales o electronicos” (Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, 2016: 20).

Disefio de investigacion

Para este estudio se selecciono un disefio bibliografico o de tipo documental, que se caracteriza
por la utilizacién de los datos secundarios como fuente de informacion. Su objetivo principal
es dirigir la investigacion desde dos aspectos, primeramente, relacionando datos ya existentes
que proceden de distintas fuentes y posteriormente proporcionando una visién panoramica y
sistematica de una determinada cuestion elaborada en multiples fuentes dispersas (Barraza,
2018: 5). Asimismo, este diseno documental o bibliografico se refiere a la “exploracion
sistematica de fuentes escritas 0 documentales para recopilar, analizar y sintetizar informacion
relevante para un tema de investigacion” En cuanto a la afirmacion de Palella y Martins, (2010:
96), se percibe que se refiere a un proceso meticuloso y organizado de examinar y extraer
informacion de una variedad de fuentes escritos o documentales.

Este disefio permitié una recopilacion, revision, seleccion y organizacion de datos en
distintas fuentes electronicas e impresas, referentes al gobierno electrénico que accedieron a su
respectiva interpretacion dando respuesta a las preguntas formuladas y al mismo tiempo a los
objetivos del estudio, entre los documentos clave utilizados se incluyen:

Normativas venezolanas como la CRBV (2000), el Decreto 825 (2000), la Ley de
Simplificacion de Tramites Administrativos (1999) y el Decreto - Ley sobre Acceso e
Intercambio Electronico de Datos (2001).

Documentos de organismos internacionales como la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), Organizacién para la cooperacion y el Desarrollo Econémico -
OCDE vy Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria-SUNAT (Peru),
que abordan modelos de gobierno electronico, niveles de implementacion y principios de
interoperabilidad. Articulos cientificos indexados en revistas como Teknokultura, Government
Information Quarterly, Revista Venezolana de Gerencia, PlosOne y Revista Ciencia

Nor@ndina, que abordan la transparencia, participacion ciudadana y gestion tributaria digital.
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Informes técnicos del Centro Nacional de Tecnologia de Informacion | y del Ministerio del
Poder Popular de Ciencia y Tecnologia de Venezuela, relacionados con la estrategia nacional

de gobierno electrénico e interoperabilidad.

Técnica e instrumento para la recoleccion de datos

Para el alcance de los propositos planteados en este estudio, es necesaria la informacion
recopilada mediante un arqueo de fuentes referenciales con el fin de reunir fundamentos
tedricos pertinentes que sostiene la investigacion referente al gobierno electronico en el ambito

internacional y nacional para su respectivo anélisis documental:

son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la
fuente original de los hechos o las situaciones, sino que s6lo los referencian, a través de libros,
revistas, documentos escritos, documentales, medios de informacién (Bernal (2006: 192).

Esta técnica permite fijar criterios para la seleccidn de fuentes bibliograficas como lo sefiala
Parraguez et al. (2017) la cual se basé en criterios especificos para asegurar la calidad y
relevancia del andlisis: la pertinencia de los datos con respecto al problema central, el tipo de
fuentes utilizadas, la actualidad de las referencias y la diversidad de autores para enriquecer la
perspectiva del estudio. Tales criterios se aplicaron en este estudio, con el fin de desarrollar un
analisis documental de fuentes confiables en los contextos internacionales y nacionales
relacionados al gobierno electrénico. Es por ello que se priorizaron documentos con relevancia
tematica directa, actualidad (especialmente posteriores al 2010), autoria reconocida
(organismos oficiales, autores académicos indexados) y diversidad de perspectivas (normativas,
tedricas, empiricas). Se excluyeron fuentes no académicas, no oficiales o de baja rigurosidad
metodoldgica.

Como instrumento de recoleccion de informacion es usada la ficha bibliografica, que segun
Ortiz y Garcia (2008:102) aseveran que “a medida que se vayan consultando libros para dar
fundamento a la investigacion, es recomendable hacer el registro de los datos correspondientes
de las obras consultadas”. Con estas fichas, se permite sintetizar la informacion que se compila

por cada fuente secundaria asociada al tema de estudio.
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Andlisis documental

Para desarrollar el andlisis documental, se toma en cuenta como fuente secundaria elegida los
informes estadistico y reportes, que han sido expedidas por organizaciones multilaterales que
se comportan como testigos universales, con respecto al gobierno electronico, esta revision de
documentos facilita responder a los objetivos concretos del estudio, al implementar ciertos
procedimientos interpretados por Montero y Hochman (1996: 46-62):

a. Resumen ejecutivo: sintesis del contenido clave de cada fuente.

b. Presentacion analitica: identificacion de categorias emergentes, como los principios del e-
gobierno, modelos de interaccion, niveles de madurez.

c) Anaélisis critico: contrastacion de posturas, identificacion de vacios y aportes al contexto
municipal tributario venezolano. En esta etapa relevante del estudio como enuncia Teppa
(2012:38) el analisis critico “esta dirigido por una pregunta, mas que por un marco referencial”,
el autor explica que el punto de partida de un anélisis critico no es la aplicacion mecénica de
una teoria preexistente, sino la formulacién de una pregunta genuina que busca descubrir

complejidades, desafiar suposiciones o revelar contradicciones.

Resultados

Los resultados se organizaron en tablas comparativas, como Tabla 1: Principios del e-gobierno;
Tabla 2: Niveles de implementacion y se articularon con los objetivos especificos del estudio.
Se validaron las conclusiones mediante triangulacion de fuentes, contrastando normativas
venezolanas, experiencias internacionales y fundamentos tedricos. Este proceso permitié no
solo recopilar informacién, sino analizarla de manera critica y estructurada, respondiendo a las
preguntas de investigacion y fundamentando las reflexiones finales sobre el gobierno

electronico como herramienta gerencial en la administracién tributaria municipal de Venezuela:

Principios esenciales del gobierno en linea adoptadas en la administracion publica
tributaria

En varios paises de Latinoamérica, sus entes de la administracion han adoptado principios que
favorecen la optimizacion de los servicios e informacion brindada a la ciudadania. Entre la

revision de literatura, se realiza un analisis a la publicacion seleccionada.
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Tabla 1. Principios que regulan el gobierno electrénico

Se refiere al nuevo modo de actuacién y de operar en la gestién publica, generando y
modificando de forma sustancial las instrucciones de funcionamiento y la
correspondencia con el ciudadano a través de la introduccién de la tecnologia de
informacion y comunicacion. Esto traduce el ingreso que el Estado facilita al ciudadano a
los servicios manera electrénica, teniendo en cuenta de donde, quién y cuéndo se accede,
certificando que estas dimensiones sean imparciales.

Facil de utilizar

Apremia que el servicio provisto a través de la tecnologia de informacién y comunicacion
(TIC), por parte del Estado sea sencillas y simples, impidiendo confusiones y gestiones
complejas.

Transparenciay

Certifica que la informacién emitida por las administraciones gubernamentales y el

accesibilidad discernimiento de los servicios por medios digitales se conciba en un lenguaje claro de
acuerdo con el perfil del receptor.

Adecuacion En los entes gubernamentales sus administraciones seleccionaran las tecnologias mas

tecnoldgica apropiadas para compensar sus necesidades.

Beneficioso Involucra que lo conveniente signifique para los usuarios el solicitar un servicio mediante
las TIC, sea preferente al que recibe de adquirirlo de modo presencial en los
establecimientos publicas.

Seguridad, Representa disponer de los horizontes apropiados de seguridad que respondan a los

reservay registro

beneficiarios la privacidad en acceder a la indagacion y de las transacciones ejecutadas
por ellos.

Contribucién del
sector privado

El segmento privado debe ser participe en la implantacién del e-gobierno para afirmar su
éxito, pues la mediacion de las empresas es primordial porque con su interposicion se
pueden computar las preferencias de los habitantes y compensar sus demandas

Desconcentracion

La gestién, mantenimiento y modernizacion de las desconcentraciones sera compromiso
de cada servicio, a excepcidn de ciertos casos que implica la participacién de diversos
Sservicios.

Interoperabilidad
del servicio
electronico

Un gobierno en linea debe avalar que todos los usuarios puedan asumir acceso a los
servicios prestados en la red, asi como asegurar la probabilidad de presentar las denuncias,
quejas y solicitudes. Desde otra arista, la garantia de que todo usuario pueda poseer acceso
al e-gov es, tal vez, uno de los desafios méas decisivos para las naciones en su persecucion
por conseguir el éxito en la creacién de las plataformas en gobierno electrénico, pues ain
la brecha digital entre los paises industrializados y aquellos en progreso es muy evidente.

Fuente: Carta Iberoamericana (2007:201).

77

En términos generales, para la sostenibilidad, prevencion y seguridad se ha venido utilizando
el software libre con estandares abiertos, que ha permitido a los ciudadanos acceder de modo
facil a la informacién de las administraciones gubernamentales. Por lo tanto, con estos
principios del gobierno electronico las autoridades pueden prestar sus servicios en linea a los

ciudadanos y asi logren su participacion de forma activa y den a conocer su satisfaccion en
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cuanto al manejo de solicitud de tramites, lo que puede incidir en la toma de decision sobre

cierta mejora.

Influencia del gobierno electronico en la transparencia de la administracion tributaria
con la ciudadania
Para identificar la influencia del gobierno electronico en la transparencia de la administracion
tributaria con la ciudadania, se procedio a la revision bibliografica, permitiendo seleccionar
informacidn de los siguientes organismos internacionales.

El gobierno electronico para la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe —
CEPAL (Nassery Gaston, 2011), constituye un proceso de firme evolucion y admite tener cinco

(05) niveles progresivos, acorde con la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

Tabla 2. Niveles progresivos en funcién a su grado de avance y madurez

Nivel emergente Provee informacion elemental mediante la internet.

Se refiere a espacios web con interaccién unidireccional; alternativas de
Nivel ampliado indagacion e interaccion por medio de una direccidn electrdnica.
Nivel interactivo Brinda servicios a través de una interaccion bidireccional: formularios digitales
Nivel transaccional Permite realizar trdmites completos y seguros referentes a cancelacion de

impuestos, multas y servicios

El beneficiario dispone de ingreso inmediato a servicios de modo total. Cabe

destacar que la inclusion de herramientas tecnoldgicas en la gestion
Nivel de integracion total gubernamental concede grandiosos beneficios en cada nivel, tanto de las

jerarquias publicas como de la sociedad en su totalidad, puesto a la relacién de

manera directa que existe entre la dificultad de los sistemas, avance tecnolégico,

progreso cultural y niveles de madurez.

Fuente: Naser y Gaston (2011:16)

En el marco de transparencia, los sitios virtuales representan un panel informativo
significativo, donde las administraciones colocan a disposicion de la ciudadania, datos y
documentos que aprueban conocer e informar acerca de temas referentes a la gestion
gubernamental, beneficiando con ello la indagacién publica sobre las labores, inversiones y
obras ejecutadas por el gobierno vinculadas a infraestructura, politicas publicas, presupuestos
establecidos en resultados, licitaciones, adquisiciones, equipamiento y demas procesos, que

estén regidos por la ley para ser consultados por los ciudadanos.
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En sintesis, la internet ha modernizado de manera significativa la esfera administrativa a
través de tramites de cancelaciéon de impuestos, emision de documentos publicos, demanda de
programas oficiales, reporte de debilidades en servicios gubernamentales que solian ser
tediosos y lentos, que hoy dia con la puesta en marcha de las tecnologias permiten efectuarlas
en linea répidamente, lo cual reconocen que las aplicaciones tecnoldgicas favorecen la
optimizacion del tiempo, infraestructura gubernativa y desempefio del talento humano e las
instituciones.

Por consiguiente, con las actuales tendencias innovadoras, se procesa y se almacena
electrénicamente, permitiéndoles a los gobernantes en su toma de decision publica una alta
capacidad analitica, en el manejo de gran volumen de informacion referente a elaboracién de
proyectos, caracterizar prospectivas de desarrollo y patrones que favorezcan al fortalecimiento
de formulaciéon de politicas gubernamentales emergentes y progresistas que incidan con

resultados positivos en el bienestar social de la poblacion.

Reflexiones finales

Los principios que regulan el gobierno electronico respaldan la ejecucion de su proyecto, es
decir, sustentan la confeccion, implementacién, manejo y evaluacion de la tecnologia de
comunicacion e informéatica de modo interno en la gestion gubernamental y sus relaciones
interinstitucionales. Estos principios en conjunto con otras normas proporcionan un mejor uso
en la interaccion entre entes publicos con empresas del sector privado y organizaciones no
lucrativas al brindar un servicio excelente con transparencia en su gerencia y participacion de
la ciudadania.

La incidencia del e-gobierno en la transparencia de la administracién tributaria con los
ciudadanos, ofrece garantia de una gestion favorable al desarrollo de la comunidad en cuanto
al tema tributario, siendo uno de los servicios electronicos mas notable a nivel mundial y
nacional porque ha permitido el contacto de modo efectivo con los usuarios con mas eficiencia
y atencion individualizada tanto para mantenerlo informado como conocer su opinién con el
fin de optimizar el servicio en linea de las recaudaciones de los distintos impuestos y tasas que

les habilite el acceso a cantidades de recursos.
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En general, si bien existen los obstaculos, el gobierno electrénico se erige como una
herramienta gerencial esencial para la modernizacion y fortalecimiento de la administracion
tributaria municipal en Venezuela, impulsando una gestion moderna, efectiva y alineada con
las demandas de una sociedad digital. Cabe destacar que, el éxito de la implementacion del
gobierno en linea dependera de superar desafios significativos como la brecha digital, falta de
infraestructura tecnoldgica adecuada en las municipalidades, resistencia al cambio tecnoldgico
por parte del personal, cumplimiento de normativas que respalden la digitalizacion y la garantia

de la ciberseguridad.
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