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RESUMEN

Las habilidades comunicativas son el conjunto de procesos lingliisticos tales como:
hablar, escuchar, leer y escribir, son esenciales para la interaccion social y el
desarrollo personal y profesional, permitiendo transmitir y comprender informaciéon
con claridad, estas competencias incluyen la escucha activa, la interpretacion precisa
de mensajes y la transmision coherente en contextos orales y escritos, fundamentales
para el desempefio en la vida cotidiana, es por ello que considerando todas estas ideas
surge la presente construccion teodrica en la cual se busca analizar el desarrollo de
habilidades comunicativas en los estudiantes de educaciéon media general, el cual se
realizd con la revision tedrica de diferentes fuentes bibliograficas y documentales
sobre el tema abordado. Entre las reflexiones conclusivas se tiene que el desarrollo de
estas habilidades requiere, inexorablemente, un docente que asuma un papel formador
activo, reflexivo y facilitador, desde esta panoramica ya no es suficiente ser un
transmisor de conocimientos gramaticales; el profesor debe convertirse en un guia
que disefia situaciones auténticas de comunicacion, modela practicas discursivas
diversas y proporciona un feedback formativo y personalizado, puede sefialarse que
su labor implica crear un ambiente de confianza donde el error sea visto como una
oportunidad de aprendizaje, donde se valoren todas las voces y variedades
lingtiisticas, y donde se fomente la escucha empatica y el didlogo respetuoso.

Descriptores: habilidades comunicativas, estudiantes y educacion media general.
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COMMUNICATION SKILLS IN HIGH SCHOOL STUDENTS
ABSTRACT

Communicative skills are the set of linguistic processes such as speaking, listening,
reading, and writing. They are essential for social interaction and personal and
professional development, allowing for the clear transmission and understanding of
information. These competencies include active listening, accurate interpretation of
messages, and coherent communication in oral and written contexts, which are
fundamental for performance in daily life. Therefore, considering all these ideas, this
theoretical framework emerges, which seeks to analyze the development of
communicative skills in secondary school students. This analysis was carried out
through a theoretical review of various bibliographic and documentary sources on the
topic. Among the concluding reflections, it is clear that the development of these
skills inexorably requires a teacher who assumes an active, reflective, and facilitative
role. From this perspective, it is no longer sufficient to simply transmit grammatical
knowledge; the teacher must become a guide who designs authentic communication
situations, models diverse discursive practices, and provides formative and
personalized feedback. It can be noted that their work involves creating an
environment of trust where mistakes are seen as learning opportunities, where all
voices and linguistic varieties are valued, and where empathetic listening and
respectful dialogue are fostered.

Descriptors: communication skills, students, and general secondary education.

INTRODUCCION

La comunicacioén es un proceso fundamental y omnipresente en la experiencia
humana, definiéndose como el intercambio de informacion, ideas, pensamientos,
emociones y significados entre individuos o grupos, es un proceso bidireccional que
implica la emision de un mensaje por parte de un emisor y su recepcion e
interpretacion por un receptor, utilizando un c6digo y un canal comunes, implica mas
alla de la mera transmision de datos, la comunicacién abarca la creacion de
entendimiento compartido, la construccion de relaciones y la influencia mutua, siendo
un pilar para la interaccion y la cohabitacion en cualquier sociedad.

En este orden de ideas, Chaparro (2025), destaca lo siguiente:

Las habilidades comunicativas son fundamentales para el desarrollo
personal y profesional, ya que permiten expresar ideas de manera clara y
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efectiva, facilitando la interaccion social. Estas competencias incluyen la

capacidad de escuchar activamente, interpretar mensajes de manera

precisa y transmitir informaciéon de forma coherente, tanto en contextos

orales como escritos (p. 16).

De estas ideas se comprende que las habilidades comunicativas son el conjunto
de procesos lingiiisticos tales como: hablar, escuchar, leer y escribir, son esenciales
para la interaccion social y el desarrollo personal y profesional, permitiendo
transmitir y comprender informacién con claridad, estas competencias incluyen la
escucha activa, la interpretacion precisa de mensajes y la transmision coherente en
contextos orales y escritos, fundamentales para el desempefio en la vida cotidiana.

Desde esta perspectiva, es crucial reconocer que la comunicacién no se limita
unicamente al lenguaje verbal, lo cual incluye también una vasta gama de expresiones
no verbales, como el lenguaje corporal, las expresiones faciales, los gestos, el tono de
voz e incluso el silencio, que a menudo transmiten significados tan potentes como las
palabras, vale decir, que existen diversas formas de comunicacién, desde la
interpersonal que ocurre entre dos individuos, hasta la grupal en un equipo de trabajo,
o la masiva a través de medios de difusion, cada una con sus propias dinamicas y
complejidades.

En tal sentido, la importancia social de la comunicacidon es innegable, ya que
constituye el tejido mismo de las comunidades y las civilizaciones, es el mecanismo a
través del cual se transmiten la cultura, las tradiciones, los valores y el conocimiento
de una generacion a otra, asegurando la cohesion y la continuidad social, todo esto
facilita la construccion de identidades individuales y colectivas, permitiendo a las
personas expresarse, comprender a los demas y sentirse parte de algo mas grande que
ellas mismas, lo que es esencial para el bienestar psicoldgico y social.

Ademas, una comunicacion efectiva es vital para la resolucion de conflictos, la
negociacion y la toma de decisiones colectivas, en un mundo cada vez mads
interconectado y diverso, la capacidad de dialogar, escuchar activamente y expresar
puntos de vista de manera constructiva es crucial para superar malentendidos,

fomentar la empatia y alcanzar acuerdos que beneficien a toda la sociedad, sin una
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comunicacion clara y respetuosa, las tensiones pueden escalar, las relaciones se
deterioran y la cooperacion se vuelve inalcanzable.

En el contexto educativo, el desarrollo de habilidades comunicativas es un
objetivo pedagodgico de primer orden, pues trasciende la mera adquisicion de
conocimientos académicos, por lo cual, las instituciones educativas en sus diferentes
niveles y modalidades, son espacios privilegiados para que los estudiantes aprendan
a expresar sus ideas de forma clara y coherente, tanto oralmente como por escrito,
esto implica no solo la capacidad de articular argumentos, sino también de organizar
pensamientos, seleccionar el vocabulario adecuado y adaptar el mensaje al publico y
al proposito.

En sinergia con estas ideas, Jiménez et al., (2023:132), destacan que las

habilidades comunicativas:

.....se refieren a la capacidad de los alumnos para comunicar su
conocimiento de manera efectiva. Y, para desarrollar la competencia, los
estudiantes deben estar involucrados en un entorno de lenguaje no
estructurado. Para ser precisos, los alumnos necesitan las condiciones
adecuadas para ser creativos y espontaneos.

Del texto, se comprende que las competencias comunicativas se refieren a la
capacidad de los alumnos para comunicar su conocimiento de manera efectiva, por
ende para desarrollar la competencia, los estudiantes deben estar involucrados en un
entorno de lenguaje no estructurado, permitiéndoles practicar en contextos reales y
auténticos para mejorar su capacidad de interaccion. De alli que, para fomentar estas
habilidades, las instituciones educativas implementan diversas estrategias. Los
debates, las exposiciones orales, las presentaciones de proyectos y la participacion
activa en discusiones en clase son herramientas fundamentales para mejorar la
expresion verbal, estas actividades ensefian a los estudiantes a estructurar sus
argumentos, a persuadir, a responder preguntas y a manejar la presion de hablar en
publico.

Asimismo, la educacion se enfoca en perfeccionar la comunicacién escrita, a

través de la elaboracion de ensayos, informes, resimenes y trabajos de investigacion.
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Estas tareas no solo mejoran la redaccion y la ortografia, sino que también desarrollan
la capacidad de sintesis, el pensamiento critico y la habilidad para presentar ideas de
manera logica y convincente. La retroalimentacion constructiva por parte de los
docentes es clave en este proceso, guiando a los alumnos hacia una escritura mas
precisa y efectiva.

En lineas generales, se puede precisar que estas habilidades resultan
valiosisimas para los estuantes, con especial énfasis en los adolescentes,
entendiéndose lo que representa para ellos su promocion, tal como se puede apreciar

en los planteamientos realizados por Saona y Valdez (2025), refieren:

La adolescencia temprana es un periodo critico para el aprendizaje de la
gestion emocional y el desarrollo de habilidades comunicativas, ya que
durante esta etapa se construyen las bases de la interaccion social y el
manejo de conflictos. En este sentido, la falta de programas orientados a
fortalecer estas habilidades en los estudiantes compromete su capacidad
de interaccion y adaptacion social en etapas posteriores (p. 4131).

Del texto citado, se comprende que la adolescencia representa ese periodo
donde se trasciende de nifio a adulto, lo que implica un desarrollo fisico y emocional
que debe de ser atendido desde diferentes perspectivas, es alli donde el desarrollo de
habilidades comunicativas se vuelve esencial en la interaccion social y el manejo de
conflictos que puedan tener los adolescentes, por lo cual desde los entes educativos es
significativo impulsar y promover acciones que permitan el desarrollo de sus
habilidades comunicativas, para entablar un proceso de intercambio de informacion
con quienes le rodean de manera exitosa, abordando de esta manera las capacidades
para ensenarle a leer, escribir, escuchar y hablar.

En resumen, el desarrollo de habilidades comunicativas en el ambito educativo
es crucial para formar individuos competentes y comprometidos con su entorno,
implica trascender las paredes delos ambientes de aprendizaje, preparando a los
estudiantes para interactuar eficazmente en sus vidas personales, profesionales y
civicas. Una comunicacién solida no solo impulsa el éxito académico, sino que

también empodera a los ciudadanos para participar activamente en la sociedad,
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construir puentes de entendimiento y contribuir positivamente al didlogo global.
Considerando todas estas ideas surge la presente construccion tedrica en la cual se
busca analizar el desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes de
educacion media general, la cual considera dos importantes aspectos a desarrollar, los

cuales se precisan a continuacion:

Habilidades comunicativas en estudiantes de educacion media general

Las habilidades comunicativas resultan esenciales para el perfil de egreso que
se pretende formar, considerando las orientaciones curriculares y preparando a los
estudiantes de educacion media para su insercion a la educacion universitaria, de alli
que se reconoce su incidencia en la formacién integral, tal como lo destaca Bernui

(2025), que refiere:

El desarrollo de las habilidades comunicativas es un elemento importante
en la ensefianza de cualquier materia y por ello los colegios tienen un
papel vital en la promocion de este desarrollo, por lo que si estas
habilidades no se aprenden y desarrollan como se debe, pueden causar
verdaderos problemas a los alumnos. (p. 19).

En sintesis, la comunicacion es una habilidad transversal, puede ser definida
como la herramienta con la que un estudiante explica un teorema matematico,
defiende un argumento histérico o colabora en un experimento cientifico, lo que
conlleva a reconocer su relevancia en la formacién de individuo, por lo que se
reconoce la relevancia que tienen esas habilidades de hablar, leer, escribir y escuchar,
para potenciar una habilidad superior que es el pensamiento.

En lo que respecta a la habilidad del habla, hay que sefalar que el desarrollo de
habilidades orales en estudiantes de educacion media general constituye un pilar
fundamental para su formacion integral. Durante esta etapa, los adolescentes
experimentan transformaciones cognitivas y sociales que les permiten estructurar
discursos mas complejos y adaptar su comunicacion a diversos contextos, es por ello,

que la practica de exposiciones orales, debates estructurados y presentaciones
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grupales no solo fortalece su capacidad de argumentacion, sino que también fomenta
la seguridad personal y la autoestima.
Al respecto de estas ideas Alejando (2013) senala, que en las realidades

socioeducativas los estudiantes son afectados por:

La dificultad para expresarse oralmente de manera clara, precisa y

espontanea, ya que factores como la poca estimulacion a temprana edad

para desarrollar las habilidades comunicativas, el desinterés de los

estudiantes por la lectura de textos literarios, cuentos y mads obras, la

inseguridad, entre otros, obstaculizan el desarrollo personal y la

socializacion...(p. 6).

Es por ello, que esas dificultades para hablar se vislumbran en los escenarios
formativos, afectando el desarrollo integral d ellos estudiantes, lo que conlleva a
reflexionar sobre la necesidad de fortalecer el desarrollo de la habilidad del habla,
entendiendo que el dominio del habla incluye aspectos como la modulacién de voz, el
uso adecuado del lenguaje no verbal y la capacidad de improvisar respuestas
coherentes, habilidades esenciales para su futuro académico y profesional. La
educacion media debe proporcionar espacios seguros donde los estudiantes puedan
experimentar con diferentes registros lingiiisticos, desde el coloquial hasta el
académico, preparandolos para situaciones comunicativas diversas.

Asimismo, en cuanto a la habilidad de leer, hay que referir que la lectura en
educacion media trasciende la simple decodificacion de textos para convertirse en un
proceso activo de construccion de significado, puede decir, que los estudiantes deben
desarrollar estrategias de lectura critica que les permiten identificar ideas principales,
inferir informacion implicita y evaluar la credibilidad de las fuentes. Este nivel de
comprension lectora es fundamental para el aprendizaje autdbnomo en todas las areas
del conocimiento, desde las ciencias hasta las humanidades. La exposicion a diversos
géneros literarios y textos académicos enriquece su vocabulario y estructura mental,
mientras que la lectura analitica desarrolla su pensamiento critico, debido a que la
implementacion de programas de lectura sostenida y la discusion guiada de textos

complejos son estrategias efectivas para cultivar lectores competentes y motivados.
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En cuanto a la habilidad de escribir, hay que puntualizar que el desarrollo de la
escritura representa la cristalizacion del pensamiento en formas estructuradas y
permanentes, ya que los estudiantes de educacion media aprenden a organizar sus
ideas en parrafos coherentes, utilizar conectores logicos y adaptar su estilo a
diferentes propdsitos comunicativos, todo ello, teniendo presente que desde la
redaccion de ensayos argumentativos hasta la elaboracion de informes cientificos, la
practica escrita desarrolla habilidades metacognitivas que permiten a los jovenes
reflexionar sobre su propio proceso de pensamiento.

En este orden de ideas, Espinoza (2005), destaca que: “Escribir es primero y
antes que nada una actividad comunicativa. En segundo lugar, es con frecuencia una
actividad motivada internamente, o sea, fuera del mundo escolar las pernas a menudo
escriben porque tiene algo que decir...”(p.1), todo esto reconoce la importancia de la
escritura como habilidad esencial para la adquisicion de aprendizajes, entendiéndose
que esta habilidad no solo es crucial para el éxito académico, sino que constituye una
herramienta esencial para la participacion ciudadana y el desarrollo profesional.

En cuanto a la habilidad de escuchar, se hace preciso referir que la escucha
activa representa una habilidad comunicativa frecuentemente subestimada pero
esencial para el aprendizaje y la convivencia social, es por ello, que en educacion
media, los estudiantes desarrollan la capacidad de prestar atencidén sostenida,
identificar informacion relevante y captar matices emocionales en el discurso oral. En
atencion a esta habilidad comunicativa, Behiels (2010), resalta que el “oyente eficaz
esta dispuesto a movilizar sus conocimientos sobre el desarrollo de ciertos tipos de
discurso durante la tarea de comprension, el oyente crea hipotesis pero tiene que estar
dispuesto a abandonarlas sin resultar estar en contradiccion con el mensaje (p.185).

Se comprende que escuchar es una habilidad que les permite participar
constructivamente en conversaciones grupales, seguir instrucciones complejas y
demostrar empatia hacia sus interlocutores, debido que la practica de ejercicios de
escucha discriminativa, donde deben identificar ideas clave en medio de informacion
accesoria, fortalece su capacidad de concentracion y procesamiento auditivo, todo

ello, teniendo presente que en un mundo saturado de estimulos sonoros, cultivar la
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escucha atenta y reflexiva se convierte en un acto de respeto y una estrategia de
aprendizaje eficaz.

En tal sentido, el verdadero dominio comunicativo emerge cuando las cuatro
habilidades se desarrollan de manera integrada y complementaria, por cuanto un
estudiante que lee criticamente puede escribir con mayor solidez argumentativa;
quien escucha activamente desarrolla mayor sensibilidad para adaptar su discurso oral
al contexto; y la practica constante de expresion oral mejora la fluidez y coherencia
de la escritura. Las actividades pedagogicas que combinan lectura previa, discusion
oral, escritura reflexiva y escucha atenta de las contribuciones ajenas crean ciclos
virtuosos de aprendizaje, es por ello, que esta integracion es particularmente
importante en la educacidon media, donde los jovenes consolidan su identidad
comunicativa y definen sus estilos personales de interaccion.

Vale referir, que las habilidades comunicativas desarrolladas en el aula deben
trascender el ambito escolar para aplicarse en situaciones reales, comprendiéndose
que los proyectos interdisciplinarios que requieren investigacion, presentacion oral y
documentacidn escrita preparan a los estudiantes para desafios del mundo actual. La
participacion en simulaciones de debates parlamentarios, la creacion de podcasts
educativos o la redaccion de articulos para publicaciones escolares son ejemplos de
contextos auténticos que motivan el desarrollo comunicativo, ya que esta
transferencia de habilidades es crucial para que los jovenes puedan adaptarse a
diversos entornos sociales, profesionales y académicos, demostrando versatilidad y
competencia comunicativa en cada uno de ellos.

Asimismo, hay que puntualizar que el proceso de desarrollo comunicativo
requiere sistemas de evaluacion formativa que prioricen el crecimiento sobre la
calificaciéon. Las rubricas especificas para cada habilidad, combinadas con
retroalimentaciéon detallada y oportuna, permiten a los estudiantes identificar
fortalezas y areas de mejora, debido a que la autoevaluacion y la evaluacion entre
pares fomentan la metacognicion y la responsabilidad sobre el propio aprendizaje.

El dominio de las habilidades comunicativas trasciende lo académico para

influir en el desarrollo personal y social de los estudiantes, teniendo presente que los
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adolescentes de educacion media que comunican efectivamente tienen mayor
probabilidad de establecer relaciones saludables, resolver conflictos pacificamente y
participar activamente en la vida democratica, por cuanto la capacidad de expresar
ideas con claridad, comprender perspectivas diversas y construir discursos
respetuosos forma ciudadanos criticos y comprometidos. En ultima instancia, la
educacion comunicativa en el nivel medio no solo prepara para la universidad o el
trabajo, sino que contribuye a formar personas integras capaces de contribuir
positivamente a sus comunidades mediante el poder transformador de la palabra bien

empleada.

Importancia y desafios de la ensefianza de habilidades comunicativas en
educacion media

La ensefanza de habilidades comunicativas en educacion media constituye un
pilar fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes, ya que trasciende la
mera transmision de conocimientos académicos para convertirse en una herramienta
esencial de empoderamiento personal y social, teniendo en cuenta que en un mundo
cada vez mas interconectado y complejo, la capacidad de expresarse con claridad,
coherencia y persuasion se ha convertido en una competencia transversal que impacta
todas las esferas de la vida, debido a que estas habilidades no solo facilitan el éxito
académico, permitiendo a los estudiantes articular ideas complejas en ensayos,
presentaciones y debates, sino que también sientan las bases para una participacion
ciudadana activa y consciente. La comunicacion efectiva es, en esencia, el vehiculo
mediante el cual los jovenes construyen su identidad, negocian sus relaciones
interpersonales y se preparan para integrarse al mundo laboral y profesional del siglo
XXI.

En sinergia con estas ideas, Larez (2008), refiere: “el papel de las instituciones
educativas no debe ser amontonar los conocimientos en la mente del estudiante...sino
crear posibilidades para que el individuo invente y descubra o transforme lo ya
conocido” (p. 223), se comprende el papel que tienen las instituciones educativas en

la formacion de habilidades comunicativas en los estudiantes, sin embargo, uno de los
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principales desafios radica en la persistencia de enfoques pedagdgicos tradicionales
que priorizan la gramatica normativa y la correcciéon formal por encima de la
comunicacion funcional y contextualizada.

Se debe tener en cuenta que en escenarios globales, muchos curriculos ain
conciben la lengua como un sistema de reglas estaticas, relegando la practica de
habilidades como la argumentacion, la escucha activa o la adaptacion del discurso a
diferentes audiencias y soportes (oral, escrito, digital), es por ello, que esta
disociacion entre teoria y practica genera en los estudiantes la percepcion de que lo
aprendido en el aula tiene poca utilidad en su vida cotidiana, lo que mina su
motivacion y compromiso, lo que en la realidad actual conlleva a superar este
obstaculo, lo cual requiere una transformacién profunda de las metodologias de
ensefianza, hacia modelos mas experienciales y centrados en el estudiante.

De igual manera, hay que referir que la diversidad lingiiistica y cultural
presente en las aulas contemporaneas presenta otro reto significativo, pero también
una oportunidad invaluable, de alli que los docentes deben ser capaces de reconocer y
valorar los distintos registros, acentos y variantes dialectales que portan los
estudiantes, evitando estigmatizaciones y fomentando un repertorio comunicativo
flexible y respetuoso, lo que implica ensefiar la adecuacidon pragmadtica: cuando y
como usar cada variedad lingiiistica segun el contexto, sin imponer un estandar Gnico
como superior. La gestion pedagogica de esta diversidad exige una formacion
docente sensible y recursos didacticos inclusivos que no solo toleren, sino que

aprovechen la riqueza plurilingiie como material de aprendizaje.

En concordancia con estas ideas, sobre la relevancia de promover el desarrollo
de habilidades comunicativas en los estuantes, Jiménez et al., (2023), hacen los

siguientes planteamientos:

Se busca generar una comunicacion eficiente para mejorar la eficiencia y
capacidades de los estudiantes. Aumentara las posibilidades,
oportunidades y también aumentard la confianza de habilidades de
expresion. Asi es como las habilidades de comunicacion fortaleceran la
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colaboracion y las acciones constructivas que tienen beneficios a largo
plazo (p. 145).

De lo citado, se comprende que la generacion de una comunicacion eficiente en
el entorno educativo constituye un pilar fundamental para potenciar el rendimiento
académico y las facultades cognitivas de los estudiantes, debido a que, al fomentar
este intercambio claro y asertivo, se expande significativamente el abanico
de posibilidades y oportunidades de éxito en su trayectoria personal y profesional
futura. Asimismo, este proceso nutre la autoconfianza del alumnado, permitiéndoles
perfeccionar sus habilidades de expresion y seguridad al manifestar sus ideas, el
dominio de estas competencias comunicativas no solo facilita la transmision de
informacion, sino que actiia como un motor que fortalece la colaboracion dentro del
grupo. En ultima instancia, este enfoque promueve la ejecucion de acciones
constructivas y solidarias, cuyos beneficios se traducen en un desarrollo integral y
sostenible a largo plazo para el estudiante y su entorno social.

Se puede decir, que la evaluacion de las habilidades comunicativas representa
un desafio técnico y conceptual de primer orden, por cuanto, a diferencia de
contenidos mas factuales, la competencia comunicativa es procesual, contextual y
multifacética, lo que dificulta su medicion mediante instrumentos estandarizados
tradicionales (como pruebas de opcion multiple). Se requieren sistemas de evaluacion
auténtica que valoren el proceso tanto como el producto: rubricas analiticas,
portafolios, observaciones sistemdticas, autoevaluaciones y coevaluaciones.
Asimismo, es crucial que la evaluacion no se convierta en un mero control, sino en
una herramienta de feedback formativo que guie la mejora continua. Implementar
este cambio exige tiempo, recursos y una capacitacion solida del profesorado, en un
contexto educativo que a menudo prioriza resultados cuantificables.

En este mismo disertar de ideas, Acodesi (2003), destaca: “la formacion
integral sirve entonces, para orientar procesos que busquen lograr fundamentalmente,
la realizacion plena del hombre y de la mujer, desde lo que a cada uno de ellos les
corresponde y es propio de su vocacion personal” (p. 6). La formacion integral se

constituye como el eje articulador de procesos pedagogicos disefiados para orientar a
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cada individuo hacia surealizacion plena, se trasciende la mera instruccion
académica, buscando potenciar las dimensiones humanas, éticas y sociales que
permiten al hombre y a la mujer alcanzar su maximo potencial. Al centrarse en lo que
a cada uno le corresponde por naturaleza y en aquello que es propio de su vocacion
personal, el sistema educativo se transforma en un facilitador de propdsitos de vida
significativos. De este modo, se promueve un desarrollo equilibrado donde los
talentos individuales se alinean con las necesidades del entorno, permitiendo que cada
estudiante se convierta en el protagonista de su propia historia.

Finalmente, la enseflanza de la comunicacion enfrenta el desafio macro de su
propia legitimacion dentro de un sistema educativo frecuentemente presionado por
demandas economicistas y rankings de rendimiento en areas como matematicas o
ciencias, ya que es necesario abogar por el reconocimiento de que las habilidades
comunicativas son habilidades para la vida y un derecho fundamental. Su desarrollo
sistematico contribuye a reducir desigualdades, fomenta el pensamiento critico y es
un antidoto contra la polarizacion social, debido a que superar este desafio implica
una alianza entre docentes, familias, autoridades y la sociedad en general para
reposicionar la comunicacién en el corazén del proyecto educativo, entendiendo que
educar para comunicar es, en Ultima instancia, educar para convivir en democracia y

con dignidad.

REFLEXIONES FINALES

En sintesis, la ensefianza de habilidades comunicativas en la educacion media
general debe trascender su tradicional concepcion instrumental para erigirse como un
eje transversal y transformador del proceso educativo, su verdadero valor no reside
unicamente en dotar a los estudiantes de herramientas para expresarse con correccion,
sino en desarrollar su capacidad para pensar con claridad, argumentar con solidez,
interpretar criticamente los discursos que los rodean y construir significados
compartidos. Esta formacion integral les permite navegar con autonomia y

responsabilidad en un mundo saturado de informacidén, donde la competencia
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comunicativa se ha convertido en un filtro esencial para la participacion social, el
aprendizaje permanente y la realizacion personal y profesional.

El desarrollo de estas habilidades requiere, inexorablemente, un docente que
asuma un papel formador activo, reflexivo y facilitador, desde esta panoramica ya no
es suficiente ser un transmisor de conocimientos gramaticales; el profesor debe
convertirse en un guia que disefa situaciones auténticas de comunicacidén, modela
practicas discursivas diversas y proporciona un feedback formativo y personalizado,
puede sefialarse que su labor implica crear un ambiente de confianza donde el error
sea visto como una oportunidad de aprendizaje, donde se valoren todas las voces y
variedades lingiiisticas, y donde se fomente la escucha empatica y el didlogo
respetuoso.

En lineas generales, la importancia estratégica de esta enseflanza radica en su
caracter democratizador y habilitante, teniendo presente que, en un contexto de
crecientes brechas sociales y digitales, la escuela publica tiene el imperativo de
garantizar que todos los jovenes, independientemente de su origen, accedan a un
repertorio comunicativo rico y flexible que les permita defender sus derechos,
acceder a oportunidades y contribuir al debate publico. Una ensefianza de calidad en
comunicacion es, en este sentido, un poderoso igualador social: empodera a los
estudiantes para que no sean solo receptores pasivos de mensajes, sino agentes
capaces de producir discursos propios, cuestionar lo establecido y participar en la

construccion de una sociedad mas justa e inclusiva.

En conclusion, invertir en la ensefianza de habilidades comunicativas es invertir
en el capital humano y social de una nacion, es una apuesta por formar ciudadanos
criticos, creativos y colaborativos, capaces de afrontar los complejos desafios del
siglo XXI, destacandose que el éxito de este empeiio dependera de la capacidad del
sistema educativo para innovar sus enfoques, formar y apoyar a sus docentes, integrar
criticamente las tecnologias y, sobre todo, para reconocer que en el corazon de una
educacion verdaderamente humanista y relevante late, siempre, el poder

transformador de la palabra bien comprendida y bien dicha.
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