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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito general concebir un corpus tedrico
para el desempefio laboral: una mirada holista al estudio organizacional desde la
administraciéon publica. El enfoque epistémico del presente estudio es el
postpositivista interpretativo el cual, permite estructurar una serie de intereses,
valores, fines y propdsitos para acercarse a la realidad. El escenario en estudio del
trabajo doctoral es el Ministerio del Poder Popular para el Ecosocialismo (MINEC)
San Fernando estado Apure, los informantes fueron elegidos de manera acertada,
considerando para el mismo los cinco (05) gerentes que conforman las Divisiones
mencionadas anteriormente. En referencia, a las técnicas para la obtencion de la
informacion, se utilizaron como técnicas la entrevista en profundidad y la
observacion participante, como técnicas de andlisis de utilizaron la categorizacion,
estructuracion, triangulacion, contrastacion y teorizacion de la informacién que
sustentaran los hallazgos del estudio. Con base a los hallazgos del estudio doctoral
titulado “Corpus tedrico para el desempefio laboral: una mirada holista al estudio
organizacional desde la administracion publica”, la sintesis de los resultados puede
describirse como una reconfiguracion profunda y critica del concepto de desempefio
laboral en la administracion publica, que trasciende las visiones tecnicistas,
burocraticas y cuantitativas tradicionales. De este modo, el estudio revela la
emergencia de un paradigma alternativo de gestion publica que se puede denominar
"Ecologia del Cuidado Publico". Este paradigma representa un cambio radical en la
comprension de lo publico, desplazandose desde un modelo mecanicista-burocratico
hacia uno orgénico-relacional donde el cuidado es tanto el medio como el fin de la
accion estatal. Se identifica una reconfiguracion completa de la identidad del servidor
publico. En tal sentido, los informantes rechazan la figura del servidor publico como
mero ejecutor técnico o burdcrata neutral.

Descriptores: corpus teorico, desempefio laboral, estudio organizacional y
administracion publica.
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THEORETICAL FRAMEWORK FOR WORK PERFORMANCE: A
HOLISTIC APPROACH TO ORGANIZATIONAL STUDY FROM THE
PERSPECTIVE OF PUBLIC ADMINISTRATION

ABSTRACT

The general purpose of this research is to develop a theoretical framework for work
performance: a holistic approach to organizational study from the perspective of
public administration. The epistemological approach of this study is post-positivist
and interpretive, which allows for the structuring of a series of interests, values, aims,
and purposes to understand reality. The setting for this doctoral study is the Ministry
of Popular Power for Ecosocialism (MINEC) in San Fernando, Apure State. The
informants were carefully selected, specifically the five (5) managers from the
aforementioned divisions. Data collection techniques included in-depth interviews
and participant observation. Analysis techniques employed included categorization,
structuring, triangulation, contrasting, and theorizing of the information that will
support the study's findings. Based on the findings of the doctoral study entitled
“Theoretical Corpus for Job Performance: A Holistic View of Organizational Studies
from the Perspective of Public Administration,” the synthesis of the results can be
described as a profound and critical reconfiguration of the concept of job
performance in public administration, one that transcends traditional technocratic,
bureaucratic, and quantitative perspectives. Thus, the study reveals the emergence of
an alternative paradigm of public management that can be termed “Ecology of Public
Care.” This paradigm represents a radical shift in the understanding of the public
sphere, moving from a mechanistic-bureaucratic model to an organic-relational one
where care is both the means and the end of state action. A complete reconfiguration
of the public servant's identity is identified. In this sense, the informants reject the
figure of the public servant as a mere technical executor or neutral bureaucrat.

Descriptors: theoretical corpus, job performance, organizational study, and public
administration.

INTRODUCCION

El desempefio de los empleados siempre ha sido considerado como la pieza
fundamental para desarrollar la efectividad y éxito de una organizacion; por tal razoén
existe en la actualidad total interés para los gerentes de las organizaciones tanto
publicas como privadas, los aspectos que permitan no solo medirlo sino también
mejorarlo. En este sentido, el desempefio son aquellas acciones o comportamientos

observados en los empleados que son relevantes para los objetivos de la organizacion,
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y pueden ser medidos en términos de las competencias de cada individuo y su nivel
de contribucion a la empresa. Este desempeio puede ser exitoso o no, dependiendo de
un conjunto de caracteristicas que muchas veces se manifiestan a través de la
conducta. Es por ello, que se vincula el desempefio con la capacidad de coordinar y
organizar las actividades que al integrarse modelan el comportamiento de las
personas involucradas en el proceso productivo.

Asimismo, el desempenio laboral es considerado como el resultado del
comportamiento de los trabajadores frente al contenido de su cargo, sus atribuciones,
tareas y actividades, el cual depende de un proceso de mediacion o regulacion entre ¢l
y la empresa. En este contexto, resulta importante brindar estabilidad laboral a los
trabajadores que ingresan a las empresas tratando de ofrecerles los mas adecuados
beneficios segln sea el caso, acorde al puesto que va a ocupar. De eso depende un
mejor desempefio laboral, el cual ha sido considerado como elemento fundamental
para medir la efectividad y éxito de una organizacion. La estabilidad laboral genera a
la persona tranquilidad, salud, motivacion y buen estado emocional. En estas
condiciones el individuo esta dispuesto a dar mas y enfocarse hacia otros horizontes
que lo lleven a mejorar su posicion tanto en la organizacion como en la sociedad.

Desde tiempos pasados, la gerencia en el mundo se ha considerado como una de
las principales actividades y roles que ejerce el ser humano. Sin embargo, un buen
gerente requiere principalmente de conocimientos técnicos en aras de perfeccionar y
manejar eficientemente las funciones que por naturaleza profesional le identifica. En
este sentido, gerenciar instituciones de caracter publico implica mantener el equilibrio
entre el conocer las funciones y el como pueden ser asumidas y demostradas las
funciones que al gerente respectan. Vale decir que, con el pasar del tiempo el campo
empresarial responde a un modelo especifico de actividades que requieren de
seguimiento y control para la gestion del buen trabajo y organizacion de las
funciones.

Sobre esta base antecedida, la importancia de gerenciar instituciones de caracter
publico esta taxativamente en construir la eficiencia y la calidad seglin la gestion de

trabajo que ha de ser desarrollada. En esta linea de planteamientos, hablar de gerencia
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es narrar la amplitud que refiere hacia una gama de objetivos organizacionales en
donde el éxito sea el principal elemento que determine la persistencia e incluso el
coraje de comprometerse ante nuevos retos, venciendo obstaculos y direccionando los
procesos que vinculan el optimismo con la capacidad de gerenciar altamente las
funciones y mas allé de ello favorecer los niveles de competitividad y responsabilidad
para lograr una empresa eficiente y de calidad.

En virtud de lo antes descrito, Drucker citado por Diaz (2018), expone que “la
gerencia es el organo especifico y distintivo de toda organizacion, es el cuerpo de
conocimiento aplicable a la direccion efectiva de objetivos planteados”. De acuerdo a
lo citado, es necesario recalcar que la gerencia como tendencia mundial conduce al
planteamiento de objetivos que por supuesto acarrean a la obtencién de un
determinado fin por el cual es pertinente recordar el engranaje de elementos
jerarquicos que especifican la direccion y el control de un determinado proceso que
no solo parte de la buena organizacion sino también de la administracion como
aspecto clave que ayuda a la adquisicion del bienestar y crecimiento de la empresa.
Por otra parte, también es necesario que los objetivos planteados para lograr el éxito
conlleven a la innovacion y posteriormente a la produccion de un eficiente desarrollo
gerencial.

Como complemento del planteamiento anterior, la gerencia ha sido una de las
herramientas mas poderosas que han de requerirse para el funcionamiento efectivo
que ayude al logro y a la motivacion de planificar centralizadamente un sistema social
que posea una serie de valores ademas, la demostracion de habilidades y destrezas
para el manejo exitoso de las funciones institucionales. Es necesario entramar, el
desempefio laboral con la gerencia de modo que, las acciones o comportamiento
observado de los empleados se note eficiente y relevante. Este planteamiento, es
definido como un proceso que interviene diariamente en el quehacer administrativo y
organizacional de los contextos empresariales. Desde esta oOptica, el desempeno
laboral es sindnimo de eficacia en el personal que labora dentro de las
organizaciones, en donde ademads, es necesario que el individuo cumpla una gran

labor concerniente a las funciones que a su digno cargo respectan.
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En el marco de este sistema complejo, pero necesario para ser estudiado se
toman las ideas de Alvarado (2017), cuando expresa en su trabajo presentado en la
Universidad Rafael Landivar Facultad de Humanidades que “en el area
organizacional de una empresa se deben hacer estudios relacionados al desempefio
laboral, infiriendo que el mismo depende de multiples factores, elementos,
habilidades, caracteristicas o competencias correspondientes a los conocimientos con
los que cuenta cada trabajador”. Segun el aporte citado, también existen diferentes
elementos que describen claramente el desempefio laboral que han de cumplir los
empleados de una determinada organizacion entre ellos; las multiples capacidades
para el buen desempefio de las funciones, adaptabilidad, iniciativa, comunicacion,
trabajo en equipo, desarrollo del talento, disefio de trabajo, entre otros.

Desde otro angulo, la gerencia en el contexto venezolano ha tenido como
objetivo orientar hacia los esfuerzos y a la reflexion especificamente en las
organizaciones de caracter bien sea publica o privada. Es asi que, el marco inminente
del proceso globalizador influye como un aspecto transformador atendiendo a los
nuevos enfoques que garanticen el impulso hacia un mejor desarrollo gerencial de
pais para asi garantizar mecanismos innovadores en el disefio de estrategias que
permitan el buen manejo y coordinacion lo cual consiste en una praxis que permitan
administrar adecuadamente las lineas de trabajo y el méaximo rendimiento laboral.
Desde esta perspectiva, la gerencia busca el desarrollo de actividades, la coordinacion
y la aplicacion racional de los recursos a obtener y resultados efectivos.

En virtud de otra perspectiva ontoepistemica, se religa a esta realidad la
percepcion de factores negativos que influyen en el desempefio laboral de todo aquel
personal que hace vida activa en el campo de las organizaciones gerenciales. Dado
que, la gerencia venezolana y el desempefio laboral se han visto sumergidos en un
constante circulo social que genera diatriba entre una o mas personas, €s entonces
cuando se trae a colacion la vision interdisciplinaria que contrasta la realidad desde
quien la vive y también desde quien la estudia. Esto ultimo, describe claramente que,
la alta gerencia para que pueda ser eficiente requiere de un excelente desempefio

laboral y la puesta en practica de las funciones que ejercen los empleados.
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Ante esta descripcion, es preciso mencionar las ideas de Sanchez (2018),
cuando establece que “el desempefio laboral ha sido objeto de estudio en diversas
investigaciones, las cuales han mostrado que la motivacion puede tener un efecto
directo sobre la satisfaccion y el rendimiento de los individuos en el trabajo”. En este
sentido, cuando se relaciona el aspecto gerencial con el laboral se habla
especificamente de dos variables que conllevan al estudio necesario y ademas
investigativo que permite explicar claramente la actitud del empleado en relacion con
el departamento o entidad en el cual desempefia una serie de mecanismos que
engloban desde lo general a lo particular seglin sea su funcion en el area.

Para efectos de este trabajo doctoral, se tomara como escenario en estudio el
Ministerio del Poder Popular para el Ecosocialismo San Fernando, estado Apure
(MINEC); contexto el cual, permitird a la investigadora poder observar de manera
directa el desempefio laboral que ejercen los actores del precitado ente
gubernamental. Aunado a lo anterior, y una vez comprendido el contexto de la
realidad estudiada surge la necesidad de llevar a efecto una propuesta de tesis
doctoral fundamentado en el desempefio laboral como una mirada holista al estudio

organizacional desde la administracion publica.

METODOLOGIA

Todo proceso investigativo tiene una marcada tendencia para percibir la
realidad objeto de estudio. En efecto, pensar la realidad en la investigacion, es
precisamente transcender hacia la reflexion afectiva, actitudinal y cognitiva que
conduce a la busqueda infinita del conocimiento y repliega las ideas que descienden
de una inspiracién comprensiva y autonoma de la investigadora. En este sentido, el
andamiaje del enfoque epistémico se potencializa a través de un dinamismo analitico
e intelectual que remite a un contenido indeterminado, lo cual demanda la necesidad
de pensar en otras posibilidades de su anunciacion hacia los procesos de produccion
de conocimiento apuntando a definir el reconocimiento ontoepistemico que permita
crear, descubrir y ampliar diversos razonamientos cientificos para lograr hallazgos

sistematizados y prescribir criterios de cientificidad.
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El enfoque epistémico del presente trabajo doctoral es el postpositivista
interpretativo el cual, permite estructurar una serie de intereses, valores, fines y
propositos para acercarse a la realidad por parte de la autora. En este contexto, la
logica dialéctica goza de un soélido respaldo filosofico, pues se apoya en toda la
filosofia dialéctica de Hegél, quien es sin duda uno de los maximos exponentes de la
reflexion filosofica a lo largo de toda la historia de la humanidad. En efecto, la
gerencia del conocimiento supone un aprendizaje organizacional para valorar el
talento humano en todas sus expresiones, pero en un plano mas especifico implica
realizar una adecuada utilizacion de los saberes construidos, asi como la experiencia y
vivencia tanto del individuo como de los grupos de trabajo cuando éstas se aplican a
los procesos productivos.

El escenario estd formado por una serie de circunstancias (como el tiempo y el
espacio fisico) en el cual se ubica el estudio de investigacion. Asi mismo, el contexto
social abarca todos los factores culturales, econdomicos, histéricos, entre otros los
cuales, forman parte de la identidad y de la realidad de una persona o personas y de
igual manera a la institucion en si. En autoria de Bogdan y Taylor (2000), el escenario
de investigacion ideal “Es aquel en el cual el observador tiene facil acceso
estableciendo una relacion inmediata con los informantes y recogiendo datos directos
a los intereses investigativos” (p. 36). De este modo, la utilizacién de escenarios
implica identificar distintas situaciones y describir la accién a llevar a cabo, ya que,
los mismos son de gran ayuda en el momento de especificar requerimientos.

El escenario en estudio del trabajo doctoral es el Ministerio del Poder Popular
para el Ecosocialismo (MINEC) San Fernando estado Apure. Con la promulgacion
del Decreto N.° 1.701, de fecha 7 de abril de 2015, a través del cual se creo el
Ministerio del Poder Popular para Ecosocialismo y Aguas, se emprendié la reforma
de la administracion ambiental a nivel nacional. Esta nueva institucion, nacié con el
reto de introducir la conciencia ambiental en el modelo alternativo de desarrollo,
disefiado en el Plan de la Patria 2013-2019. También tenia como una de sus tareas

principales el suministro de informacién ambiental al publico en general.
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En las investigaciones de corte cualitativo, es de suma importancia los
aportes de los informantes clave. En tal sentido, en el presente estudio se incorporan
sujetos a quienes se quiere integrar en el nuevo conocimiento, los mismos son
escogidos intencionalmente por la autora, por lo que partiendo de la deteccion del
diagnostico a la realidad se realizé un estudio de necesidades detectadas, con el fin de
optimizar el proceso de la investigacion que segiin Bavaresco (2009), “es una brecha
existente entre la situacion real y la deseada que debe ser cerrada a través de la
satisfaccion de la misma, a fin de llevar el nivel actual de satisfaccion a un nivel o
condicion ideal”. (p.39). Es decir, el estudio de necesidades abarca el abordaje del
escenario real y el perfil para su mejoramiento. Por consiguiente, no es un aspecto
que se pueda definir facilmente, pero se puede entender como el logro que existe
entre una relacion de confianza que permite a la persona manifestarse por medio de
sus sentimientos internos en la busqueda del conocimiento. Cabe destacar, que los
informantes en este trabajo doctoral fueron elegidos de manera acertada,
considerando para el mismo los cinco (05) gerentes que conforman las Divisiones
mencionadas anteriormente.

En referencia, a las técnicas para la obtencion de la informacién, la autora
considerd importante destacar que la obtencion de la informacion no es sino reducir
de modo intencionado y sistematico, mediante el empleo de nuestros sentidos o de un
instrumento mediador, la realidad natural y compleja que se pretende estudiar a una
representacion o modelo que resulte mas comprensible y fécil de tratar. Por ello, se
hace necesario, destacar que se utilizaron como técnicas la entrevista en profundidad
y la observacion participante.

Se analizaron e interpretaron las informaciones obtenidas, recurriendo a la
categorizacion, estructuracion, triangulacion, teorizacion y sistematizacion de los
hallazgos. De acuerdo con Méndez (2011), “Son herramientas ttiles para organizar,
describir y analizar los datos recogidos con los instrumentos de investigacion™ (p.
29). En la fase analitica correspondiente a la organizacion de la informacion en este
trabajo doctoral, se hara uso de técnicas relacionadas a los aspectos formalizados en

el analisis de contenido para hacer la discusion de los testimonios. En esta etapa, se
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desarroll6 la categorizacion, estructuracion, triangulacion, contrastacion y teorizacion

de la informacion que sustentaran los hallazgos del estudio.

HALLAZGOS

Los hallazgos constituye el ntcleo hermenéutico de la investigacion
cualitativa, marcando el punto de inflexion donde los datos brutos recolectados se
transforman en conocimiento interpretado y significativo. Este capitulo tiene como
propodsito fundamental develar, dilucidar y caracterizar las categorias emergentes, los
constructos y las percepciones sobre el Desempefio Laboral en la Administracion
Publica, tal como fue experimentado y expresado por los Informantes Clave.

Bajo el paradigma Post-Positivista o Interpretativo y la metodologia
Fenomenologica Hermenéutica, el proceso de analisis trasciende la mera descripcion
de los resultados. Se enfoca en comprender la realidad desde los significados de los
actores implicados, examinando sus creencias, intenciones, motivaciones y la praxis
cotidiana que moldea su desempefio. La ruta analitica de este Momento se articula en
tres fases esenciales:

Categorizacion y Estructuracion: Los aportes de los Informantes Clave fueron
sometidos a un proceso de discriminacion, reduccion y codificacion, organizandolos
en categorias y subcategorias emergentes que responden directamente a los
Propdsitos Especificos del estudio (conocimiento, importancia, proceso de
participacion y fundamentos ontoepistémicos).

Triangulacion y Contraste: Se empled la técnica de la triangulacion para
confrontar y validar la informacion obtenida. Este contraste se da entre las distintas
voces de los actores y, crucialmente, entre la realidad emergente (praxis) y el
Recorrido Teodrico establecido en el Momento 1.

Sintesis Dialéctica: La interpretacion culmind en una sintesis dialéctica que
busca resolver las tensiones y contradicciones encontradas entre la norma formal (el
deber ser burocratico) y la agencia territorial colectiva (el ser real). De esta sintesis,

se extraen los principios fundamentales que reconfiguran el concepto de desempefio.
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PROCESO DE CATEGORIZACION

Tabla 1: Matriz de categorizacion del informante clave 1
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domine para que su
desempefio laboral sea
realmente  efective ¥
acorde a las funciones

publicas?

Fio Apure, no como una linga en un mapa, sino como la arteria vital de
nuestra region. Debemos dominar técmcas de manejo de fiuego para las
quemas prescritas, que son culturales agui, pero que sin control son
desastre. ¥ crucialmente, entender la relacion entre la salud dal
ecosistema v la salud piblica: como la degradacion de una cuenca
afecta la calidad del agua o como la deforestacion acerca las zoonosis a
las commmidades. Es un conocimiento profimdo v aplicado. En segundo
lugar, el pilar legal v normativo. Debemos ser mtérpretes de la ley, no
solo aplicadores ciegos. La Lev Penal del Ambiente, la Ley de Aguas,
la Ley de Diversidad Bioldgica... son mestra brijula. Pero en Apure, la
ley choca con realidades complejas: la mineria ilegal la frontera
porosa, la economiz de subsistencia. Un conocimiento legal sin
contexto ez un arma mal usada. Hav que saber aplicar la norma con
firmeza frente a los grandes depredadores, pero también con pedagogia

v comprension frente al pequetio campesino que, tal vez por necesidad,

Pregunta: Respuesta Informante 1 Categoria Subcategorias
Investizadora
1.- Desde su experien- | Buenos dias. Agradezco esta oporhmidad. Aqui, en el corazén de | La Construccion | La
o i Apure, donde la frontera entre lo humano v lo natural es tan delgada la | _, . | L.
cia, jqué conjunto de | preents sobre los conocimisntos de un servidor piblico adquicre wna | Dialéetica del Corporeizacion
conocimientos dimension casi vital. No es un ejercicio aradémico; es wna cuestion de | Ethos del Gestor | del Saber
supervivencia y de servicio autentico. Permitame ser clare: wn servidor
(tecnicos, legales, | del MINEC en este temitorico no puede ser un burocrata defras de un | Territorial Eco- | Aplicade
. ) escritorio. Debe ser un "gestor-sabio”, una sintesis de muiltiples i
&ticos, sociales) | wihares = Social
considera indispensable Empecemos per lo técnico-ecoldgico. No basta con saber qué es wn Arbitraje
. | ecosistema. Hay que leer el llano. Entender por qué las sahanas se .

que un servidor publico | immdan en mviemo y se agrietan en verano. Conocer la dindmica del Etico-

Normativo en
el Campo de
Fuerzas

Locales

Epistemologia
Relacional
para la Co-
construceidn

Fuente: Elaboracion propia (2026).

PROCESO DE ESTRUCTURACION

Estructuracion
Informante 1

NUCLEO ETICO Y
MOTIVACIONAL

PROCESO Y
METODOLOGIA

El Fundamento
del Gestor

El Sistema Actual
/7| que debe Superarse

La Praxis del
Gestor

Ls Soostuceion Dlajhation La Praxis Dialégica del Gestor " " -
& Torritorial Eco-Social B como Arquitecto de |~ Desempefio Institucionat: Intre la
Legitimidad y Sosteniblliidad y la Ag
Foo~ Territorlal Colectiva
€1 £thos del Cuidador
Lo
Psico-sociol y Politica para La Sintesis Praxica del La gia Dual de la
la Ssana-Convivencia Eco~ - wmm.nh it lnh‘:lo
Territorial 6 ting: o del 6
Relacional on Rod.
El Ecosistemna de Valor Resignificacién del
Sos Una Desempefic Pablico a 75 T
“+  simbiosis entre Resultado, e través racion e gmdadela
Relacién y Agente de Evideoncias " Inaituslonalissda oomo Motor de

Figura 1: Estructuracion, Informante clave 1
Fuente: Elaboracion propia (2026).
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EL SUJETO
PUBLICO
. TRANSFORMADOR

Figura 2: Holograma de la realidad estudiada
Fuente: Elaboracion propia (2026).

Con base a los hallazgos del estudio doctoral titulado “Corpus tedrico para el
desempefio laboral: una mirada holista al estudio organizacional desde la
administracion publica”, la sintesis de los resultados puede describirse como una
reconfiguracion profunda y critica del concepto de desempefio laboral en la
administraciéon publica, que trasciende las visiones tecnicistas, burocraticas y
cuantitativas tradicionales.

De este modo, el estudio revela la emergencia de un paradigma alternativo de
gestion publica que se puede denominar "Ecologia del Cuidado Publico". Este

paradigma representa un cambio radical en la comprension de lo publico,
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desplazandose desde un modelo mecanicista-burocratico hacia uno organico-
relacional donde el cuidado es tanto el medio como el fin de la accion estatal. Se
identifica una reconfiguracion completa de la identidad del servidor publico. En tal
sentido, los informantes rechazan la figura del servidor publico como mero ejecutor
técnico o burdcrata neutral.

En su lugar, surgen perfiles como: El “gestor-sabio”, el “militante-técnico”, el
“custodio socio ambiental” y el “mediador critico-creativo”. Este sujeto es dialéctico
porque integra saberes técnicos, legales, éticos y sociales en una praxis situada,
donde la ética del cuidado (Tronto), la conciencia sociopolitica y la humildad
epistémica son centrales. Su identidad se construye en la tension entre la norma y la
vida, entre el Estado y la comunidad.

A su vez, plantean una critica al paradigma burocratico: desconfianza,
simulacioén e inercia, por cuanto el estudio diagnostica una patologia sistémica en la
administracion publica, caracterizada por: Una “cultura de desconfianza
institucionalizada™ que genera controles asfixiantes, una “burocracia del mondlogo”
que premia la simulaciéon (cumplimiento formal sin impacto real), una
“schismogénesis” (division progresiva) entre la cosificacion formal (metas, informes,
métricas) y la agencia territorial colectiva (accion real en el campo). Esta 16gica
burocratica, heredera de Weber pero distorsionada, se convierte en una “jaula de
hierro” que paraliza la innovacion, castiga la iniciativa y erosiona la legitimidad del
Estado.

En el mismo orden de ideas, el conocimiento como capital estratégico y motor
de transformacion, en contextos de precariedad (recursos limitados, crisis
ambientales, desconfianza social), el conocimiento no es un gasto, sino la inversion
mas estratégica. Se valora un conocimiento situado arraigado en el territorio y en el
didlogo con comunidades. En el mismo sentido, integral que articula lo técnico, lo
legal, lo ético y lo social y praxico que se actualiza en la accién y en la reflexion
colectiva. Este conocimiento es el unico recurso que no se agota y que permite
resiliencia, eficiencia y soberania frente a la dependencia de asesorias externas o

tecnologias importadas.
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En el mismo orden de ideas, la evaluacion del desempefio como acto dialdgico
e integral, de tal modo que se rechaza la “tirania del nimero” (métricas aisladas) y se
propone una evaluacion hibrida que integra: Metricidad (datos cuantitativos:
hectareas reforestadas, denuncias resueltas), Narratividad (percepciones, testimonios,
calidad de las relaciones). Esta evaluacion debe ser co-construida con la ciudadania,
reconociendo que la legitimidad es tan importante como la eficiencia. El buen
desempefio se mide por el impacto socioecologico real y por la confianza generada.

Del mismo modo, en referencia a la gobernanza como ecologia viva y co-
creativa, el desempefio no es un resultado individual, sino el fruto de una “ecologia de
practicas” que incluye: Espacios formales (mesas técnicas, consejos comunales),
Espacios informales (“cafés de corredor”, WhatsApp operativo, redes de confianza).
Por lo que, esta gobernanza hibrida (Morin) se basa en la inteligencia colectiva, la
corresponsabilidad y la capacidad de tejer soluciones en la brecha entre la norma y la
vida (Scott). El Estado no impone, sino que co-construye con la sociedad.

Asimismo, los informantes convergen en un modelo de desempefio basado en
tres pilares interdependientes: Impacto socioecologico real y legitimo (no solo
actividades cumplidas), colaboracion inteligente y redes de confianza (no silos
institucionales), y bienestar y desarrollo del servidor publico (sin sacrificio
vocacional). Este modelo, inspirado en el enfoque de capacidades de Amartya Sen,
entiende el valor publico como una cualidad relacional que emerge de la simbiosis
entre resultado, relacion y agente.

Cabe considerar en cuanto a conocimientos que deben poseer los actores en
materia de desempefio laboral para cultivar adecuadamente las funciones de la
administracion publica. Los servidores publicos, especialmente en contextos
complejos como el estado Apure, deben dominar un conjunto integral y situado de
saberes que trasciende la mera especializacion técnica. Este conjunto incluye:
Conocimientos técnicos-ambientales: comprension profunda de ecosistemas locales,
manejo de cuencas, monitoreo ambiental y gestion de residuos. Conocimientos
legales: dominio contextualizado de normativas ambientales (Ley Organica del

Ambiente, Ley de Aguas, Constitucion), aplicadas con justicia y sensibilidad
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territorial. Conocimientos éticos: una brajula moral que prioriza la integridad, la
justicia ambiental y el rechazo a la corrupcion. Conocimientos sociales y
comunitarios: capacidad para dialogar con comunidades, reconocer saberes
ancestrales y co-construir soluciones con campesinos, pescadores e indigenas. Estos
saberes no se adquieren Unicamente en aulas formales, sino a través de la practica
vivencial en el territorio, la formacién in situ, los didlogos de saberes, y la
capacitacion estratégica contextualizada.

En referencia a la importancia de poseer conocimientos en relacion con el
desempefio laboral para ejecutar eficazmente las funciones de la administracion
publica. El nivel de conocimiento del servidor publico determina directamente la
calidad del servicio y la legitimidad del Estado. Cuando el conocimiento es
fragmentado o rigido (por ejemplo, legalista sin empatia), se generan fracturas
institucionales, desconfianza ciudadana y dafios socioambientales irreversibles. Por el
contrario, un conocimiento integral, contextualizado y éticamente orientado permite:
Prevenir crisis antes de que escalen, disefiar soluciones sostenibles con y para las
comunidades, traducir el mandato estatal en acciones concretas y legitimas, evitar la
“falsa economia de la ignorancia”, donde el ahorro en formacion genera costos
mayores en correccion y pérdida de credibilidad. En sintesis, el conocimiento no es
un lujo, sino el capital estratégico que permite al Estado cumplir su rol en contextos
de precariedad.

En cuanto al proceso de participacion de los actores ante el desempefio
laboral para ejercer la administracion publica, la participacion en la gestion del
desempefio se da en dos niveles simultaneos y a menudo contradictorios: Formal:
espacios institucionalizados como consejos de trabajo, evaluaciones anuales o mesas
técnicas, que suelen ser ritualizados, verticales y descontextualizados, priorizando el
cumplimiento burocratico sobre el impacto real. Informal: redes de confianza,
conversaciones en el territorio, grupos de WhatsApp operativos, “cafés de corredor”,
y alianzas con lideres comunitarios. Estos espacios son dinamicos, agiles y legitimos,
y constituyen el sistema nervioso real de la organizacion. La verdadera participacion

no es un tramite, sino un proceso dialdgico y co-creativo que permite a servidores,

ISNN: 3006-8371 @’1‘3@,

= Sl




BA202

WU latindex LivRe
1000017

I

ciudadanos y otras instituciones influir en la definicion, ejecucion y evaluacion del
desempefio. Sin embargo, persiste una tension estructural entre una logica de control
centralizado y la agencia territorial colectiva.

En referencia a los fundamentos ontoepistémicos que se han de considerar
para ilustrar las funciones de la administracion publica y el desempeio laboral de los
actores. El estudio revela una reconfiguracion ontoldgica y epistemologica del rol del
servidor publico:

Ontoldgicamente, se transita del burdcrata neutral la custodia relacional o
militante-técnico, cuya identidad se construye en la tension dialéctica entre norma y
vida, Estado y territorio, individuo y comunidad. Epistemologicamente, se rechaza el
conocimiento universal y desencarnado (el “truco de Dios” de Haraway) en favor de
un saber situado, parcial, encarnado y co-construido en la praxis concreta. El
desempefio no se mide por la técnica aislada, sino por la capacidad de tejer
gobernanza viva en la brecha entre la norma y la realidad, generando ecosistemas de
valor publico sostenible donde se entrelazan resultado, relacion y agente. Estos
fundamentos exigen una ética del cuidado (Tronto), una praxis transformadora
(Freire), y una racionalidad compleja (Morin) que reconozca la interdependencia
entre lo ecolodgico, lo social y lo institucional.

Por lo tanto, el desempefio laboral en la administracion publica, en contextos
como el venezolano, no puede reducirse a la ejecucion de procedimientos ni a la
acumulacion de métricas. Requiere sujetos dialécticos que integren saberes técnicos,
¢éticos, legales y sociales; que participan en ecologias de practicas informales y
formales; y que actien desde una epistemologia situada y una ontologia del cuidado.
Solo asi el Estado puede dejar de ser una “jaula de hierro” (Weber) o un aparato
simulador (Foucault), para convertirse en un tejido vivo de legitimidad, sostenibilidad
y justicia socio ambiental.

En el marco de la administracion publica contemporanea, especialmente en
contextos marcados por la complejidad socioambiental y la escasez de recursos,
emerge con urgencia la necesidad de replantear los fundamentos mismos que explican

y orientan el desempeiio laboral. Tradicionalmente, las aproximaciones a este
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fenémeno se han enmarcado en perspectivas mecanicistas o puramente normativas,
las cuales, si bien utiles para medir la productividad o el cumplimiento
procedimental, han mostrado ser insuficientes para captar la riqueza y las tensiones
inherentes a la gestion publica real.

Dichos enfoques suelen dejar de lado la dimension humana, relacional y
territorial del quehacer estatal, generando un vacio tedrico y practico entre lo que las
organizaciones publicas planifican y lo que efectivamente logran en territorios
concretos. Es en esta brecha donde la presente investigacion doctoral, desarrollada en
el seno del Ministerio del Poder Popular para el Ecosocialismo (MINEC) en Apure,
Venezuela, encuentra su principal motivacion. Desde esta perspectiva, se identifican
al menos tres grandes vacios que esta teoria comprehensiva debe abordar.

En primer lugar, la fragmentacion del conocimiento, donde lo técnico, lo legal
y lo social suelen operar en compartimentos estancos, dificultando una intervencion
publica coherente y adaptada. En segundo término, la subvaloraciéon de las
competencias relacionales y éticas, a menudo consideradas "blandas" y secundarias,
cuando en la practica cotidiana de instituciones publicas, resultan ser el sustrato
indispensable para la legitimidad y la efectividad de cualquier accion. Por ultimo,
persiste una desconexion entre los sistemas formales de evaluacion del desempefio y
la realidad vivida por los servidores publicos y las comunidades, lo que conduce a
métricas que, aunque numéricamente satisfactorias, pueden ocultar un profundo
divorcio con el impacto socio-ecolédgico real y la percepcion ciudadana.

Es asi como surge la Teoria de la Gestion Publica Eco-Relacional, concebida
no como un simple modelo mas, sino como un corpus teorico inédito que busca llenar
estos vacios. Su desarrollo se sustenta en un profuso andlisis cualitativo de las voces y
experiencias de los actores clave, permitiendo construir una mirada holista que
entiende el desempefio laboral como un fendmeno complejo, dindmico y
profundamente imbricado con el entorno. Esta teoria, por lo tanto, no pretende anadir
otra capa de burocracia conceptual; mas bien, aspira a ofrecer un marco interpretativo
y operativo que permita a las organizaciones publicas trascender la 16gica del control

y avanzar hacia una légica del cuidado: cuidado de los ecosistemas, cuidado de las
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relaciones humanas y cuidado del propio talento humano que sustenta la
administracion.

De este modo, se posiciona como una contribucion significativa para repensar
la gerencia publica en el siglo XXI, especialmente en escenarios donde la
incertidumbre, la diversidad cultural y la precariedad de recursos exigen respuestas
mas inteligentes, resilientes y, sobre todo, mas humanas. En tal sentido, esta teoria
plantea un marco conceptual y operativo para comprender y potenciar el desempefio
laboral en la administracion publica desde una perspectiva holistica, ecoldgica y
relacional. Por lo tanto, integra lo ecoldgico y lo relacional como ejes centrales del
desempefio en la administracion publica.

En el mismo sentido, describe un modelo de evaluacion hibrido que combina
métricas de eficacia con indicadores de legitimidad social. Situa al servidor publico
como un ‘“gestor-sabio”, un agente de cambio con conocimientos multiples y una
¢ética de cuidado y replantea la capacitacidon como inversion estratégica y no como
gasto operativo, enfatizando su rol en la resiliencia institucional. Por lo tanto, la
Teoria de la Gestion Publica Eco-Relacional ofrece un marco innovador para repensar
el desempefio laboral en la administracion publica, superando visiones fragmentarias
y mecanicistas. Se presenta como una contribucidn significativa para la construccion
de organizaciones publicas mas humanas, legitimas y sostenibles, alineadas con los
desafios socioambientales del siglo XXI.

En el mismo orden de ideas, la teoria dota a la gerencia de un lenguaje y una
brajula €tica para navegar entornos complejos. En contextos de alta incertidumbre,
como los que caracterizan la gestion ambiental y social, el gerente ya no actlla como
un simple ejecutor de directrices superiores, sino como un facilitador y arquitecto de
relaciones de confianza, tanto al interior de su organizacidon como con las
comunidades y otros actores claves. Esto convierte a la gerencia en un rol
esencialmente lider de ecosistemas de colaboracion, donde su éxito se mide por su

capacidad de generar valor publico sostenible y de largo plazo.
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Figura 3: Teoria de la Gestion Publica Eco-Relacional: Un Enfoque Holistico para el
Desempeiio Laboral desde la Administracion Publica
Fuente: Elaboracion propia (2026)

La Teoria de la Gestion Publica Eco-Relacional constituye un aporte
significativo al campo de la administracién publica contemporanea al integrar tres
dimensiones tradicionalmente escindidas: la gestion organizacional, la sostenibilidad
ambiental y la inteligencia relacional. Su principal aporte radica en superar el
paradigma mecanicista del desempefio laboral, planteando en su lugar un modelo
dindmico donde la efectividad se mide por la capacidad de generar valor publico
sostenible. Entre sus alcances mas relevantes se encuentra la redefinicion de los
sistemas de evaluacion del desempefio, incorporando indicadores hibridos que
combinan métricas convencionales con narrativas de impacto comunitario. Del
mismo modo, establece las bases para disefiar programas de formacion gerencial que

desarrollen competencias eco-relacionales en servidores publicos.
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Los fundamentos de esta teoria emergen de una investigaciéon fenomenolégica-
hermenéutica, donde se evidencié la insuficiencia de los marcos tedricos tradicionales
para explicar las complejas dindmicas del desempefio laboral en contextos
socioambientales criticos. Las ideas seminales se nutren del pragmatismo filosofico,
que valora la utilidad practica del conocimiento, y de la teoria de sistemas complejos,
que permite comprender las organizaciones como entidades en constante adaptacion.
La evolucién conceptual parti6 de observar la praxis de servidores publicos que
actuaban como "gestores-sabios", integrando conocimientos técnicos, legales y
comunitarios para resolver problemas en territorios especificos.

Este proceso de construccion tedrica se enriquecié con contribuciones del
ecosocialismo y de enfoques humanistas gerenciales, configurando progresivamente
un corpus teodrico original. A su vez, la teoria encuentra su principal campo de
aplicacion en organizaciones publicas que operan en contextos de alta complejidad
socioambiental, particularmente aquellas vinculadas a la gestion de recursos
naturales, proteccion ambiental y desarrollo territorial. Resulta especialmente
relevante para instituciones que enfrentan el desafio de conciliar mandatos
normativos centralizados con realidades locales diversas y en constante
transformacion.

Del mismo modo, las poblaciones destinatarias incluyen servidores publicos de
todos los niveles jerarquicos, con especial énfasis en aquellos que ejercen funciones
de campo y mantienen interaccion directa con comunidades. A su vez, se aplica a
equipos directivos responsables del disefio de politicas ptblicas y sistemas de gestion
del talento humano. La teoria demostrd particular utilidad en contextos de recursos
limitados, donde la optimizaciéon de capacidades humanas resulta crucial para el
cumplimiento de la mision institucional.

Cabe resaltar que, la implementacion de esta teoria conlleva importantes
implicaciones éticas que deben ser consideradas cuidadosamente. En primer lugar,
exige un compromiso con la justicia ambiental, garantizando que las decisiones de
gestion no perpetiien o agraven situaciones de desigualdad en el acceso a recursos

naturales. Asimismo, plantea el desafio ético de la representacion auténtica,
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requiriendo que las narrativas comunitarias incorporadas en los procesos evaluativos
sean respetadas en su integridad y contexto original. La teoria demanda ademas
transparencia radical en los procesos de toma de decisiones, especialmente cuando se
enfrentan tensiones entre objetivos institucionales y bienestar comunitario.

Un aspecto ético crucial reside en el cuidado del bienestar integral del servidor
publico, evitando que la exigencia de alta adaptabilidad relacional derive en
sobrecarga laboral o desgaste emocional. De la misma forma, establece la obligacion
moral de reconocer y valorar los saberes ancestrales y locales, evitando formas que

invisibilicen conocimientos no occidentales en los procesos de gestion publica.
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