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RESUMEN

La presente tesis doctoral tuvo como propdsito generar una cosmovision de la
gerencia académica imbricada con las tics en los escenarios universitarios, la cual se
desarroll6 con las orientaciones del paradigma postpositivista, como método de
estudio se aplicé el fenomenoldgico-hermeneutico de Spilgerbert (1975), con la
utilizaciéon de la entrevista semiestructurada y la observacidén participante como
técnicas de recoleccion de la informacidon, mientras que como técnicas de analisis de
la informacion se utilizo la categorizacion, estructuracion, triangulacion y teorizacion,
para finalmente emerger una cosmovision la cual ha sido concebida considerando seis
importantes vertientes: simplificacion de tramites, imbricacion de las tics en las
funciones universitarias, capacitacion y actualizacion, digitalizacion y
sistematizacion de documentos, fomento de la virtualidad y el uso de redes sociales
formativas. En sintesis, esta experiencia epistémica debe favorecer para que desde la
educacion universitaria se haga una especie de proyeccion en materia de formacion
sobre el uso de las tecnologias y medios alternos que se pueden implementar en esa
experiencia formadora, que tributen a la filosofia de las universidades y a la
consolidacion de sus funciones de formacion, creacion intelectual y vinculacion
sociocomunitaria.

Descriptores: cosmovision, gerencia académica, tics y escenarios universitarios
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WORLD VIEW OF ACADEMIC MANAGEMENT INTEGRATED
WITH ICT IN UNIVERSITY SCENARIOS

ABSTRACT

The purpose of this doctoral thesis was to generate a worldview of academic
management intertwined with ICTs in university settings, which was developed with
the orientations of the post-positivist paradigm. As a study method, Spilgerbert's
phenomenological-hermeneutic (1975) was applied, with the use of the semi-
structured interview and participant observation as information collection techniques,
while categorization, structuring, triangulation and theorization were used as
information analysis techniques, to finally emerge a worldview which has been
conceived considering six important aspects: simplification of procedures,
interweaving of ICTs in university functions, training and updating, digitization and
systematization of documents, promotion of virtuality and the use of formative social
networks. In short, this epistemic experience should help university education to
make a kind of projection in terms of training on the use of technologies and
alternative media that can be implemented in this training experience, which
contribute to the philosophy of universities and the consolidation of their functions of
training, intellectual creation and socio-community linkage.

Descriptors: worldview, academic management, ICTs and university settings.

INTRODUCCION

La implementacion de las TIC en los escenarios educativos viene a introducir
una serie de cambios y adecuaciones en el desarrollo del acto formador, se pasa a ser
mas dindmico, se le proporciona otra referencia al acto educativo, mas hacia un plano
socioformativo, considerando la emergencia de aprender en condiciones que
impulsan el uso de las bondades y gama de recursos tecnologico que se imbrican esa
didactica innovadora y transformadora del quehacer educativo, en lo cual estan
insertas las instituciones de educacién universitaria, siendo espacios que por su
naturaleza formativa y de producciéon de conocimientos debe apoyarse de las TIC
para lograr los objetivos en materia de adecuaciones cientificas y tecnologicas.

En concordancia con estas apreciaciones, Moreno y Paredes (2015:141)

(3

destaca: “...las IE por su cardcter, mas que ninguna otra organizacion basard su
competitividad en la gestion estratégica de las TIC, toda vez que ellas dependen

criticamente de una asertiva gestion de la informacién y el conocimiento”, como se
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evidencia las instituciones de educacion universitaria estan llamadas al uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, lo cual responde a esa necesidad de
incorporar los avances cientificos y tecnologicos a los procesos que van de la par con
la generacion de ciencia, conocimiento y a los mecanismos que favorecen la
formacién de los individuos desde las universidades, lo cual se lleva a cabo con el
apoyo de las bondades de las TIC.

Es por ello, que se presentan algunas de las apreciaciones referenciales sobre el
uso tecnologico en las instituciones de educacion universitaria en el pais, al respecto
Flores (2017:7) destaca: “La gestion educativa esta estrechamente relacionada con la
identidad organizacional. En términos generales se puede afirmar que la Universidad
en Venezuela cumple con el mandato constitucional de insertar su gestion educativa
al uso de las tecnologias de la Informacion...”, es evidente que las universidades
estan llamadas y asumen el compromiso formador en el uso de las tecnologias, pese a
las debilidades de formacion, operatividad y conexion que se suelen presentar como
producto de la dindmica social imperante.

Todo este panorama permite reconocer el rol del gerente académico en el
proceso de implementacion de las TIC en el escenario de la educacion universitaria,
favoreciendo un amplio uso de las mismas, imbricindose con los procesos
organizacionales y académicos, de manera que se logren los objetivos trazados, se
puede decir, es parte de la pericia del gerente ser capaz de fomentar el uso de estas
herramientas tecnoldgicas, tal como lo dejan ver las ideas de Castafion (2020:2),
destacando: “Le corresponde pues, al gerente educativo, encargarse de incorporar
las TIC correctamente en su institucion educativa, equilibrando los procesos,
planificando y evaluando su desarrollo”. Las ideas expuestas dejan ver el liderazgo
del gerente educativo para la incorporacion de las TIC en el desarrollo de ambos
procesos tanto administrativos u organizacionales y académicos o formativos, lo que
implica los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Considerando todas estas ideas, se puede precisar que la educacion universitaria
tiene la significativa mision de formar y preparar a profesionales de la mas alta

calidad, no solo en cuento al domino de las areas referentes a la profesion, sino en lo
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formatico, en el adecuado manejo de las TIC, todo ello se imbrica en esta nueva
realidad en una etapa post-coronavirus, que favorezcan el logro de la calidad y
formacion de profesionales comprometidos con la realidad del pais, una gerencia
propiciando la humanizacién de las organizaciones y la moralizacion para producir y
servir; pues la organizacién y el hombre giran en torno a las realidades presentadas,
por cuanto son dindmicas, no estaticas, estan en constantes cambios y adaptaciones,
de alli que se haga pertinente su aplicabilidad para el éxito educativo, conllevando a
reflexionar sobre el papel desempenado por las universidades en la época actual y
buscar la manera de establecer mecanismos que ante cualquier otra eventualidad se
pueda hacer frente, ademas de las adecuaciones presentadas en la educacion
universitaria después de esta experiencia.

Atendiendo a estas ideas, se destacar que esas adecuaciones de la formacion de
profesionales en un escenario post-coronavirus, debe estar enmarcada en una revision
de la gerencia universitaria, una evaluacion de la experiencia de la universidad desde
casa y una proyeccion para el uso de las tecnologias y la educacion a distancia como
forma de estar preparados ante cualquier otra situacion de indole similar. Asimismo,
bajo esta hilo discursivo hay se destaca que las realidades gerenciales en materia
educativa permiten ver la necesidad de innovar, crecer y fortalecer estos procesos,
haciendo posible aplicar diversos mecanismos de funcionamiento y de ensefianza, asi
como nuevos estilos del pensamiento considerando que se ha traspasado diferente
fronteras en la busqueda del conocimiento, desde esa concepcion las ciencias no
pueden a parcelar el conocimiento.

De igual manera, en ese transitar de la formacion de profesionales para esta
etapa pos-coronavirus, las universidades deben evaluar lo que ha acontecido con la
experiencia del Plan la Universidad desde casa, estableciendo esas contrastaciones
entre los logros, la efectividad de las actividades, la calidad de los aprendizajes
adquiridos, las oportunidades y limitaciones que se presentan en los estudiantes, es
decir, precisar los elementos que se configuraran en esta situacidon para corregir,

mejorar o reforzar en caso de futuras experiencias similares.
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Asimismo, esta experiencia universitaria debe favorecer para que desde la
educacion universitaria se haga una especie de proyeccion en materia de formacion
sobre el uso de las tecnologias y medios alternos que se pueden implementar en esa
experiencia formadora, para sustituir la presencialidad, donde hay que abrirse a los
cambios, a las adaptaciones, a la flexibilidad curricular, a las adecuaciones de las
planificaciones y a la otredad, pensar en los otros desde la postura de sus
oportunidades y limitaciones para el uso de estas tecnologias.

De igual manera, se puede decir que la universidad como casa de los saberes
debe estar abierta a los cambios que se presentan como producto de los avances
cientificos y tecnoldgicos, por ende la docencia no debe estar aislada del uso de esos
recursos tecnoldgicos que favorecen el logro de los propositos formativos, por lo cual
se requiere el desarrollo de estrategias que permitan utilizar las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC's), entre las cuales se pueden mencionar: uso de
recursos didacticos digitales, disefio y construccion de blog , uso de espacios y redes
sociales como paginas web, correo electronico, Facebook, twitter entre otros.

Por lo cual, la educacion universitaria a nivel mundial y en la realidad
venezolana se han dado pruebas de su viabilidad y de su capacidad para transformarse
y propiciar el cambio y el progreso de la sociedad. Dado el alcance y el ritmo de las
transformaciones, la sociedad cada vez tiende mas a fundarse en el conocimiento,
razén de que la educacion universitaria y la investigacion formen hoy en dia parte
fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y ecoldgicamente sostenible de
los individuos, las comunidades y las naciones y es alli donde las TIC se hacen
presentes en la cotidianidad.

No obstante, la realidad de la educacion universitaria, en aplicabilidad de las

TIC’s es otra, al respecto de ello, Gutiérrez (2020:12), sefala:

En Latinoamérica una de la problematica en cuanto a la apropiacion de
las TIC en el sistema educativo universitario radica en factores tales
como: el acceso de Internet (velocidad, ancho de banda, entre otros),
dificultades para los procesos de transformacion y transferencia
tecnoldgica; aunque si bien es cierto que existen paises en la region que
han dado pasos gigantescos, y que realmente no tendrian que envidiarle a
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los sistemas anglosajones u europeos, pero lastimosamente la brecha entre
naciones aun se encuentra muy marcada, y es que se hace indispensable
reajustar el proceso formativo de docentes...

De esta realidad se comprende la situacion que rodea el uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC), dejando ver la aplicabilidad tanto en lo
gerencial como en los procesos formaticos se ven condicionados por una serie de
factores de indole interno y externo, limitdndose esa efectividad de estas herramientas
y las bondades que las misma le aportan al hecho educativo, por lo cual las
universidades en Venezuela se han visto condicionadas por estas circunstancias, lo
cual con el devenir del tiempo y algunos elementos mundiales surgidos han
determinado la poca efectividad en el escenario académico y administrativo.

En este mismo orden de ideas, se destacar en el marco de los lineamientos del
Ministerio del Poder Popular para la Educaciéon Universitaria, en atencion a la
realidad social vivida en el escenario venezolano por la pandemia mundial Covid-19,
lo cual conllevo al desarrollo del “Plan la Universidad desde casa”; la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ) y
el Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Regional UNELLEZ-Apure,
desarrollaron acciones gerenciales y pedagogicas para la sustitucion de la
presencialidad en los ambientes de aprendizaje con el apoyo de las herramientas
tecnologicas de las cuales disponen los docentes y estudiantes, ademds de lo que ha
sido el despliegue del equipo de trabajo de tecnologia y educacion a distancia para la
consolidaciéon de aulas virtuales en la plataforma Moodle, iniciativa de
semipresencialidad que desde hace unos afos adelanta la universidad.

En tal sentido, desde el desarrollo de esta experiencia y considerando las
reflexiones del cuerpo profesoral, de estudiantes y autoridades de la UNELLEZ-
Apure, en funcion de esta nueva realidad educativa, se presentan algunas reflexiones
que invitan a repensar sobre la praxis formadora del docente universitario para
atender esa realidad de la educacion a distancia, entre las cuales se presentan algunas
aristas referidas a una serie debilidades que se suscitan atendiendo a esta experiencia

formadora, las cuales de recogen en las siguientes ideas: Formacion de los
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facilitadores en el uso de las Tic’s, se vislumbran falencias en la formacion de los
docentes en los diferentes niveles de pregrado y estudios avanzados.

De igual manera se presenta la falta de equipos tecnologicos, por lo cual debe
ser una politica de los entes gubernamentales y de las universidades la dotacion de
equipos para el colectivo universitario, los docentes deben contar con estas
herramientas necesarias para esa praxis innovadora. Asimismo, se sefiala que se debe
buscar consolidar el uso de la plataforma Moodle y herramientas tecnologicas, a
través de diversos mecanismos de gerencia y formacion, la UNELLEZ, ha avanzado
en el desarrollo del uso de los Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA),
con el apoyo de la plataforma Moodle y otras herramientas tecnoldgicas, sin embargo
hay que seguir avanzado y perfeccionando su aplicabilidad, para lograr se logre
superar barreras y se logren los objetivos trazados.

En atencién a esta realidad se vislumbra una situaciéon fenoménica susceptible
de ser investigada, la cual viene dada por esas diferentes relaciones y miradas que
emergen de la cotidianidad educativa, dejando ver una serie de falencias y debilidades
suscitadas con  la implementacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon (TIC) en los procesos gerenciales y formativos en el contexto de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora
(UNELLEZ) en su Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Regional
UNELLEZ-Apure, que requieren de atencidbn en aras de consolidar esa

funcionabilidad de la institucion y el logro de la calidad educativa

METODOLOGIA

El presente estudio se enmarca en el enfoque epistemoldgico interpretativo, en el cual
se hace una presentacion del fenomeno de estudio desde una revision hermenéutica o
comprensiva en profundidad, tal como se puede apreciar en los planteamientos realizados por
Husserl (1990:02), que en atencion al enfoque interpretativo, destaca lo siguiente: “Se basa
en la idea de que la realidad que nosotros experimentamos...sus principales intereses eran los
significados que le otorgamos a las cosas, la conciencia y la comprension de los fenomenos
mentales de los seres humanos”, se puede apreciar que este enfoque parte de la idea que el

conocimiento se genera producto de ese proceso comprensivo e interpretativo de la realidad
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de estudio, donde la vision, percepcion y apreciacion del sujeto cognoscente es esencial en el
logro de los propoésitos que se buscan.

El método de estudio representa el sendero o camino para llegar al logro de los
propositos que el investigador se ha trazado con el estudio, que va permitiendo el proceso de
recoleccion de informacién y su presentacion final, para favorecer la precepcion de la
informacion. Se utilizé como método de estudio el método Fenomenoldgico- Hermenéutico
asumido por Spielgerber (1975).

De las ideas expuestas se comprende que los informantes clave estan sumergidos en la
realidad estudiada, lo cual supone el manejo de acontecimientos que desde su propia vivencia
son experimentados, lo cual tributa a la vision de la investigacion social, al reconcomiendo
del aporte que pueden generar en la recopilacion de informacion, es por ello que en el
desarrollo del presente estudio se tomaran cinco (05) informantes clave, los cuales estaran
conformados por: una (01) vicerrectora, un (01) jefe de programa académico, un (01) jefe de
unidad administrativa, un (01) miembro del personal docente y un (01) miembro del personal
administrativo de la universidad.

La busqueda de informacion en atencion a los propdsitos o intencionalidades
del estudio, debe apoyarse en diferentes vias o técnicas que de una u otra manera
contribuyan con ese proceso de recoleccion de informaciones, datos o elementos
referenciales para aportar al estudio, de alli que en el presente estudio, se
consideraron como técnicas para la recoleccion de la informacion la entrevista
semiestructurada y la observacion participante.

Una vez culminado el proceso de recoleccion de la informacion, que representa
insumos valiosos para el proceso comprensivo de estudio, se requiere el desarrollo de una
fase de organizacion, analisis y presentacion de la informacion obtenida, de manera que se
pueda comprender la realidad de estudio, en funcion de los propositos que guian el estudio, la
realidad circundante y las técnicas que fueron empleadas para tales fines, esto debe conllevar
a un analisis que tributa en hallazgos epistémicos, de alli, que en el presente estudio se
utilizaron como técnicas de recoleccion de la informacion las siguientes: categorizacion,

estructuracion, triangulacion y teorizacion.

VALORACION DE LOS HALLAZGOS
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El proceso investigativo estd marcado por la busqueda de informacion,
elementos significativos o diferentes perspectivas en relacion a la tematica objeto de
estudio, lo cual se hace de manera intencionada considerando los propositos que se
han trazado y que buscan alcanzarse, de alli, que el transitar investigativo permite la
utilizacion de una serie de técnicas e instrumentos que favorecen la recoleccion de
informacion, siendo esta 1til y valiosa para el proceso, no obstante, la informacién
generada del quehacer investigativo requiere un procesamiento, de tal manera que se
pueda comprender a simple lectura, cada uno de los aspectos que han emergido de la

realidad de estudio.

Tabla N° 1
Matriz de categorizacion: Informante clave I
LINEA | ENTREVISTA CATEGORIA SUBCATEGORIAS
EMERGENTE
01 Entrevistador: ;Codme ha
oz desarrollade los procesos
03 gerencizles =1 1=
04 universidad?
05
06 Enirevistada: bueno hijo, PROCES0OS Diiferentes azpectos
o7 no ha sido facil la gerencia GERENCIALES Aprendizaje
08 de la umiversidad porgue Gestion
o z0n ftantas CosEs qUe 0o Utilidad da recursos
10 tiehe gque ver por agul por
11 aca, cuando vo llegue hace
12 aflo: desconocia como se
13 hacian muchas cozas, toco
14 aprender, no ez facil ser
13 gerente, sim IeCursos,
14 haciendo por agui, por alla,
17 porgue la universidad tiene
18 bastanies aspectos  gue
12 atender.
20
21
22 Entrevistador: JQue
23 opinidn tiens sobre el nzo
24 de laz TICS en los
13 procezos administrativos ¥
26 formativas En la
a7 universidad?
28
0 Entrevistada: laz tics nos TICS Globzlizacian
30 han invadide el mundo, Moy atiles
31 todo se hace medizdo por Acortar distancias
32 ello v con la pandemia se Wideoconferencias
33 acelerd su utlizacion, en
34 tados laz azpectos,
35 NOSOMros COMLO SOIMOS UI
346 esto lejos del rectorado nos
37 tenemos gQue CcomuBicar
38 mucho por las tecnologias,
30 participar ED
40 videoconferencias,
41 cansejos directivos
Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso de estructuracion

INFORMANTE |

¢ INFORMANTE I

INFORMANTE 11

Figura N° 1: Estructuracion, categoria: Procesos Gerenciales.
Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de Triangulacion

/ Categoria:
PROCESOS %
GERENCIALES

«Burocraciaen procedimientos académicos,
administrativos e institucionales
*Muchos documentos enfisico
*Poco uso de medios rtecnolégicos

Figura N° 2: Triangulacion de Técnicas y teorias, categoria: procesos Gerenciales.
Fuente: Elaboracion propia.
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Holograma de los hallazgos

Figura N° 3: Holograma de los hallazgos
Fuente: Elaboracion propia.

La gerencia se reviste de los diferentes matices que surgen producto de la
contextualizacion y la realidad que presenta cada una de las instituciones, se puede
decir que liderizar y conducir una organizacion hacia el éxito y que logre los
objetivos trazados, es el gran reto de la gerencia, por cuanto se trata de una vivencia
en la que se recogen diferentes aspectos, vinculados con la capacidad para dirigir,
tomar decisiones, delegar funciones y propiciar una comunicacion efectiva en el

contexto organizacional, todo esto permite reconocer la importancia que tiene la
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manera exitosa.

En tal sentido, la gerencia no puede ser vista como una especie de instructivo a
seguir para tener o lograr los objetivos que han tenido otras instituciones, por cuanto
cada una tiene sus particularidades, un area o contexto en el cual estd inserta, una
historia o trayectoria que permite vislumbrar lo que ha sido su gestion, aciertos y
desaciertos, por consiguiente, la labor del gerente estd en direccionar cada paso,
propiciando las mejores condiciones que permitan la salud de la organizacion, el
crecimiento de cada uno de sus miembros y el logro de los objetivos para lo cual ha
sido creada o disefiada tal organizacion, lo cual se complejiza frente a las demandas y
retos que surgen producto de la dindmica social vivida.

Todos estos elementos, permiten comprender los diferentes elementos que se
imbrican en el desarrollo de una gerencia, que permita responder a los retos de la
época actual, pero que se adapta a las circunstancias que rodean la accioén gerencial,
tal como ocurre a escala mundial con lo que ha sido el advenimiento de las
tecnologias de informacion y comunicacion, las cuales han surgido como especie de
boom, para cambiar diferentes escenarios, instituciones, procedimientos,
percepciones y modos de pensar, permitiendo la incorporacion de esa gama de
recursos y herramientas tecnologicas, que han ido emergiendo como resultado de los
avances cientificos y tecnologicos que se han venido gestando, generando procesos
de Innovacion, creatividad e inventiva, con la intencion de traer mejoras y calidad de
vida.

De alli que frente a todos estos elementos que han surgido a escala mundial
producto del advenimiento de las tecnologias de informaciéon y comunicacion, areas
elementales como la gerencia, se han visto condicionados, favorecidos e incluso
limitados portales avances, dando paso a nuevas formas de concebir lo que
tradicionalmente se hacia en el contexto organizacional, impulsando acciones que
buscan la optimizacion de los recursos con los que se cuentan, la simplificacion y

modernizacion de tramites, la cobertura y alcance en los servicios, el acortamiento de

. L
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distancias, la sustitucion de la presencialidad, entre otras bondades que han generado
una nueva percepcion y cultura organizacional.

A la luz de estas apreciaciones, se vislumbra la relevancia que han tenido las
tecnologias de informacidon y comunicacion para favorecer los procesos gerenciales y
organizacionales, frente a los retos que la dindmica del siglo actual van propiciando a
las instituciones, lo que ha conllevado a reflexionar sobre la manera como se ha
venido gestando la gerencia de las universidades, vistas estas como instituciones que
tienen la loable mision de formar a profesionales del mas alto nivel, pero que en
esencia son instituciones, que desarrollan procesos administrativos, operativos y de
funcionamiento, que ameritan de una adecuada gerencia, lo que motivo a delinear el
siguiente aporte tedrico en la configuracion de una cosmovision de la gerencia
académica imbricada con las tics en los escenarios universitarios, como resultado
de este transitar epistémico y metodologico.

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TICS), han tenido gran
aceptacion a escala mundial, representan herramientas de vital importancia
en la transformacion de diferentes actividades, procesos e incluso de la
manera de actuar de los individuos, estos impactos han llegado y trascendido
a diferentes areas del conocimiento, incluyendo lo educativo, lo econémico
y lo gerencial, generando diferentes perspectivas que permiten
redimensionar la manera tradicional o comun como se venian gestando
muchos procedimientos o tramites, para dar paso a la innovacion, la
creatividad y el acortamiento de brechas digitales que han existido,
generando y consolidando espacios que permiten el acceso a la informacion,
el desarrollo de procesos de sistematizacién, la sustitucion de la
presencialidad entre otros.

Todos estos son beneficios que se han consolidado en los diferentes
contextos de la vida humana, por lo cual producto de este transitar
investigativo, se genera un aporte tedrico en el que se recogen una serie de
ideas que vienen a configurar cosmovision de la gerencia académica

imbricada con las tics en los escenarios universitarios, la cual ha sido

. L
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concebida considerando seis importantes vertientes: simplificacion de

tramites, imbricacion de las tics en las funciones universitarias, capacitacion
y actualizacion, digitalizacion y sistematizacion de documentos, fomento de la

virtualidad y el uso de redes sociales formativas.
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Figura N° 4: Holograma de la generacion teorica.
Fuente: Elaboracion propia.

REFLEXIONES FINALES

La educacion universitaria tiene la significativa mision de formar y preparar a
profesionales de la mas alta calidad, no solo en cuento al domino de las &reas

referentes a la profesion, sino en lo formatico, en valores sociales y de convivencia,
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todo ello se imbrica en esta nueva realidad en una etapa post covid-19, que conlleva a
reflexionar sobre el papel que han desempefiado las universidades en la época actual
y buscar la manera de establecer mecanismos para que ante cualquier otra
eventualidad se pueda hacer frente, ademds de las adecuaciones que tuviere lugar la
educacion universitaria después de esta experiencia.

Atendiendo a estas ideas, es preciso destacar que esas adecuaciones de la
formacion de profesionales en un escenario complejo e incierto, debe estar enmarcada
en una revision de la gerencia universitaria, una evaluacion de la experiencia de la
universidad desde casa y una proyeccion para el uso de las tecnologias y la educacion
a distancia como forma de estar preparados ante cualquier otra situaciéon de indole
similar, lo que debe favorecer el repensar de la gerencia académica, los procesos
administrativos, la simplificacion de tramites y procedimientos, tanto asi que en el
contexto universitario se han introducido una educacién multimodal en lugares donde
no se pensaba sino en la presencialidad, ademds de la utilizacion de diversas redes
sociales como canales de comunicacion.

En tal sentido, se debe aplicar en las instituciones universitarias diversas
estrategias que favorezcan el logro de la calidad y formacion de profesionales
comprometidos con la realidad del pais, esa gerencia permitiendo que las
organizaciones se humanicen y se moralicen para producir y servir; pues la
organizacion y el hombre giran en torno a las realidades que se presentan de forma
dindmica, no estatica, estan en constantes cambios y adaptaciones, de alli que se haga
pertinente su aplicabilidad para el éxito educativo, lo cual implica la utilizacion de las
bondades que se desprenden de las tics.

Asimismo, bajo esta hilo discursivo hay se destaca que las realidades
gerenciales de las universidades, permiten ver la necesidad de innovar, crecer y
fortalecer estos procesos de alli que se hace posible aplicar diversos mecanismos de
funcionamiento y de ensefanza, asi como nuevos estilos del pensamiento,
considerando que se ha traspasado diferente fronteras en la busqueda del
conocimiento, desde esa concepcion las ciencias no pueden a parcelar el

conocimiento, estableciendo esas contrastaciones entre los logros, la efectividad de
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las actividades, la calidad de los aprendizajes adquiridos, las oportunidades y
limitaciones que se presentan en lo académico, administrativo, operativo y funcional.

En sintesis, esta experiencia epistémica debe favorecer para que desde la
educacion universitaria se haga una especie de proyeccion en materia de formacion
sobre el uso de las tecnologias y medios alternos que se pueden implementar en esa
experiencia formadora, para sustituir la presencialidad, donde hay que abrirse a los
cambios, a las adaptaciones, a la flexibilidad curricular, a las adecuaciones de las
planificaciones y a la otredad, pensar en los otros desde la postura de sus
oportunidades y limitaciones para el uso de estas tecnologias que tributen a la
filosofia de las universidades y a la consolidacion de sus funciones de formacion,

creacion intelectual y vinculacion sociocomunitaria.
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