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ABSTRACT

La presente investigacion tuvo como
objetivo general comprender las vivencias y
percepciones de los colaboradores de
Corpoelec Barinas sobre las practicas
ambientales y los procesos de edificacion
de conocimiento para la sustentabilidad,
desde una aproximacién fenomenoldgica
gue permitiera desvelar los significados
atribuidos a estas experiencias en el
contexto de su cotidianidad laboral.
Metodolégicamente, el estudio se inscribid
en el paradigma cualitativo, empleando el
método fenomenoldgico fundamentado en
Husserl y Merleau-Ponty, con la entrevista
en profundidad como técnica principal de
recoleccion de datos, aplicada a
colaboradores de diferentes niveles
jerarquicos y areas funcionales de la
organizacién, seleccionados mediante
muestreo intencional. El andlisis de la

The general objective of this research
was to understand the experiences and

perceptions of Corpoelec Barinas
employees regarding environmental
practices and knowledge-building

processes for sustainability, from a
phenomenological approach that would
reveal the meanings attributed to these
experiences within the context of their
daily work. Methodologically, the study
was framed within the qualitative
paradigm, employing the
phenomenological method based on
Husserl and Merleau-Ponty, with in-depth
interviews as the primary data collection
technique. These interviews were
conducted with employees from different
hierarchical levels and functional areas of
the organization, selected through
purposive sampling. Data analysis was

informacion se realiz6 a través de la carried out using phenomenological

hermenéutica fenomenoldgica, hermeneutics, identifying emerging

™~ identificando temas emergentes y patrones themes and patterns of meaning that

<" de sentido gque dieron cuenta de la accounted for the structure of the

&N estructura de la experiencia vivida por los participants' lived experience. The results

SivRe @ feduez e sy SIDenRE
- e Linked [}

Google

d

\.'
PANGAEA. - ~EEUXO

ACADEMIA


http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/resi
https://orcid.org/0009-0000-3900-9270

w
»

UNELLEZ

Escandalar Investigativa
Revista Cientifica

Vol. 1, Nim. (8), Enero — Junio (2025)

Deposito Legal: BA2021000019

Articulo Original 10CAD0710012026
Area de Conocimiento: Ambiente, Desarrollo, Gestion Ambiental y/o

Recursos Naturales

Enlace: http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/resi

Sistema de Creacion Intelectual Vicerrectorado de Produccion Agricola (VPA)

participantes. Los resultados revelaron que
las percepciones sobre las practicas
ambientales oscilan entre el cumplimiento
normativo y una conciencia ecologica
personal, variando significativamente segun
el rol y la interaccion directa con los
procesos operativos. Asimismo, se
evidenci6 una dualidad entre el
conocimiento formal institucional y los
saberes emergentes de la practica
cotidiana, donde el aprendizaje experiencial
y la interaccion social resultaron ser los
mecanismos mas efectivos para la
edificacion de conocimiento. Se
identificaron limitaciones presupuestarias y
desafios estructurales que restringen las
iniciativas ambientales, junto con
oportunidades derivadas del compromiso
intrinseco de grupos de trabajo que
desarrollan  acciones informales de
conservacion. Se concluye que la
sustentabilidad en Corpoelec Barinas se
construye desde experiencias diferenciadas
y procesos de aprendizaje social, donde la
dimension subjetiva y cultural resulta
determinante para la efectividad de las
politicas ambientales, requiriendo
estrategias participativas que articulen la
politica institucional con las motivaciones
personales para avanzar hacia una gestion

revealed that perceptions of
environmental practices range from
regulatory compliance to personal
ecological awareness, varying
significantly according to the employee's
role and direct interaction with
operational processes. Furthermore, a
duality was evident between formal
institutional knowledge and the
knowledge emerging from daily practice,
where experiential learning and social

interaction proved to be the most
effective mechanisms for knowledge
building. Budgetary limitations and
structural challenges that restrict

environmental initiatives were identified,
along with opportunities arising from the
intrinsic commitment of work groups that
carry out informal conservation actions. It
is concluded that sustainability at
Corpoelec Barinas is built upon diverse
experiences and  social learning
processes, where the subjective and
cultural dimension is crucial for the
effectiveness of environmental policies,
requiring participatory strategies that
articulate institutional policy with personal
motivations to move towards a more
integrative and transformative
environmental management.

ambiental mas integradora y

transformadora.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje  KEYWORDS: Organizational learning;
organizacional; cultura organizacional; organizational culture; environmental

educacion ambiental; gestion ambiental;

education; environmental management;
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1. Introduccidn

La crisis ambiental global ha generado transformaciones profundas en las relaciones
entre la actividad humana y los ecosistemas, demandando una reevaluacion urgente de
los modelos de produccion y consumo imperantes. Leff et al. (2003) sefialan que la
construccion de una racionalidad ambiental para la sustentabilidad implica ir mas alla del
desarrollo sostenible convencional, incorporando saberes tradicionales y perspectivas
latinoamericanas que cuestionan los fundamentos del crecimiento econdémico ilimitado.
Rojas Robles et al. (2023) afirman que la sustentabilidad ambiental requiere perspectivas
transdisciplinarias que articulen dimensiones ecoldgicas, sociales y culturales para
abordar la complejidad de los desafios contemporaneos. Por su parte, Carballo y Morales
(2025) destacan que la gobernanza ambiental requiere enfoques integrados desde el
pensamiento complejo para gestionar adecuadamente los problemas socioambientales
actuales. En este contexto, las practicas ambientales constituyen el vehiculo mediante el
cual las organizaciones traducen estos principios en comportamientos operativos
efectivos.

El sector energético ocupa un lugar central en el debate sobre sustentabilidad, dado
su papel fundamental en el funcionamiento de las economias modernas y su impacto
directo sobre los recursos naturales. Moncada et al. (2023) sefialan que las politicas
publicas y la prospectiva estratégica son elementos clave para la gestion del desarrollo
sustentable, requiriendo enfoques participativos que involucren a todos los actores en la
construccion de visiones compartidas sobre el futuro deseable. Portocarrero Sierra et al.
(2021) destacan que la gobernanzay la sostenibilidad son conceptos fundamentales para
el impulso de una gestion publica eficiente, requiriendo mecanismos de participacion y
coordinacion entre actores diversos. La edificacion de conocimiento se concibe como

(q\; proceso dindmico de aprendizaje organizacional donde los saberes practicos son tan
I

<

& science .com OpenAIRE
ivite @ fednez ik Linkedmd d

Sz
Sz

PANGAEA. ° -Euro ACADEMIA



http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/resi

(L Escandalar Investigativa
7 Revista Cientifica

UNELLEZ
Vol. 1, Nim. (8), Enero — Junio (2025)
Deposito Legal: BA2021000019
Articulo Original 26EDU3716042026
Area de Conocimiento: Educacion, Tecnopedagogia, Tecnologia Educativa
Enlace: http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/resi

Sistema de Creacion Intelectual Vicerrectorado de Produccion Agricola (VPA)

relevantes como la informacion formal (Andradez, 2021). Las empresas eléctricas
enfrentan el desafio de compatibilizar la prestacion de un servicio esencial con la
minimizacion de su huella ecoldgica, lo cual implica adoptar tecnologias mas limpias y
sistemas de gestion ambiental robustos.

En Venezuela, la problemética ambiental del sector eléctrico adquiere caracteristicas
particulares derivadas de la estructura institucional del Estado y la dependencia histérica
de fuentes hidroeléctricas. CORPOELEC, como empresa estatal encargada del servicio
eléctrico nacional, ha desarrollado politicas ambientales orientadas a la prevencion y
mitigacion de impactos, aunque su implementacion enfrenta desafios vinculados a
restricciones presupuestarias y complejidades operativas. Ovalles Gamez (2024) destaca
que la conservacion ambiental juega un papel crucial en el desarrollo sustentable,
requiriendo acciones concretas que trasciendan el discurso y se materialicen en practicas
efectivas. Pantoja Daza (2022) sefiala que la gestion ecoldgica para el desarrollo
sustentable requiere la integracion de saberes locales con conocimientos técnicos,
generando préacticas adaptadas a contextos especificos. Ante este panorama, surge la
interrogante central: ¢cémo experimentan y significan los colaboradores de
CORPOELEC Barinas las practicas ambientales y los procesos de edificaciéon de
conocimiento para la sustentabilidad en el contexto de su cotidianidad laboral?

En el contexto local del estado Barinas, la operacion de CORPOELEC involucra
infraestructuras de generacion hidroeléctrica como la Central Masparro y plantas
termoeléctricas que abastecen a la regién. Las actividades de mantenimiento preventivo,
control de vegetacion y adecuacion de subestaciones constituyen practicas cotidianas
gue evidencian la interaccién permanente entre la empresa y el entorno natural. Quintero

o et al. (2024) sefialan que los fundamentos epistemoldgicos de la cultura ambiental

n contribuyen a una civilizacion sostenible en la educacién superior y en contextos
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organizacionales. Yelitze y Landaeta (2022) destacan la cultura ambiental y axiolégica
como estrategia sustentable transformacional que puede generar cambios profundos en
las organizaciones, siempre que se integren dimensiones éticas y participativas en los
procesos de gestion. El propésito general de esta investigacion es comprender las
vivencias y percepciones de los colaboradores de CORPOELEC Barinas sobre las
practicas ambientales y los procesos de edificacion de conocimiento para la
sustentabilidad, desde una aproximacion fenomenoldgica que permita desvelar los
significados atribuidos a estas experiencias.
2. Fundamentaciéon Teorica
2.1. Sustentabilidad y practicas ambientales: dimensiones y enfoques
La sustentabilidad ambiental se ha consolidado como un concepto multidimensional
que trasciende la mera gestion de recursos naturales para abarcar aspectos sociales,
econdémicos y culturales que configuran las relaciones entre la humanidad y su entorno.
Leff et al. (2003) han sefialado que la sustentabilidad implica una reapropiaciéon de la
naturaleza desde una racionalidad ambiental que cuestiona los fundamentos del
crecimiento econdmico ilimitado y propone nuevas formas de producciéon y consumo
basadas en principios ecolégicos. Desde esta perspectiva, la sustentabilidad no se
reduce a un conjunto de técnicas o indicadores, sino que constituye un proyecto ético-
politico que involucra la transformacion de las estructuras sociales y la construccion de
nuevas subjetividades orientadas hacia el cuidado del ambiente. Las practicas
ambientales, entendidas como las acciones concretas que materializan estos principios
en el quehacer cotidiano de las organizaciones, adquieren relevancia fundamental en la
medida en que constituyen el nivel operativo donde la sustentabilidad se hace efectiva.
« Ovalles Gamez (2024) destaca que la conservacién ambiental juega un papel crucial en
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el desarrollo sustentable, requiriendo acciones concretas que trasciendan el discurso y
se materialicen en comportamientos cotidianos.

El enfoque de la sustentabilidad ha evolucionado desde las concepciones iniciales
centradas en la conservacidbn de recursos hacia visiones mas integradoras que
reconocen la interdependencia entre los sistemas naturales y los sistemas sociales.
Carballo y Morales (2025) proponen una gobernanza ambiental basada en el
pensamiento complejo que articule dimensiones ecolégicas, sociales, econdmicas y
culturales para abordar los desafios socioambientales actuales de manera integral. Esta
perspectiva sugiere que las empresas pueden encontrar oportunidades de innovacion y
competitividad en la transicion hacia modelos de negocio sostenibles, siempre que
integren la sustentabilidad en el nlcleo de su estrategia y no como un componente
periférico o de cumplimiento normativo. En este marco, las practicas ambientales
trascienden la l6gica del cumplimiento para convertirse en fuente de ventaja competitiva
y legitimidad social. Rojas Robles et al. (2023) sefialan que la sustentabilidad ambiental
requiere perspectivas transdisciplinarias que articulen dimensiones ecoldgicas, sociales
y culturales.

En el ambito organizacional, la adopcion de practicas sustentables implica
transformaciones profundas en la cultura corporativa, los procesos de toma de decisiones
y las relaciones con los grupos de interés. Investigaciones sobre gestion ambiental
empresarial han identificado que el éxito de las iniciativas de sustentabilidad depende en
gran medida del compromiso de los colaboradores y de su capacidad para generar
conocimiento relevante que oriente la accion. La literatura reciente enfatiza la necesidad
de enfoques participativos que involucren a todos los niveles jerarquicos en la

~J construccion de soluciones, reconociendo que el conocimiento para la sustentabilidad no

n reside Unicamente en los expertos, sino que emerge de la sabiduria colectiva y las
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experiencias cotidianas. Pantoja Daza (2022) sefiala que la gestion ecologica para el
desarrollo sustentable de comunidades rurales requiere la integracion de saberes locales
con conocimientos técnicos, generando practicas adaptadas a contextos especificos. Las
practicas ambientales, desde esta Optica, no son meros procedimientos técnicos, sino
expresiones de una cultura organizacional que valora y promueve el cuidado del entorno.
2.2. La fenomenologia como aproximacion a la experiencia ambiental y las
practicas cotidianas

La fenomenologia, fundada por Husserl (2005), permite comprender la experiencia
humana en su dimensién mas originaria al acceder al mundo vivido mediante la reduccion
fenomenoldgica. Este enfoque resulta pertinente para estudiar la sustentabilidad, pues
permite explorar como los sujetos perciben y valoran su relacién con el entorno en la
cotidianidad, revelando dimensiones subjetivas que los métodos cuantitativos suelen
ignorar. En esta linea, Sandoval Escobar (2012) subraya que el comportamiento
sustentable debe analizarse a partir de las practicas culturales y los significados que los
individuos atribuyen a sus acciones ambientales.

Asimismo, Merleau-Ponty (2000) integra el cuerpo como centro de la experiencia,
sugiriendo que la sustentabilidad es una vivencia situada y sensible, mas alla de la norma
técnica. Esta perspectiva, complementada por los aportes de Belmar Romay (2017),
Quintero et al. (2024), Garcia Carrasquero (2024) y Yelitze y Landaeta (2022), resalta
que la ética del cuidado y la cultura axioldégica son vitales para una gestion
transformacional. De este modo, la fenomenologia se establece como una herramienta
sélida para desvelar los significados compartidos y disefiar estrategias ambientales

contextualizadas en el sector eléctrico venezolano.
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2.3. Edificacibn de conocimiento y aprendizaje organizacional para la
sustentabilidad

La edificacibn de conocimiento organizacional trasciende la mera informacion,
constituyendo un proceso dindmico de construccion de significados para transformar la
practica. Nonaka y Takeuchi (1995) explican cdmo la interaccion social amplifica saberes
tacitos y explicitos, un enfoque esencial para la gestion ambiental. En este ambito,
Andréadez (2021) sostiene que la revitalizacion de practicas sustentables requiere integrar
conocimientos tradicionales con innovaciones tecnoldgicas. Por consiguiente, este
aprendizaje implica la participacion activa de los actores, quienes edifican soluciones
colectivas mediante la integracion de diversos saberes, superando limites disciplinares
tradicionales en el contexto institucional.

Asimismo, aprender para la sustentabilidad demanda procesos de reflexién critica que
permitan cuestionar supuestos y fomentar el pensamiento sistémico. Huanca Peqquefia
(2025) demuestra que el conocimiento ambiental influye significativamente en las
practicas ecoldgicas, convirtiendo la accion reflexiva en un espacio de formacién. Por su
parte, Monserrat Vera et al. (2016) proponen redes de conocimiento para el intercambio
de experiencias, mientras Moncada et al. (2023) y Amaya Chacdén (2025) resaltan que la
gestion institucional requiere prospectiva estratégica y enfoques participativos para
integrar dimensiones ambientales de manera efectiva en los procesos operativos
cotidianos.

2.4. Gestién ambiental y practicas sostenibles en el sector eléctrico venezolano

La gestibn ambiental en CORPOELEC se fundamenta en politicas de prevencion,
sustentabilidad y educacion, buscando armonizar el servicio eléctrico con la preservacion

< ecolégica conforme a la Constitucion. Segun CORPOELEC (2014), esta estrategia

n prioriza la socializacion de saberes como eje articulador, mientras Portocarrero Sierra et
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al. (2021) subrayan que la gobernanza exige una coordinacion participativa. En el estado
Barinas, la compleja infraestructura eléctrica requiere acciones operativas constantes de
mantenimiento, las cuales, segin Ruge et al. (2024), deben integrar dimensiones
técnicas, sociales y culturales para materializar una verdadera gestion sustentable dentro
del entorno organizacional.

No obstante, esta implementacion enfrenta retos presupuestarios y ambientales,
incluyendo deforestacion y desechos en cuencas estratégicas, afectando la generacion
(CORPOELEC, 2010). Ante esto, Ovalles Gadmez (2024) aboga por acciones articuladas,
mientras Garcia Carrasquero (2024) propone una ética del cuidado. Asimismo, Yelitze y
Landaeta (2022) sostienen que la cultura ambiental representa una estrategia
transformacional decisiva. En este sentido, la investigacion asume una postura
fenomenoldgica para explorar las vivencias de los colaboradores, reconociendo que el
compromiso humano y la percepcién subjetiva resultan vitales para consolidar una
gestion ambiental efectiva en CORPOELEC Barinas.

3. Materiales y Métodos

Esta investigacion adopta un paradigma cualitativo y fenomenolégico para comprender
las experiencias de los actores en las practicas ambientales de CORPOELEC Barinas.
Arias (2006) sostiene que este enfoque prioriza los significados que los sujetos otorgan
a sus acciones. Asimismo, el método fenomenoldgico, basado en Husserl (2005) y
Merleau-Ponty (2000), orienta el analisis hacia el mundo vivido. Morles (1992) precisa
gue este proceso demanda suspender juicios previos, permitiendo una aproximacion
auténtica a las vivencias sin distorsiones teoricas.

Asimismo, la entrevista en profundidad fue la técnica principal, siendo considerada por

L Arias (2016) el instrumento idoneo para acceder a los mundos vividos de los

n participantes. Se disefid6 una guia semiestructurada enfocada en percepciones sobre
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practicas ambientales, procesos de aprendizaje y desafios organizacionales. Los
colaboradores de CORPOELEC Barinas fueron seleccionados mediante muestreo
intencional, garantizando diversidad de perspectivas. Huanca Peqquefia (2025) y
Sandoval Escobar (2012) respaldan esta pertinencia para estudiar el comportamiento
sustentable desde las practicas culturales.
El andlisis empleé la hermenéutica fenomenoldgica, un enfoque interpretativo que
permite descubrir significados subyacentes y patrones de sentido. Tras la transcripcion y
lectura repetida, se identificaron unidades de significado y categorias teméaticas (Morles,
1992). La triangulacion con la literatura especializada valido las interpretaciones finales.
Desarrollado en la Gerencia de CORPOELEC Barinas (mayo-agosto 2025), el estudio
asegurd la confidencialidad absoluta de la informacién. Finalmente, Belmar Romay
(2017) corrobora la eficacia de este disefio para comprender las representaciones
sociales del desarrollo sustentable.
4. Resultados

La aproximacion fenomenoldgica permiti6 comprender las vivencias de los
colaboradores de CORPOELEC Barinas sobre sus practicas ambientales y la edificacion
de conocimiento. Los hallazgos revelan que estas acciones trascienden los
procedimientos técnicos, emergiendo como procesos sociales cargados de valores y
compromisos éticos. Los participantes manifestaron perspectivas diversas que oscilan
entre el estricto cumplimiento normativo y una conciencia ecologica arraigada. Mientras
algunos colaboradores vinculan el cuidado del entorno con una responsabilidad
intergeneracional profunda, otros adoptan una vision instrumental centrada en la
minimizacion de riesgos y el seguimiento de los requerimientos institucionales vigentes.

(o) Ver Tabla 1.
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Tabla 1.
Percepciones de los colaboradores sobre las practicas ambientales segun nivel

jerarquico

Conciencia ecolégica Cuidado del entorno y Valores éticos vy

personal responsabilidad intergeneracional ambientales

Cumplimiento Gestion de riesgos y adecuacién Exigencias

normativo regulatoria institucionales

Gestion de recursos  Eficiencia operativa y control Optimizacion de
procesos

Fuente: Elaboracidon propia (2026)

La tabla 1 evidencia que las percepciones sobre las practicas ambientales varian
significativamente segun el nivel jerarquico de los colaboradores. Los técnicos de campo,
quienes tienen contacto directo con el entorno natural, desarrollan una visibn mas
integrada y ética de la gestion ambiental, orientada hacia el cuidado y la responsabilidad
intergeneracional. En contraste, los mandos medios y el personal administrativo tienden
a enfatizar aspectos normativos y de gestion de riesgos, lo cual sugiere una aproximacion
mas instrumental a las practicas ambientales. Esta diversidad de perspectivas revela la
coexistencia de distintas culturas de sustentabilidad dentro de la organizacion, lo cual
tiene implicaciones para el disefio de estrategias de formacién y comunicacion ambiental.

En cuanto a la edificacion de conocimiento sobre sustentabilidad, los hallazgos revelan
una dualidad entre la informacién formal proporcionada por la empresa y los saberes
emergentes de la préctica cotidiana de los colaboradores. Los participantes sefialaron
que, si bien CORPOELEC Barinas ha implementado programas de capacitacion en
temas ambientales, el aprendizaje mas significativo proviene de la experiencia directa y
la observacién de compafieros en el trabajo diario. Esta constatacion subraya la

S importancia del conocimiento tacito y del aprendizaje social en el ambito de la
¢~ sustentabilidad, donde las practicas ambientales se aprenden y perfeccionan a través de
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la interaccion y la resolucion de problemas concretos. Las entrevistas también revelaron
la necesidad de mayor articulacion entre la teoria y la practica en la formacion ambiental.
Ver Tabla 2.

Tabla 2.

Modalidades de edificacion de conocimiento sobre sustentabilidad en CORPOELEC

Barinas

Cursos y talleres estructurados Media Regular
sobre temas ambientales

Adquisicién de saberes a través de Alta Constante
la préactica cotidiana

Aprendizaje  por imitacion |y Alta Frecuente
socializacion con compafieros

Generacion de conocimiento a Muy alta Ocasional
través de desafios concretos

Fuente: Elaboracidon propia (2026)
La tabla 2 muestra que las modalidades de aprendizaje experiencial, observacion de

pares y resolucion de problemas son percibidas como mas efectivas que la capacitacion
formal institucional. Los participantes valoran especialmente el aprendizaje que emerge
de la practica cotidiana y la interaccion con compafieros, lo cual sugiere que la edificaciéon
de conocimiento para la sustentabilidad ocurre fundamentalmente en espacios informales
y no estructurados. Este hallazgo indica la necesidad de disefiar estrategias formativas
gue integren el aprendizaje experiencial como componente central, reconociendo que las
practicas ambientales son en si mismas espacios de construccién de conocimiento.

C0  Las entrevistas también revelaron la existencia de necesidades de espacios para el

¢ intercambio de experiencias entre diferentes niveles jerarquicos y areas funcionales. La
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aproximacion fenomenoldgica permitié visibilizar como el conocimiento se "edifica™ no
solo a través de manuales o cursos estructurados, sino a traves de la interaccion, la
observacion y la resolucion de problemas cotidianos. Esta constatacion sugiere la
necesidad de disefiar estrategias de formacién que aprovechen las oportunidades de
aprendizaje experiencial presentes en el contexto laboral, reconociendo que las practicas
ambientales son, en si mismas, espacios de edificacion de conocimiento. Los
participantes manifestaron interés en participar en comunidades de practica que faciliten
el intercambio de saberes y experiencias. Ver Figura 1.

Figura 1.

Procesos de edificacibn de conocimiento para la sustentabilidad en CORPOELEC
Barinas

EDIFICACION DE CONOCIMIENTO
PARA LA SUSTENTABILIDAD EN
Capaciaciones EN CORPOELEC BARINAS

Manuales y va @ Saberes de
quias &!i‘& U £LUJO DE INFORMACIGN 7 la practica

Y VALIDACION
oF |

Politicas X -
escritas \ DIALECTICA CREATIVA

D (Conversion Técito-Explicito)
Politicas CONOCIMIENTO o . CONOCIMIENTO R;Srgmgi'g: sde
escritas FORMAL INTEGRACION SOCIAL Y TACITO cotidianos

(Institucional) APRENDIZAJE COLECTIVO (Experiencial)

Normativas

Control de
vegetacion ™\
Mantenimiento . Gestion de
de cortafuegos desechos
SUSTENTABLES
LM Fuente: Elaboracion propia (2026)
I
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La figura 1 representa los procesos de edificacion de conocimiento para la
sustentabilidad en CORPOELEC Barinas, evidenciando la interaccion entre el
conocimiento formal institucional y el conocimiento tacito experiencial. El esquema
muestra como ambos tipos de conocimiento convergen a través de la interaccién social
y el aprendizaje colectivo, generando practicas ambientales sustentables. La figura
destaca que la edificacién de conocimiento no es un proceso lineal, sino un ciclo dinamico
donde los saberes formales y experienciales se retroalimentan constantemente. Este
modelo sugiere que las estrategias de gestion ambiental deben considerar tanto la
dimensién formal como la experiencia del aprendizaje organizacional.

Finalmente, los hallazgos revelan que la implementacion de practicas ambientales en
CORPOELEC Barinas enfrenta desafios estructurales que inciden en la capacidad de la
organizacion para desarrollar iniciativas sustentables ambiciosas. Las limitaciones
presupuestarias fueron mencionadas por varios entrevistados como un factor que
restringe la disponibilidad de recursos para proyectos de reciclaje, eficiencia energética
0 conservacién de areas verdes, lo cual se ve agravado por las inercias burocraticas. A
pesar de estas dificultades, se identificaron oportunidades significativas derivadas del
compromiso intrinseco de ciertos grupos de trabajo que, de manera informal, desarrollan
iniciativas de cuidado ambiental, demostrando un potencial latente para la edificacién de
conocimiento y la promocion de la sustentabilidad desde la base de la organizacion. Ver
tabla 3.

Tabla 3.
Desafios y oportunidades para las practicas ambientales en CORPOELEC Barinas

Limitaciones presupuestarias Restriccion de recursos para Muy alta
iniciativas ambientales
_ Inercias burocraticas Lentitud en la implementacién de  Alta

proyectos
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Fluctuaciones en politicas Incertidumbre en la continuidad Media

publicas de programas

Falta de espacios de Limitacion en la edificacion de Media
intercambio conocimiento

Compromiso intrinseco de Iniciativas informales de Alta
grupos de trabajo conservacion

Conciencia ecolégica Motivacion para practicas Alta
personal sustentables

Aprendizaje experiencial Generacion de saberes Alta

pertinentes
Potencial de redes de Intercambio de experiencias y Media
conocimiento buenas practicas

Fuente: Elaboracion propia (2026)

La tabla 3 sistematiza los principales desafios y oportunidades identificados por los
participantes para la implementacion de practicas ambientales en CORPOELEC Barinas.
Los desafios estructurales, como las limitaciones presupuestarias y las inercias
burocraticas, son percibidos como barreras significativas que restringen el desarrollo de
iniciativas ambientales ambiciosas. Sin embargo, las oportunidades emergentes del
compromiso intrinseco de los colaboradores y el aprendizaje experiencial constituyen un
activo valioso que puede ser potenciado para fortalecer la cultura de sustentabilidad en
la organizacion. Este hallazgo sugiere que, a pesar de las restricciones estructurales,
existe un capital humano y social significativo que puede movilizarse para avanzar hacia
practicas ambientales mas sustentables.

5. Discusion

Los hallazgos de esta investigacion permiten establecer un diadlogo fecundo entre las
voces de los participantes y los marcos tedricos que sustentan el estudio, configurando
una comprension mas profunda de las practicas ambientales y la edificacion de
conocimiento para la sustentabilidad en Corpoelec Barinas. La aproximacion
fenomenolégica ha desvelado que las percepciones de los colaboradores sobre las
practicas ambientales se inscriben en un continuo que va desde el cumplimiento
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por Carballo y Morales (2025), quienes destacan que la gobernanza ambiental requiere
enfoques integrados desde el pensamiento complejo que articulen dimensiones
ecoldgicas, sociales y culturales para abordar los desafios socioambientales actuales.
Esta diversidad de perspectivas revela la coexistencia de distintas culturas de
sustentabilidad dentro de la organizacién, fenbmeno que Yelitze y Landaeta (2022)
describen como una estrategia sustentable transformacional que requiere coherencia
entre discurso y practica para generar cambios profundos en las organizaciones.

La dualidad observada entre la informacion formal proporcionada por la empresa y los
saberes que emergen de la practica cotidiana evidencia la importancia del aprendizaje
experiencial y la construccién social del conocimiento en el ambito de la sustentabilidad.
Los participantes sefialaron que las capacitaciones institucionales, aunque necesarias,
resultan insuficientes para generar cambios profundos en los comportamientos y las
actitudes, siendo la interacciéon con compafieros y la resolucién de problemas concretos
los mecanismos mas efectivos para la edificacion de conocimiento. Este hallazgo se
alinea con lo planteado por Andradez (2021), quien sefiala que la revitalizacion de
practicas y saberes desde el emprendimiento sustentable requiere procesos de
aprendizaje que integren conocimientos diversos y experiencias cotidianas, generando
innovaciones pertinentes para contextos especificos. Asimismo, Huanca Peqqueia
(2025) demuestra que el conocimiento ambiental se relaciona significativamente con las
practicas ecologicas en contextos organizacionales, evidenciando la importancia de la
formacion y sensibilizacion para la adopcién de comportamientos sustentables.

Un aspecto relevante que emerge de la discusion es la tensidon entre la dimension
técnica de la gestion ambiental y su dimension humana, evidenciada en las percepciones

¢~ delos participantes sobre las limitaciones estructurales y las oportunidades para la accion

g sostenible. Por un lado, los colaboradores reconocen la importancia de los
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procedimientos técnicos y el cumplimiento de normativas para garantizar la seguridad de
las operaciones; por otro lado, expresan la necesidad de que la gestion ambiental
trascienda la logica instrumental para incorporar valores éticos y ecoldgicos. Garcia
Carrasquero (2024) destaca que la gestidn sustentable requiere una ética ambiental que
considere las dimensiones humanas y subjetivas de la relacibn con el entorno,
promoviendo valores de responsabilidad y cuidado que trasciendan las aproximaciones
puramente técnicas. Quintero et al. (2024) sefialan que los fundamentos epistemoldgicos
de la cultura ambiental contribuyen a una civilizacion sostenible en contextos
organizacionales, destacando la necesidad de comprender las dimensiones subjetivas y
culturales que subyacen a las practicas ambientales.

Las limitaciones presupuestarias y las inercias burocréaticas identificadas en la
investigacion constituyen barreras significativas para la implementacion de practicas
ambientales en Corpoelec Barinas, aunque no parecen ser los Unicos factores
determinantes de la efectividad de las politicas ambientales. Los participantes sefialaron
que, incluso en condiciones de restriccién de recursos, es posible desarrollar iniciativas
de cuidado ambiental cuando existe un compromiso genuino y una disposicion a la
colaboraciéon entre los miembros del equipo. Moncada et al. (2023) destacan que las
politicas publicas y la prospectiva estratégica son elementos clave para la gestion del
desarrollo sustentable, requiriendo enfoques participativos que involucren a todos los
actores en la construccion de visiones compartidas sobre el futuro deseable. Ovalles
Gamez (2024) sefala que la conservacion ambiental requiere acciones articuladas que
involucren a todos los actores en la proteccion de los ecosistemas, reconociendo la
interdependencia entre las actividades humanas y la salud del entorno natural.

ey Lainvestigacion tambien revel6 que la percepcion de las practicas ambientales varia
g segun el rol y la interaccion directa con los procesos operativos, lo cual tiene
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implicaciones para el disefio de estrategias de comunicacién y formacién en la
organizaciéon. Los trabajadores de campo, que tienen contacto directo con el entorno
natural y las comunidades, tienden a desarrollar una visibn mas integrada y
contextualizada de la gestion ambiental, mientras que los mandos medios Yy
administrativos enfatizan aspectos normativos y de gestion de riesgos. Esta diversidad
de perspectivas sugiere la necesidad de enfoques diferenciados que atiendan a las
particularidades de cada grupo, aprovechando las fortalezas de cada uno para construir
una cultura de sustentabilidad compartida. Rojas Robles et al. (2023) sefialan que la
sustentabilidad ambiental requiere perspectivas transdisciplinarias que articulen
dimensiones ecologicas, sociales y culturales, reconociendo la diversidad de saberes y
experiencias presentes en los contextos organizacionales.

Las oportunidades identificadas, derivadas del compromiso intrinseco de ciertos
grupos de trabajo que desarrollan iniciativas informales de conservacién, constituyen un
activo valioso para la organizacion que merece ser reconocido y potenciado. Estos
grupos demuestran que, incluso en contextos de limitaciones estructurales, es posible
generar innovaciones en materia de gestion ambiental cuando existe una motivacion
genuina y un sentido de pertenencia a la organizacién. Portocarrero Sierra et al. (2021)
destacan que la gobernanza y la sostenibilidad son conceptos fundamentales para el
impulso de una gestidon publica eficiente, requiriendo mecanismos de participacion y
coordinacion entre actores diversos. Pantoja Daza (2022) sefiala que la gestion ecologica
para el desarrollo sustentable de comunidades rurales requiere la integracién de saberes
locales con conocimientos técnicos, generando practicas adaptadas a contextos
especificos, lo cual resulta aplicable al contexto organizacional de Corpoelec Barinas.

La aproximacion fenomenologica, al centrarse en la experiencia vivida, permite

g detectar las brechas entre la politica declarada y la practica real, asi como las tensiones
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entre los objetivos organizacionales y los valores individuales. Reconocer estas tensiones
es el primer paso para abordarlas de manera constructiva y fomentar un ambiente donde
la sustentabilidad sea percibida no como una carga, sino como una oportunidad de
mejora continua y de contribucion al bienestar colectivo. Amaya Chacoén (2025) destaca
la importancia de enfoques sustentables para la mejora de procesos en contextos
organizacionales, enfatizando la necesidad de integrar dimensiones ambientales en la
gestidn institucional y de promover practicas que articulen objetivos organizacionales con
valores éticos y ecoldgicos. Ruge et al. (2024) sefalan que las practicas sustentables
requieren un modelo sistémico desde la educacion y gestion ambiental, integrando
dimensiones técnicas, sociales y culturales en la implementacion de acciones concretas.
En sintesis, la discusion de los hallazgos permite afirmar que las practicas ambientales
y la edificacibn de conocimiento para la sustentabilidad en Corpoelec Barinas son
fenbmenos complejos que involucran no solo aspectos técnicos y normativos, sino
también dimensiones subjetivas y culturales que condicionan la efectividad de las
politicas institucionales. La edificacion de conocimiento, desde la perspectiva
fenomenoldgica, se revela como un proceso de co-construccibn basado en las
experiencias vividas y las interacciones sociales, donde los saberes tacitos y las
motivaciones personales juegan un papel tan relevante como la informacién formal
proporcionada por la organizacion. Monserrat Vera et al. (2016) sefialan que el desarrollo
sustentable requiere redes de conocimiento que faciliten el intercambio de informacion y
experiencias entre actores diversos, promoviendo la construccion colectiva de soluciones
a los problemas ambientales, lo cual resulta fundamental para avanzar hacia una gestion
ambiental mas participativa y efectiva en Corpoelec Barinas.
L 6. Conclusiones
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La aproximacion fenomenoldgica aplicada en esta investigacion ha permitido
comprender que las practicas ambientales en Corpoelec Barinas son vividas y
significadas por los colaboradores desde dos perspectivas fundamentales: una vinculada
al cumplimiento normativo y otra arraigada en una conciencia ecoldgica personal. Esta
diversidad de percepciones evidencia que la sustentabilidad no es un concepto
homogéneo dentro de la organizacion, sino que se construye desde experiencias y roles
diferenciados. Los colaboradores de campo, por su contacto directo con el entorno,
desarrollan una visibn mas ética y responsable, mientras que los mandos medios
privilegian aspectos instrumentales y de gestion de riesgos.

En cuanto a la edificacion de conocimiento para la sustentabilidad, se concluye que
este proceso ocurre fundamentalmente en espacios informales y experienciales, donde
el aprendizaje surge de la interaccion con compafieros y la resolucion de problemas
cotidianos, mas que de las capacitaciones formales institucionales. Esta constatacion
sugiere que las estrategias de formacion ambiental deben redisefiarse para integrar el
aprendizaje experiencial como componente central, reconociendo que las practicas
ambientales constituyen en si mismas espacios de construccién de saberes pertinentes
y contextualizados.

Finalmente, se concluye que, a pesar de las limitaciones presupuestarias y las inercias
burocréticas identificadas como barreras estructurales, existe un potencial significativo
en el compromiso intrinseco de grupos de trabajo que desarrollan iniciativas informales
de conservacion. Este capital humano y social constituye un activo valioso que debe ser
reconocido y potenciado mediante estrategias participativas que articulen la politica
institucional con las motivaciones personales. La sustentabilidad en Corpoelec Barinas

W se edifica, en dltima instancia, en la conciencia y el compromiso de cada individuo, donde
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la fenomenologia ha demostrado ser una via pertinente para iluminar este camino

transformador.

7. Referencias

Amaya Chacoén, W. E. (2025). Enfoques sustentables para la mejora del control interno
en la investigacion universitaria. Revista Eco Identidad, 4(1), 148-162.

http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/rei/article/view/2636

Andréddez, I. D. C. M. (2021). Revitalizacion de practicas y saberes desde el
emprendimiento sustentable. Revista EDUCARE-UPEL-IPB-Segunda Nueva
Etapa 2.0, 25(2), 6-32. https://www.revistas.investigacion-

upelipb.com/index.php/educare/article/view/1384

Arias, F. (2006). El proyecto de investigacion: Introduccién a la metodologia cientifica (52
ed.). Caracas: Episteme.

Belmar Romay, A. (2017). Representaciones sociales del desarrollo sustentable en los
estudiantes de la Escuela Nacional de Trabajo Social [Tesis de maestria,
Universidad Nacional Autonoma de Meéxico]. Repositorio Institucional UNAM.
https://ru.dgb.unam.mx/server/api/core/bitstreams/6321869d-9b04-4ce0-9be7-
f7bc6d212a58/content

Carballo, N., & Morales, J. P. (2025). Gobernanza ambiental y desarrollo sustentable

desde el enfoque del pensamiento complejo para una gestion integrada de los
desafios socioambientales actuales. Revista Social Fronteriza, 5(6), e—994.
https://doi.org/10.59814/resofro.2025.5(6)994

Corpoelec. (2014). Politica ambiental de la Corporacion Eléctrica Nacional. Gerencia de

Gestion Ambiental.
N Corpoelec. (2010). Plan de gestién ambiental de la cuenca del rio Masparro. Gerencia de
O Gestion Ambiental
N '

ivRe Eyenn l@ teduez science .com dOpenAIRE
_zrodol : d

PANGAEA. SEEuro ACADEMIA

ORCID Google '@



http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/resi
http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/rei/article/view/2636
https://www.revistas.investigacion-upelipb.com/index.php/educare/article/view/1384
https://www.revistas.investigacion-upelipb.com/index.php/educare/article/view/1384
https://ru.dgb.unam.mx/server/api/core/bitstreams/6321869d-9b04-4ce0-9be7-f7bc6d212a58/content
https://ru.dgb.unam.mx/server/api/core/bitstreams/6321869d-9b04-4ce0-9be7-f7bc6d212a58/content
https://doi.org/10.59814/resofro.2025.5(6)994

) Revista Cientifica

Vol. 1, Nim. (8), Enero — Junio (2025)

Deposito Legal: BA2021000019

Articulo Original 26EDU3716042026

Area de Conocimiento: Educacion, Tecnopedagogia, Tecnologia Educativa
Enlace: http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/resi

% Escandalar Investigativa /@?p}

Sistema de Creacion Intelectual Vicerrectorado de Produccion Agricola (VPA)

Garcia Carrasquero, L. A. (2024). Gestion sustentable y ética ambiental. Revista
Cientifica VIPICREA, 6.
http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/rcv/article/view/2536

Husserl, E. (2005). Investigaciones légicas. Madrid: Alianza Editorial. (Obra original
publicada en 1900-1901).

Huanca Peqquefia, E. M. (2025). Conocimiento ambiental y su relacion con las practicas
ecologicas en los trabajadores de ASPER SRL, Juliaca—2025 [Tesis de
licenciatura, Universidad Peruana  de Ciencias e Informatical.
https://repositorio.upsc.edu.pe/handle/20.500.14891/1431

Leff, E., Argueta, A., Boege, E., & Goncgalves, C. W. P. (2003). Mas alla del desarrollo

sostenible. La construccion de una racionalidad ambiental para la sustentabilidad:

una visién desde América Latina. Medio ambiente y urbanizacion, 59(1), 65-108.
https://www.ingentaconnect.com/content/iieal/meda/2003/00000059/00000001/ar
t00007

Merleau-Ponty, M. (2000). Fenomenologia de la percepcion. Barcelona: Ediciones

Peninsula. (Obra original publicada en 1945).

Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica. (2025). Informe de gestién
ambiental del sector eléctrico venezolano. Caracas: MPPEE.

Moncada, J., Moreno, G., & Farfan, R. (2023). Politicas publicas y prospectiva estratégica
en la gestion del desarrollo sustentable. Revista Cientifica VIPICREA, 3.

http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/rcv/article/view/1957

Monserrat Vera, M. A., Martinez Méndez, R., Vera Mufioz, G. S., & Lagunés Blanco, A.
(2016). Desarrollo sustentable, medio ambiente y redes de conocimiento. Revista
Global de Negocios, 4(6), 81-93.

https://access.portico.org/stable?au=phx77kxt2x1

| 268

= science .com OpenAIRE
LivRe S s ase I@ SRR Linkedl:md d

- ORC Google PANGAEA. © - JEUTO ACADEMIA



http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/resi
http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/rcv/article/view/2536
https://repositorio.upsc.edu.pe/handle/20.500.14891/1431
https://www.ingentaconnect.com/content/iieal/meda/2003/00000059/00000001/art00007
https://www.ingentaconnect.com/content/iieal/meda/2003/00000059/00000001/art00007
http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/rcv/article/view/1957
https://access.portico.org/stable?au=phx77kxt2x1

«  Escandalar Investigativa &
Ujl.]:sz Revista Cientifica /(Q/

Vol. 1, Nim. (8), Enero — Junio (2025)

Deposito Legal: BA2021000019

Articulo Original 26EDU3716042026

Area de Conocimiento: Educacion, Tecnopedagogia, Tecnologia Educativa
Enlace: http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/resi

Sistema de Creacion Intelectual Vicerrectorado de Produccion Agricola (VPA)

Morles, V. (1992). Planeamiento y analisis de investigaciones (62 ed.). Caracas:
Ediciones Eldorado.

Nonaka, I|., & Takeuchi, H. (1995). The knowledge-creating company: How Japanese
companies create the dynamics of innovation. Oxford University Press.

Ovalles Gamez, D. O. (2024). La conservacion ambiental y su papel crucial en el
desarrollo  sustentable. Revista  Eco Identidad, 2(1), 100-116.

http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/rei/article/view/2495

Pantoja Daza, Y. E. (2022). Gestion ecolégica para el desarrollo sustentable de las
comunidades rurales. Revista Episteme, (2).

http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/retm/article/view/1443

Portocarrero Sierra, L., Moraté Farreras, J., Rincon Quintero, Y., & Vanegas Lopez, J. G.
(2021). Gobernanza y sostenibilidad: Dos conceptos para el impulso de la gestion
publica eficiente. Revista Estudios Politicos y Estratégicos (EPE), 9(1).
https://repositorio.utem.cl/handle/30081993/1477

Quintero, A. R. T., Cedefio, E. I. B., Quifidnez, O. G. A., Escobar, E. M., & Quifiones, K.

M. D. (2024). Fundamentos Epistemolégicos de la Cultura Ambiental y su
Contribucion a una Civilizacion Sostenible en la Educacion Superior. Ciencia
Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 8(4), 6278-6292.
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/12829

Rojas Robles, R., Franco Quimbay, J. N., & Gomez Mufioz, K. (Eds.). (2023).

Perspectivas sobre sustentabilidad ambiental. Universidad Nacional de Colombia.
https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/85893
Ruge, M. C. C., Chaparro, L. P. A., & Alejandro, D. (2024). Practicas sustentables: Un

modelo sistémico desde la educacion y gestion ambiental en las comunidades. En

(@)
8 [l Congreso Internacional (pp. 105-118). Universidad de Cordoba.

= science .com OpenAIRE
LivRe 3 A I@ feduez " Linkedmd d

- — ‘ =
ORC GO ~81€ pANGAEA. © U0 ACADEMIA



http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/resi
http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/rei/article/view/2495
http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/retm/article/view/1443
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Frepositorio.utem.cl%2Fhandle%2F30081993%2F1477
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/12829
https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/85893

b

«  Escandalar Investigativa &
%"ﬁ Revista Cientifica /(Q\/ ‘

Vol. 1, Nim. (8), Enero — Junio (2025)

Deposito Legal: BA2021000019

Articulo Original 26EDU3716042026

Area de Conocimiento: Educacion, Tecnopedagogia, Tecnologia Educativa
Enlace: http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/resi

Sistema de Creacion Intelectual Vicerrectorado de Produccion Agricola (VPA)

https://repositorio.unicordoba.edu.co/server/api/core/bitstreams/760d9d12-43ae-
4a6c¢-84c2-b4e309a6e199/content

Sandoval Escobar, M. (2012). Comportamiento sustentable y educacion ambiental: Una

vision desde las practicas culturales. Revista Latinoamericana de Psicologia,
44(1), 181-196. http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-
05342012000100017&script=sci_arttext

Yelitze, A., & Landaeta, F. (2022). Cultura ambiental y axiolégica como estrategia

sustentable transformacional en escenarios universitarios. Revista Episteme, (2).

http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/retm/article/view/1444

Conflicto de interés:

Se declara, por parte de la autora, la inexistencia de intereses contrapuestos de ninguna
indole en el marco de esta investigacion

Fuente de financiamiento:

La autora financio completamente la investigacion.

Contribucién de autoria:

Rosalba Tivisay Galvis Ruiz: Gestion0 la estrategia, el financiamiento y la revision
critica. También ejecutd la investigacibn de campo y redaccién, a su vez, validé

resultados mediante analisis estadistico especializado.

Semblanza de la Autor (a)

Rosalba Tivisay Galvis Ruiz, Estudiante del Doctorado en Ambientey  g9F
Desarrollo, Universidad Nacional Experimental de los Llanos 'ﬁv
Occidentales "Ezequiel Zamora" (UNELLEZ), Barinas, Venezuela. -

©2026 por los autores. Este articulo es de acceso abierto y distribuido segun los términos y condiciones

de la licencia utiliza Open Journal Systems 3.2.1.1, que es un gestor de revistas de acceso abierto y un

software desarrollado, financiado y distribuido de forma gratuita por el proyecto Public Knowledge
N Project sujeto a la Licencia General Publica de GNU.
N (http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/resi/about/aboutThisPublishingSystem).

% science .com OpenAlRE
ORC Google $ Euro ACADEMIA

PANGAEA.

‘\“



http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/resi
https://www.google.com/search?q=https://repositorio.unicordoba.edu.co/server/api/core/bitstreams/760d9d12-43ae-4a6c-84c2-b4e309a6e199/content
https://www.google.com/search?q=https://repositorio.unicordoba.edu.co/server/api/core/bitstreams/760d9d12-43ae-4a6c-84c2-b4e309a6e199/content
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-05342012000100017&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-05342012000100017&script=sci_arttext
http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/retm/article/view/1444
http://pkp.sfu.ca/
http://pkp.sfu.ca/
http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/resi/about/aboutThisPublishingSystem

