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RESUMEN ABSTRACT

La presente investigacion tuvo como This research aimed to analyze the
objetivo analizar el proceso comunicacional communication process as an essential
como medio esencial para el fortalecimiento means for strengthening the
del clima organizacional en el Programa organizational climate in the National
Nacional de Formacion en Electronica de la Electronics Training Program at the
Universidad Politécnica Territorial del Oeste Clodosbaldo Russian Western Sucre
de Sucre "Clodosbaldo Russian”, Cumana, Territorial Polytechnic University in
Venezuela. El estudio se adscribi6 al Cumana, Venezuela. The study adhered
paradigma  positivista, con enfoque to the positivist paradigm, with a
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio de quantitative approach, a descriptive level,
campo no experimental. La poblacion and a non-experimental field design. The
censal estuvo conformada por 22 docentes census population consisted of 22 faculty
del programa durante el periodo académico members of the program during the 2024-
2024-2, a quienes se aplico un cuestionario 2 academic period. A structured
estructurado de 28 items con escala Likert, questionnaire of 28 items with a Likert
validado por juicio de expertos y con una scale was administered to them. The
confiabilidad de 0,865 segun el coeficiente questionnaire was validated by expert
Alfa de Cronbach. Los resultados judgment and had a reliability of 0.865
evidencian una afectacién critica en las according to Cronbach's alpha
dimensiones evaluadas: el ruido ambiental coefficient. The results show a critical
interfiere en la labor pedagdgica enun 73%, impact on the evaluated dimensions:
el 73% de los docentes manifiesta no recibir ambient noise interferes with pedagogical
reconocimiento institucional, el 68% percibe work in 73% of cases, 73% of faculty
el liderazgo como efectivo solo en raras members report not receiving institutional
<" ocasiones, y el 55% reporta recognition, 68% perceive leadership as
N\ retroalimentacion inoportuna. Las barreras effective only on rare occasions, and 55%
fisicas, psicosociales y emocionales report untimely feedback. Physical,
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afectan al 73% de los encuestados,
mientras que la falta de claridad en los
mensajes institucionales alcanza el 59%.
Se concluye que la fractura en la
intersubjetividad y la persistencia de
barreras comunicacionales fragmentan la
cohesion grupal y el desempefio laboral
docente, generando un entorno de
desmotivaciéon y malestar que repercute
directamente en la calidad del proceso
formativo. El fortalecimiento institucional
requiere la implementacién de esquemas
de comunicacion horizontal y participativa,
programas de incentivos no financieros y
adecuaciones ambientales conforme a la

normativa venezolana de salud
ocupacional, aspectos que permitirian
revertir las condiciones adversas

diagnosticadas y promover un clima
organizacional favorable al bienestar y la

psychosocial, and emotional barriers
affect 73% of respondents, while a lack of
clarity in institutional messaging reaches
59%. It is concluded that the breakdown
in intersubjectivity and the persistence of
communication barriers fragment group
cohesion and teacher performance,
generating an environment of
demotivation and unease that directly
impacts the quality of the educational
process. Institutional  strengthening
requires the implementation of horizontal

and participatory communication
schemes, non-financial incentive
programs, and environmental
adjustments in  accordance  with
Venezuelan occupational health

regulations. These measures would allow
for the reversal of the adverse conditions
identified and promote an organizational

productividad del talento  humano climate conducive to the well-being and
universitario. productivity of university staff.

PALABRAS CLAVE: Cultura KEYWORDS: Organizational culture;
organizacional; educacion tecnoldgica; technological education; educational

gestiobn educativa;
satisfaccion laboral.

liderazgo educativo;

management; educational leadership; job
satisfaction.
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1. Introduccidn

La gerencia universitaria contemporanea ha transformado la comunicacion
organizacional, dejando atrds los modelos unidireccionales para convertirla en la
arquitectura esencial que define la identidad institucional. Al ser espacios de construccion
colectiva, las universidades demandan flujos horizontales que potencien la participacion
activa de sus integrantes. Rufasto Castro (2021) sostiene que esta calidad comunicativa
actlia como un eje transversal, incidiendo directamente en el compromiso y la efectividad
operativa. Resulta fundamental analizar estas dinAmicas internas, pues el intercambio de
significados no solo moldea el desempefio individual, sino que determina la capacidad de
la organizacion para alcanzar sus metas formativas.

En el complejo escenario venezolano, las universidades publicas enfrentan desafios
criticos como la inestabilidad presupuestaria y la constante migracién de talento, factores
que erosionan el servicio educativo seguin Alvarado y Bencomo (2023). Ante esta
precarizacion, Martinez-Sanz (2022) propone la innovacion y el aprendizaje colaborativo
como vias de resistencia pedagdgica, siempre que existan condiciones institucionales
favorables. Complementariamente, Murillo Theran y Tabarez (2024) subrayan que tanto
la gestion directiva como el didlogo organizacional son constructos vitales para
comprender la realidad latinoamericana, exigiendo un enfoque que priorice, ante todo, la
perspectiva humana de quienes protagonizan el proceso educativo.

En tal sentido, la problematica adquiere particular relevancia en instituciones de
educacién tecnolégica como la Universidad Politécnica Territorial del Oeste de Sucre
"Clodosbaldo Russian" (UPTOSCR), donde las exigencias de formacion profesional
conviven con limitaciones estructurales y comunicacionales que erosionan el compromiso

() del talento humano. El Programa Nacional de Formacion (PNF) en Electrénica de la
m UPTOSCR, sede Cumana, ha evidenciado de manera recurrente una percepcion de
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clima organizacional debilitado, manifestado a través de la insatisfaccion docente, la
ausencia de canales efectivos de retroalimentacion, la ambigiedad en la transmision de
informacion oficial y la falta de reconocimiento institucional. Chica Miranda y Monsanto
Dum (2026) han desarrollado constructos tedricos y metodoldgicos que permiten
comprender el clima organizacional desde la practica pedagdgica docente, ofreciendo un
marco analitico pertinente para abordar esta problemética. Frente a esta realidad, surge
la interrogante central que orienta el presente estudio: ¢De qué manera el proceso
comunicacional incide en el fortalecimiento del clima organizacional en el PNF en
Electrénica de la UPTOSCR, considerando las barreras fisicas, psicosociales y
estructurales que lo afectan?

Estas condiciones generan tensiones que afectan no solo la armonia del entorno
pedagdgico, sino también la productividad académica y la estabilidad emocional de los
docentes. El clima organizacional, entendido como la percepcion subjetiva del trabajador
sobre las estructuras y procesos institucionales, determina en gran medida su conducta
y productividad (Brunet, 2019). Aure Sanchez y Lasaballett Anare (2024) proponen,
desde la experiencia de la Universidad de Carabobo, una gestion universitaria
humanizadora que sitla a la persona en el centro de las preocupaciones institucionales,
perspectiva que resulta especialmente relevante para el caso estudiado. Ante este
panorama, el proposito general de la presente investigacion consistio en analizar el
proceso comunicacional como medio esencial para el fortalecimiento del clima
organizacional en el PNF en Electronica de la UPTOSCR. Para alcanzar esta meta, se
formularon tres objetivos especificos: identificar los factores que afectan el clima
organizacional en dicha unidad académica; describir los aspectos de la comunicacion

N efectiva que ponen en practica los docentes; y distinguir las barreras que impiden una
m comunicacion institucional eficaz.
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2. Fundamentacion Teorica
2.1. Teorias de la comunicacion organizacional

La gestion comunicativa en entornos académicos trasciende la simple transferencia de
datos, orientandose hacia la consolidacion de espacios deliberativos. Habermas (2023)
sostiene que la verdadera eficacia institucional nace del entendimiento mutuo y el
consenso racional entre los actores, priorizando condiciones de transparencia. Bajo esta
Optica, Vygotski et al. (1996) complementan dicho postulado al visualizar el lenguaje
como un instrumento que permite internalizar significados compartidos. Resulta
imperativo reconocer que tales interacciones definen el tejido social universitario, donde
la calidad del dialogo entre docentes y estudiantes determina finalmente el éxito de
cualquier proyecto pedagdgico.

Adicionalmente, las estructuras de poder suelen condicionar el intercambio,
convirtiendo a la comunicacién en una practica donde la hegemonia se negocia
constantemente. Soto Contreras (2021) advierte sobre como el clima organizacional
depende directamente del reconocimiento mutuo y la calidad relacional. Ante este
panorama, Fontalvo Sanchez y Ventura Jiménez (2021) proponen la mediacion como
estrategia clave para superar barreras jerarquicas. En consecuencia, Martinez-Sanz
(2022) subraya la necesidad de entornos colaborativos que, mediante la reciprocidad,
fomenten el compromiso institucional y permitan trascender las dinamicas verticales,
transformando asi la experiencia formativa integral. Ver Tabla 1.

Tabla 1.

Perspectivas Teoricas de la Comunicacion rganizacional

Consenso racional y entendimiento mutuo.

Lenguaje como mediador del pensamiento social.
Comunicacion como eje de efectividad y compromiso.
Fuente. Elaboracidn propia (2026)
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La Tabla 1 refleja que la comunicacion organizacional trasciende la transferencia
técnica de datos, constituyéndose como la arquitectura que define la esencia misma de
las universidades. Bajo la mirada de Habermas (2023), la eficacia institucional depende
del consenso racional entre sus integrantes, mientras Vygotski et al. (1996) nos
recuerdan que el lenguaje es el instrumento mediante el cual internalizamos realidades
compartidas. Al integrar estos postulados, Rufasto Castro (2021) sostiene que la
interaccion efectiva es el eje transversal que determina el compromiso del talento
humano. No obstante, en la praxis universitaria, la distancia entre estas teorias y la
realidad comunicativa vertical genera brechas significativas. Superar tales asimetrias
exige que las instituciones fomenten espacios deliberativos donde la intersubjetividad
permita transformar el clima laboral en un entorno de verdadera colaboracion académica.
2.2. Modelos de clima organizacional

El clima organizacional trasciende la mera percepcién, consolidandose como un reflejo
de la satisfaccion integral que abarca desde la estabilidad fisica hasta la autorrealizacion
profesional. Cifuentes Lara (2023) y Chiavenato (2009) posicionan este estado como un
indicador critico de operatividad, mientras Brunet (2019) profundiza al sefialar como la
subjetividad del trabajador moldea su desempefio real. Especialmente en entornos
educativos venezolanos, la precariedad laboral documentada por Duque (2020) tensiona
esta dinamica, afectando la estabilidad emocional docente. Resulta evidente que factores
psiquicos como el reconocimiento, analizados por Salanova & LoOpez-Zafra (2011),
dictaminan la calidad del entorno laboral frente a las limitaciones materiales existentes.

Asimismo, la interconexién entre la gestion directiva y el intercambio comunicativo
configura la salud institucional, tal como sugieren Murillo Theran y Tabarez (2024).

(o)) Investigaciones recientes de Chica Miranda y Monsanto Dum (2026) enfatizan que la

g practica pedagdgica requiere entornos que favorezcan el bienestar, premisa ratificada
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por Soto Contreras (2021) al vincular la satisfaccion con el compromiso organizacional.
Ante este panorama, Aure Sanchez y Lasaballett Anare (2024) abogan por una gestion
humanizadora donde la comunicaciébn horizontal permite superar los modelos

burocréticos rigidos, garantizando finalmente un ambiente propicio para el desarrollo

académico. Ver Tabla 2.
Tabla 2.

Clima, Poder y Bienestar Docente

Distribucién asimétrica del capital simbdlico.
Estructuras de poder y unidireccionalidad.

Bienestar vinculado a la percepcién de apoyo.

Fuente. Elaboracidon propia (2026)

La Tabla 2 visualiza la dinamica organizacional es, fundamentalmente, un escenario
de disputa simbdlica donde las estructuras de poder determinan quién recibe
reconocimiento. Bourdieu (1994) explica cdmo la legitimidad académica se distribuye
desigualitariamente, mientras Salanova & LoOpez-Zafra (2011) denuncia que la
unidireccionalidad comunicativa oculta mecanismos de control jerarquico que despojan a
los docentes de su capacidad participativa. Esta tension se agudiza en entornos de
precariedad, donde el bienestar docente, segun Soto Contreras (2021), depende
criticamente de la percepcion de apoyo institucional. Integrar estas visiones revela que el
clima organizacional no es un estado neutro, sino el resultado de procesos de
negociacion constantes. Por consiguiente, la falta de una retroalimentacion equitativa no
solo desmotiva al personal, sino que erosiona la identidad pedagdgica frente a modelos
de gestion burocraticos y deshumanizantes.

1230
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2.3. Enfoque critico del poder en las organizaciones

Segun Bourdieu (1994) articula el capital simbolico para evidenciar como el
reconocimiento legitimo es distribuido de forma desigual, fendbmeno que en las
universidades venezolanas se manifiesta como una invisibilizacion del docente frente al
poder jerarquico. Esta brecha, exacerbada por la crisis y la inestabilidad laboral, motiva
la desercion del talento segun el estudio de Pacheco y Salcedo (2020). Paralelamente,
la teoria critica de Zorn & Cheney (2016) expone que las estructuras verticales limitan la
participacion democratica; frente a esto, Fontalvo Sanchez y Ventura Jiménez (2021)
proponen la mediacion comunicativa como una herramienta estratégica para equilibrar
las relaciones institucionales.

Adicionalmente, Robbins (2004) vincula la carencia de retroalimentacion con el bajo
desempefio, problematica que en el pais se ve acentuada por la precariedad institucional,
afectando directamente el bienestar docente, tal como concluye Soto Contreras (2021).
En este orden de ideas, Murillo Theran y Tabarez (2024) definen la comunicacion
organizacional no como una herramienta técnica, sino como un escenario de pugna
simbdlica. Esta vision permite comprender que, en entornos como el PNF en Electrénica,
el intercambio comunicativo refleja conflictos de fondo sobre el sentido y la orientaciéon
de la formacién profesional actual.

3. Materiales y Métodos

La investigacion se desarrolld6 bajo el paradigma positivista, el cual asume que la
realidad social es cognoscible mediante métodos objetivos que permiten medir y
cuantificar los fendbmenos estudiados. Este enfoque, caracterizado por la busqueda de
regularidades y relaciones causales, ha sido ampliamente utilizado en el estudio de las

«=| Organizaciones y los procesos comunicativos. Hernandez, Fernandez y Baptista (2019)

N( " sefialan gue el enfoque cuantitativo es particularmente adecuado cuando se pretende

L7I‘VRe , @ feduez science . "I:”‘dmepenAlRE
- T inke
u o A d

GO 816 PANGAEA. - ~EEUXO ACADEMIA



http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/resi

(L Escandalar Investigativa
7 Revista Cientifica

UNELLEZ
Vol. 1, Nim. (8), Enero — Junio (2025)
Deposito Legal: BA2021000019
Articulo Original 26EDU3716042026
Area de Conocimiento: Educacion, Tecnopedagogia, Tecnologia Educativa
Enlace: http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/resi

Sistema de Creacion Intelectual Vicerrectorado de Produccion Agricola (VPA)

medir variables y establecer relaciones entre ellas, como es el caso de la comunicacion
organizacional y el clima institucional. La adopcidén de este paradigma responde a la
necesidad de obtener datos objetivos que permitan caracterizar la situacién del PNF en
Electronica de la UPTOSCR y fundamentar propuestas de intervencion.

El nivel del estudio fue descriptivo, orientado a detallar las caracteristicas del proceso
comunicacional y del clima organizacional en su contexto real. La investigacion
descriptiva, segun explica Hernandez et al. (2019), tiene como proposito especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos o procesos sometidos a
analisis. En este caso, se busco describir los factores que afectan el clima organizacional,
los aspectos de la comunicacion efectiva que ponen en practica los docentes y las
barreras que impiden una comunicacion institucional eficaz. Este nivel de profundidad
resulta apropiado para el diagndstico de la situacion y la formulacion de recomendaciones
pertinentes.

El disefio fue de campo, no experimental y transeccional. El disefio de campo implica
que la recolecciéon de informacién se realiz6 directamente en las instalaciones de la
UPTOSCR, en el PNF en Electrénica, durante el periodo académico 2024-2. Esta
modalidad permite obtener datos de primera mano sobre las condiciones reales en las
que se desarrolla la labor docente, evitando la abstraccion y la descontextualizacion
propias de los estudios documentales. El caracter no experimental responde a la
intencion de observar los fendmenos en su estado natural, sin manipular variables ni
establecer condiciones de laboratorio. El disefio transeccional, por su parte, implica que
la recolecciéon de datos se realiz6 en un Unico momento, ofreciendo una fotografia de la
situacion en el periodo estudiado.

¢~ Launidad de analisis estuvo constituida por la totalidad de docentes adscritos al PNF

N( D en Electrdnica, conformando una poblacion censal de 22 docentes. Se utilizd6 un muestreo
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censal, dado que la poblacién era finita y manejable, lo que permite obtener informacién
completa sobre el colectivo estudiado. Como técnica de recoleccion de datos se empled
la encuesta, mediante un cuestionario estructurado de 28 items con escala Likert de cinco
categorias (Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca, Nunca). El instrumento
fue validado por juicio de tres expertos en metodologia, comunicacion organizacional y
gestion educativa, quienes evaluaron su pertinencia, claridad y relevancia. La
confiabilidad se determin6 mediante una prueba piloto, obteniendo un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,865, clasificado como "bueno" segun los criterios de Hernandez et al.
(2019). El procesamiento de los datos se realizO mediante estadistica descriptiva,
utilizando frecuencias absolutas y relativas para caracterizar las respuestas de los
docentes. Se respetaron los principios éticos de confidencialidad, anonimato y
consentimiento informado, garantizando la proteccién de los participantes y la integridad
del proceso investigativo.
4. Resultados

Los hallazgos se presentan en correspondencia directa con los tres objetivos
especificos formulados en la introduccion: identificar los factores que afectan el clima
organizacional; describir los aspectos de la comunicacién efectiva que ponen en practica
los docentes; y distinguir las barreras que impiden una comunicacion institucional eficaz.
La informacion recolectada mediante el cuestionario aplicado a los 22 docentes del PNF
en Electronica permite caracterizar cada una de estas dimensiones con precision
estadistica. A continuacion, se exponen los resultados estructurados segun cada objetivo,

acompafados de la Tabla 1 y la Figura 1, que sintetizan visualmente los hallazgos mas

relevantes.
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4.1. Factores que afectan el clima organizacional

En relacién con el primer objetivo especifico, orientado a identificar los factores que
afectan el clima organizacional, los resultados evidencian una afectacion critica tanto en
la dimensién fisica como en la psiquica. En cuanto a los factores fisicos, el 58% de los
docentes reporta afectacion en las condiciones del entorno laboral. Particularmente, el
ruido ambiental interfiere "Casi Siempre" 0 "Siempre" en la labor pedagdgica para el 73%
de los encuestados, lo que constituye el indicador mas critico de esta dimension. Asi
mismo, el 55% sefala que la iluminacién y la temperatura solo son adecuadas en
"Algunas Ocasiones", reflejando deficiencias estructurales que afectan el confort y la
concentracion durante la jornada laboral.

En la dimension psiquica, los resultados son igualmente preocupantes. El 73% de los
docentes indica que "Casi Nunca" o "Nunca" recibe reconocimiento institucional por su
labor, revelando una profunda desmotivacion y falta de valoracion del trabajo docente. El
45% califica los incentivos existentes como injustos, mientras que el 59% se siente
motivado solo "Algunas Veces" por las oportunidades de desarrollo profesional que la
institucién ofrece. Estos datos confirman que la ausencia de reconocimiento y las escasas
oportunidades de crecimiento profesional constituyen factores criticos que afectan
negativamente el clima organizacional, tal como se observa en la Figura 1, donde la falta
de reconocimiento y el ruido ambiental comparten el mayor porcentaje de afectacién
(73%).

4.2. Aspectos de la comunicacién efectiva practicados por los docentes

El segundo objetivo especifico buscd describir los aspectos de la comunicacion efectiva

gue ponen en practica los docentes en su quehacer cotidiano. Los hallazgos indican que,
< si bien existen esfuerzos aislados por mantener canales de didlogo, predominan las
m practicas comunicativas informales y no estructuradas. El 59% de los docentes reporta
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falta de claridad en los mensajes institucionales, lo que genera confusion y dificulta la
toma de decisiones informadas. La comunicacién descendente predominante limita la
participacion docente en la definicion de estrategias pedagdgicas y administrativas,
afectando la construccion de una vision compartida de los objetivos institucionales.

En cuanto a la retroalimentacion, el 55% de los encuestados sefiala que esta es
inoportuna, lo que impide ajustes a tiempo en la practica docente y genera sensacion de
desamparo. ElI 50% califica las relaciones interpersonales como positivas solo
ocasionalmente, lo que sugiere que la comunicacion horizontal entre pares no es una
practica consolidada. Estos resultados, reflejados en la Tabla 1 y graficados en la Figura
1, evidencian que los aspectos de comunicacion efectiva (claridad, oportunidad,
horizontalidad) no estan plenamente incorporados en la dindmica institucional, limitando
asi el potencial transformador del didlogo académico.

4.3. Barreras que impiden una comunicacion institucional eficaz

El tercer objetivo especifico se centré en distinguir las barreras que impiden una
comunicacion institucional eficaz. Los resultados revelan que estas barreras operan de
manera articulada, configurando un sistema de obstaculos que fragmenta la cohesion
grupal. Las barreras fisicas afectan al 73% de los docentes, siendo el ruido ambiental la
manifestacion mas evidente. Las barreras psicosociales, asociadas al cansancio y
problemas de salud, alcanzan al 68% de los encuestados, evidenciando el desgaste
emocional que acompafa la precariedad laboral. Las discrepancias en valores y estados
emocionales negativos afectan al 73% de los docentes, lo que indica tensiones en la
cultura organizacional que dificultan el entendimiento mutuo.

La retroalimentacion inoportuna, sefialada por el 55%, constituye una barrera estructural

LM que limita el aprendizaje organizacional y la mejora continua. De manera complementaria,

m el 68% de los docentes percibe el liderazgo como efectivo "Casi Nunca", lo que evidencia
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una brecha significativa entre las expectativas de acompafiamiento y la realidad de la
gestion directiva. Como se aprecia en la Tabla 1 y la Figura 1, la simultaneidad de
barreras fisicas, psicosociales y estructurales genera un efecto sinérgico que dificulta la

transmision de informacion y la construccion de significados compartidos, afectando la

calidad de las interacciones y el clima organizacional en su conjunto.
Tabla 1.

Sintesis de resultados por objetivo especifico y dimension evaluada

Ruido ambiental (interferencia 73%
pedagogica)

lluminacién/temperatura 55%
inadecuadas

Falta de reconocimiento institucional 73%

Incentivos considerados injustos 45%

Falta de claridad en los mensajes 59%

Retroalimentacion inoportuna 55%

Relaciones interpersonales positivas 50%
(solo ocasionalmente)

Barreras fisicas (ruido, 73%
infraestructura)

Barreras psicosociales (cansancio, 68%
salud)

Barreras  emocionales  (valores, 73%
estados negativos)

Liderazgo efectivo "Casi Nunca" 68%
Notas: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los 22 docentes del PNF en Electronica de la UPTOSCR
durante el periodo 2024-2. Los porcentajes representan la proporcion de docentes que reportaron
afectacion en las categorias "Siempre", "Casi Siempre" o "Casi Nunca", segun corresponda al indicador.
Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 1.
Principales indicadores criticos del clima organizacional y comunicacion en el PNF en
Electronica de la UPTOSCR

PRINCIPALES INDICADORES CRITICOSDEL o = on o ome
CLIMA ORGANIZACIONAL Y COMUNICACION '

PNF EN ELECTRONICA DE LA UPTOSCR Lrillcs - AitaFifondad

. A Ruido ambiental
. ' 73% ‘®’® Falta de reconocimiento

s,
@/ Barreras emocionales

“Casi Nunca

" - - ) X 7 ilérnras pslcosocia;le;
* 5t : 68 /6 .-+ Liderargo efectivo
. 4 i,:z‘

@1‘% lluminacion/temperatura
inadecuadas

82 Retroalimentacion
B inoportuna

Incentivos
considerados
injustos

Notas: La figura presenta los ocho indicadores con mayor porcentaje de afectacién entre los docentes
encuestados, organizados de mayor a menor incidencia. Los datos permiten identificar visualmente que el
ruido ambiental, la falta de reconocimiento y las barreras emocionales comparten el nivel mas critico (73%),
seguidos de las barreras psicosociales y la percepcién de liderazgo inefectivo (68%).

Fuente: Elaboracidn propia (2025) a partir de los datos recolectados en el cuestionario.

El andlisis conjunto de la Tabla 1 y la Figura 1 permite identificar patrones significativos
en la problematica estudiada. En primer lugar, se observa que tres indicadores alcanzan
el nivel critico del 73%: ruido ambiental, falta de reconocimiento institucional y barreras

C'; emocionales. Esta coincidencia sugiere que los factores fisicos, psiquicos y emocionales

N se articulan en un sistema de afectacién multidireccional, donde el malestar ambiental y
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la desvalorizacion profesional alimentan estados emocionales negativos que, a su vez,
profundizan las dificultades comunicativas. La simultaneidad de estos factores criticos
exige intervenciones integrales que aborden las tres dimensiones de manera articulada.

En segundo lugar, el 68% de los docentes que perciben el liderazgo como efectivo "Casi
Nunca"y el 68% que reporta barreras psicosociales revelan una debilidad estructural en
la gestion directiva y un desgaste acumulado del talento humano. Estos hallazgos,
graficados en la Figura 1, evidencian que la falta de acompafiamiento y reconocimiento
por parte de las autoridades institucionales contribuye al deterioro de la salud emocional
de los docentes, generando un circulo vicioso que afecta la productividad y la calidad
educativa. La comunicacién efectiva, caracterizada por la claridad (59% de afectacion) y
la retroalimentacion oportuna (55% de afectacién), emerge como un eslabon débil que
requiere atencién prioritaria para romper esta dinamica negativa.

Finalmente, la comparacién entre los tres objetivos evidencia que el clima
organizacional, la comunicacion efectiva y las barreras comunicacionales no son
dimensiones independientes, sino que se influyen reciprocamente. La falta de
reconocimiento (73%) y la percepcion de incentivos injustos (45%) afectan la motivacion
docente, lo que a su vez reduce la disposicién a participar en procesos comunicativos
horizontales. De manera analoga, las barreras fisicas y psicosociales dificultan la claridad
y oportunidad de los mensajes, perpetuando un entorno de incertidumbre y desconfianza.
Estos resultados confirman la necesidad de implementar estrategias sistémicas que
transformen tanto las condiciones estructurales como las practicas comunicativas y las
dinamicas de reconocimiento en el PNF en Electrénica de la UPTOSCR.

5. Discusion
o0 Los resultados obtenidos coinciden con la tendencia regional observada en América

o Latina, donde la comunicacion interna se consolida como el eje transversal de la

= science .com dopenAmE
LivRle @ T T Linked [} d

Sz
Sz

PANGAEA. ° -Euro ACADEMIA



http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/resi

(L Escandalar Investigativa
7 Revista Cientifica

UNELLEZ
Vol. 1, Nim. (8), Enero — Junio (2025)
Deposito Legal: BA2021000019
Articulo Original 26EDU3716042026
Area de Conocimiento: Educacion, Tecnopedagogia, Tecnologia Educativa
Enlace: http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/resi

Sistema de Creacion Intelectual Vicerrectorado de Produccion Agricola (VPA)

satisfaccion laboral en instituciones educativas. Matienzo Lopez (2025) encontrd
hallazgos similares en su estudio sobre el clima organizacional en docentes de
Comunicacion Social, evidenciando que la calidad de la comunicacidén incide
directamente en la percepcién del ambiente laboral. De manera analoga, Rodriguez
(2026) destaca que la comunicacion interna entre el docente y el directivo constituye un
aporte fundamental para la satisfaccion laboral docente, subrayando la importancia de
establecer canales efectivos de didlogo y retroalimentacion. Estos estudios confirman que
la problemética identificada en el PNF en Electronica no es un fenédmeno aislado, sino
gue responde a patrones recurrentes en el contexto educativo latinoamericano.

El 55% de retroalimentacion inoportuna se aproxima al umbral critico sefialado por
Robbins (2004), quien asocia una proporcion significativa del bajo desempefio laboral a
deficiencias en los procesos de feedback. Este hallazgo adquiere particular relevancia,
puesto que la retroalimentacion oportuna constituye un elemento esencial para el
desarrollo profesional y la motivacién docente. Villatoro (2007) documenta como la
insatisfaccion laboral contribuye al deterioro del clima organizacional, generando un
circulo vicioso de desmotivacion y bajo rendimiento. En el contexto venezolano de crisis
prolongada, la falta de retroalimentacion se suma a otros factores de precariedad laboral,
intensificando los efectos negativos sobre el bienestar y el desempefio docente, tal como
lo sefialan Alvarado y Bencomo (2023) al analizar las condiciones salariales de los
docentes universitarios del sector publico en Venezuela.

Desde la Teoria de la Accién Comunicativa de Habermas (2023), los datos evidencian
una ausencia de entendimiento mutuo: la comunicacion en el PNF en Electronica se
reduce a un intercambio unidireccional de datos sin sentido compartido, lo que anula la

) Posibilidad de construir socialmente el conocimiento (Vygotski et al., 1996). La

m comunicacién vertical predominante impide la construccion de intersubjetividad, limitando
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la participacion docente en la definicion de los objetivos y estrategias institucionales. Esta
situacion refleja la persistencia de modelos de gestion burocraticos que priorizan la
transmision de informacion sobre el didlogo y la construccién colectiva de significados,
aspectos esenciales para el desarrollo de comunidades educativas democraticas y
participativas, tal como lo advierten Murillo Theran y Tabarez (2024) al abordar la
comunicacién organizacional y la gestion directiva en instituciones educativas
colombianas.

La incorporacion de la teoria critica permite interpretar la unidireccionalidad y la falta
de retroalimentacion como reflejo de estructuras de poder concentradas en niveles
jerarquicos superiores, sin mecanismos de participacion docente efectiva (Zorn y Cheney,
2016). Este andlisis evidencia que la problemética comunicacional no es meramente
técnica, sino que responde a patrones de organizacion y distribucion del poder que limitan
la autonomia y el empoderamiento docente. Murillo Theran y Tabarez (2024) sefialan que
la gestidon directiva en las instituciones educativas debe ser repensada desde una
perspectiva participativa que reconozca el valor de los actores sociales y promueva su
involucramiento en las decisiones institucionales. La transformacion de estas dindmicas
de poder requiere de cambios estructurales que trasciendan el @ambito comunicativo.

La ausencia de reconocimiento (73%) y la percepcion de incentivos injustos (45%)
pueden interpretarse, siguiendo a Bourdieu (1994), como manifestaciones de un capital
simbdlico desigual, donde los docentes carecen de poder para hacer valer sus
contribuciones. Este fendmeno se agrava en el contexto venezolano de crisis prolongada,
donde la desinversion y la inestabilidad laboral intensifican las asimetrias entre los
distintos actores institucionales (Alvarado y Bencomo, 2023; Pacheco y Salcedo, 2020).

¢ Aure Sanchez y Lasaballett Anare (2024) proponen una gestion universitaria

(q\; humanizadora que contrarreste estas tendencias, enfatizando la importancia del
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reconocimiento y la valoracion del talento humano como elementos centrales de la cultura
organizacional. La implementacion de este enfoque requeriria transformar las practicas
de gestién y comunicacion institucionales.

Los hallazgos también coinciden con los de Soto Contreras (2021), quien encuentra
una relacion significativa entre el clima organizacional y el bienestar docente, sefialando
que la percepcion positiva del entorno laboral se asocia con mayores niveles de
satisfaccion y compromiso. En el caso del PNF en Electrénica, el clima organizacional se
ve seriamente comprometido por la confluencia de factores fisicos deficientes y factores
psiquicos criticos, que interactdan con las barreras comunicacionales y el macrocontexto
de crisis venezolana. Cifuentes Lara (2023) refuerza esta perspectiva al sefialar que el
comportamiento organizacional y la inteligencia emocional constituyen elementos
estratégicos para el éxito laboral, aspectos que en el contexto estudiado se ven limitados
por las condiciones adversas del entorno. Esta situacion exige intervenciones integrales
gue aborden simultaneamente las condiciones fisicas del entorno laboral, los procesos
de comunicacion y las dinamicas de reconocimiento y participacion.

Las barreras identificadas (fisicas, psicosociales, estructurales y de poder) operan
como un sistema que fragmenta la cohesion grupal, debilita el liderazgo efectivo y limita
la claridad de los procesos académicos. Chica Miranda y Monsanto Dum (2026) enfatizan
la necesidad de desarrollar constructos teoricos y metodologicos que permitan
comprender el clima organizacional desde la practica pedagodgica docente, integrando las
percepciones y experiencias de los docentes en el andlisis de la dinamica institucional.
Fontalvo Sanchez y Ventura Jiménez (2021) destacan que la comunicacion efectiva como
estrategia de mediacion permite superar las asimetrias de poder y construir relaciones

«=| Mas equitativas entre los actores educativos. Este enfoque resulta fundamental para

(q\; disefiar intervenciones pertinentes que aborden las causas profundas de la problematica
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y promuevan un cambio sostenible en la cultura organizacional. La creacion de "puentes
de didlogo" que transiten hacia esquemas de comunicacion horizontal y participativa
emerge como una necesidad imperante en el PNF en Electrénica.

6. Conclusiones

En primer lugar, los hallazgos evidencian que el proceso comunicacional en el PNF en
Electrénica de la UPTOSCR presenta una fractura estructural caracterizada por un
modelo unidireccional y vertical, carente de claridad y retroalimentacion oportuna. Esta
situacién, manifestada en la falta de claridad de los mensajes institucionales y en la
retroalimentacion inoportuna, limita la participacion efectiva de los docentes en los
procesos institucionales y fragmenta la cohesion del equipo académico. La comunicacion
vertical predominante no solo afecta la transmision de informacion, sino que también
socava la confianza y el compromiso de los docentes con la institucion, revelando
asimetrias de poder no problematizadas que perpetdan dinamicas de exclusiéon y
desmotivacion.

En segundo lugar, el clima organizacional se ve seriamente comprometido por la
confluencia de factores fisicos deficientes, como el ruido ambiental y las condiciones
inadecuadas de iluminacién y temperatura, junto con factores psiquicos criticos, entre los
gue destaca la ausencia de reconocimiento institucional y la percepcion de incentivos
injustos. Estos elementos interactian con las barreras comunicacionales y el
macrocontexto de crisis venezolana, configurando un panorama de desmotivacion y
malestar que afecta la calidad de la labor pedagdgica. La insatisfaccion con las
condiciones del entorno laboral, sumada a la falta de valoracion del trabajo docente, exige
intervenciones integrales que aborden simultaneamente las condiciones fisicas, los

procesos comunicativos y las dinamicas de reconocimiento y participacion.
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Finalmente, las barreras identificadas como fisicas, psicosociales, estructurales y de
poder, operan como un sistema interrelacionado que fragmenta la cohesion grupal,
debilita el liderazgo efectivo y limita la claridad de los procesos académicos. La presencia
simultanea de multiples barreras genera un efecto sinérgico que dificulta la comunicacion
y la construccion de significados compartidos, afectando la efectividad de las acciones
formativas y la satisfaccion de los docentes. La superacion de estas barreras requiere la
creacion de "puentes de dialogo" que transiten hacia esquemas de comunicacion
horizontal y participativa, reconociendo explicitamente las relaciones de poder y
promoviendo una ciudadania organizacional democratica que favorezca el bienestar y la
productividad del talento humano en la UPTOSCR.
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