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RESUMEN ABSTRACT

Las organizaciones contemporaneas Contemporary organizations operate in
enfrentan escenarios caracterizados por environments characterized by complexity,
alta  complejidad, incertidumbre  y uncertainty, and continuous transformation,

transformacion permanente, lo que ha
puesto en evidencia las limitaciones de los
enfoques  tradicionales de  cambio
organizacional centrados principalmente
en dimensiones estructurales, estratégicas
y tecnocraticas. En este contexto, persiste
un vacio tedrico relacionado con la
comprension de las dinamicas
relacionales y humanas que sustentan la
sostenibilidad de los procesos de
transformacion institucional. En atencion a
esta problematica, el presente articulo
tiene como objetivo analizar la relacion
entre la armonia laboral y la
transformacién organizacional en sistemas
complejos, con el propdsito de construir
fundamentos conceptuales para un
modelo emergente de gerencia avanzada.
El trabajo se desarrolla desde una
perspectiva teorico-epistemologica inscrita
en el paradigma interpretativo-complejo,
sustentada en los aportes  del

i pensamiento complejo, la teoria general

revealing the limitations of traditional
organizational change approaches
primarily focused on structural, strategic,
and technocratic dimensions. In this
context, a significant theoretical gap
persists regarding the understanding of the
relational and human dynamics that
underpin the sustainability of institutional
transformation processes. Addressing this
issue, the present article aims to analyze
the relationship between  workplace
harmony and organizational transformation
in complex systems in order to develop
conceptual foundations for an emerging
model of advanced management. This
study adopts a theoretical-epistemological
perspective grounded in the interpretive-
complex paradigm and supported by
complex thinking, general systems theory,
and organizational hermeneutics. Through
a documentary review and a critical-
interpretive  analysis  of  specialized
literature, key categories such as systemic

LM de sistemas y la hermenéutica complexity, human centrality,
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organizacional. A través de una revisidon
documental y un analisis critico e
interpretativo de literatura especializada,
se articulan categorias vinculadas con
complejidad sistémica, centralidad
humana, cohesion organizacional,
sostenibilidad institucional y aprendizaje
colectivo. Como principal aporte, se
propone comprender la armonia laboral
como una estructura relacional emergente
que trasciende las nociones tradicionales
de clima organizacional o satisfaccion
laboral, configurandose  como  un
mecanismo  organizador capaz de
favorecer la adaptaciéon institucional, la
cohesion colectiva y la sostenibilidad de
los procesos transformacionales.
Asimismo, se establecen fundamentos
preliminares para un modelo emergente
de gerencia avanzada sustentado en los
principios de complejidad sistémica,
centralidad humana, emergencia
organizacional, sostenibilidad institucional
y hermenéutica relacional. Se concluye
que la transformacién organizacional
sostenible requiere modelos de gestidon
capaces de integrar las dimensiones
humanas y relacionales como elementos
estratégicos, reconociendo la armonia
laboral como un eje articulador de la
adaptacion, la cohesion y la sostenibilidad
en las organizaciones contemporaneas.

organizational cohesion, institutional
sustainability, and collective learning are
integrated into a comprehensive analytical
framework. As its main contribution, the
article proposes understanding workplace
harmony as an emergent relational
structure that transcends traditional notions
of organizational climate or job satisfaction,
becoming an organizational mechanism
that fosters institutional adaptability,
collective cohesion, and the sustainability
of transformational processes. Likewise,
preliminary foundations are established for
an emerging model of advanced
management based on the principles of
systemic complexity, human centrality,
organizational emergence, institutional
sustainability, and relational hermeneutics.
The study concludes that sustainable
organizational transformation requires
management models capable of integrating
human and relational dimensions as
strategic components, recognizing
workplace harmony as a central axis for
adaptation, cohesion, and sustainability
within contemporary organizations.

PALABRAS CLAVE: armonia laboral; KEYWORDS: workplace harmony;
transformacién organizacional; sistemas organizational transformation; complex
complejos; gerencia avanzada; systems; advanced management;
__ sostenibilidad organizacional. organizational sustainability.
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1. Introduccién

Las organizaciones contemporaneas desarrollan sus actividades en escenarios
caracterizados por elevados niveles de complejidad, incertidumbre, aceleracion
tecnolégica, transformacién cultural y crecientes exigencias de sostenibilidad
institucional. Estas condiciones han generado profundas modificaciones en la manera
de comprender los procesos de gestion y transformacion organizacional, evidenciando
las limitaciones de los enfoques administrativos tradicionales sustentados en
racionalidades lineales, estructuras jerarquicas rigidas y modelos de cambio orientados
principalmente hacia la eficiencia técnica y el control organizacional.

Durante décadas, las teorias clasicas del cambio organizacional privilegiaron
perspectivas centradas en la modificacion planificada de estructuras, procedimientos y
comportamientos institucionales. Modelos como los desarrollados por Lewin (1951) y
Kotter (1996) constituyeron referentes fundamentales para comprender los procesos de
transformacién organizacional desde enfoques secuenciales y estratégicos. Sin
embargo, las dinamicas organizacionales contemporaneas han puesto de manifiesto
que los procesos de cambio no dependen exclusivamente de factores estructurales o
administrativos, sino también de variables humanas, culturales y relacionales que
condicionan la capacidad adaptativa y la sostenibilidad institucional.

En correspondencia con esta evolucién conceptual, diversos estudios han destacado
la relevancia de categorias como aprendizaje organizacional, seguridad psicologica,
liderazgo colaborativo, compromiso laboral y cultura organizacional para comprender
los procesos de transformacion institucional. Investigaciones desarrolladas por Senge
(1990), Edmondson (2018), Kahn (1990) y Bakker y Demerouti (2007) evidencian que la

) calidad de las relaciones humanas influye significativamente en la innovacion, la

S cohesion organizacional y la capacidad de adaptacién frente a entornos cambiantes. No
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obstante, gran parte de estas aproximaciones han abordado dichas categorias de
manera fragmentada, dificultando la construccion de marcos interpretativos
integradores que permitan comprender como las dinamicas relacionales favorecen la
sostenibilidad de los procesos transformacionales.

En este contexto, la armonia laboral emerge como una categoria organizacional de
creciente relevancia, aunque insuficientemente desarrollada dentro de la literatura
especializada. Frecuentemente asociada con bienestar, satisfaccion laboral o
convivencia institucional, su potencial explicativo ha sido limitado por enfoques que la
reducen a una condicidn interpersonal o emocional, sin considerar su capacidad para
actuar como mecanismo articulador de cohesién organizacional, aprendizaje colectivo y
sostenibilidad institucional.

Las perspectivas derivadas del pensamiento complejo y de la teoria de sistemas
ofrecen fundamentos epistemoldgicos pertinentes para superar estas limitaciones.
Desde esta vision, las organizaciones son comprendidas como sistemas abiertos,
dindmicos y adaptativos, donde las transformaciones emergen de multiples
interacciones entre estructuras, culturas, significados y relaciones humanas. En
consecuencia, la sostenibilidad organizacional no depende exclusivamente de
decisiones estratégicas o modificaciones estructurales, sino también de la capacidad
institucional para construir relaciones sustentadas en confianza, reconocimiento mutuo,
comunicacion efectiva y construccion compartida de sentido.

Asimismo, las corrientes contemporaneas de gerencia avanzada han cuestionado los
modelos centrados exclusivamente en productividad y control, promoviendo enfoques
orientados hacia la centralidad humana, la sostenibilidad institucional y la comprension

() integral de los fendmenos organizacionales. Estas perspectivas plantean la necesidad

g de desarrollar marcos conceptuales capaces de integrar complejidad sistémica,
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transformacién organizacional y dinamicas relacionales en una misma arquitectura
interpretativa.

A pesar de los avances alcanzados por la literatura organizacional, persiste un vacio
tedrico relacionado con la comprension de la armonia laboral como fundamento de los
procesos de transformacion organizacional en contextos complejos. La ausencia de
modelos conceptuales que expliqguen de manera integrada la relacidn entre cohesion
relacional, adaptacién institucional y sostenibilidad organizacional limita la construccion
de nuevas aproximaciones para comprender los desafios que enfrentan las
organizaciones contemporaneas. En atencion a estas consideraciones, el presente
articulo tiene como propdsito analizar la armonia laboral como fundamento de la
transformacioén organizacional en sistemas complejos, con el fin de proponer
fundamentos conceptuales para un modelo emergente de gerencia avanzada.

2. Metodologia

El presente articulo se desarrolla desde una perspectiva teorico-epistemologica
inscrita en el paradigma interpretativo, orientado hacia la comprensiéon de los
significados, relaciones y dinamicas que configuran los procesos de transformacion
organizacional en contextos complejos. Esta postura reconoce que la realidad
organizacional no constituye una estructura fija y objetiva, sino una construccion social
emergente que se configura a partir de las interacciones humanas, las experiencias
compartidas y los procesos de interpretacion desarrollados por los actores
organizacionales.

La comprensiéon del fendmeno estudiado se sustenta en los aportes del pensamiento
complejo propuesto por Morin (2008), el cual permite abordar las organizaciones como

«=| Sistemas abiertos, dinamicos y multidimensionales caracterizados por procesos

g permanentes de interaccion, incertidumbre, adaptacion y reorganizacion. Desde esta
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perspectiva, la armonia laboral y la transformacién organizacional son concebidas como
fendmenos interdependientes cuya comprensién exige superar enfoques reduccionistas
y avanzar hacia visiones integradoras de la realidad organizacional.

Asimismo, el estudio adopta una orientacion hermenéutica fundamentada en los
planteamientos de Gadamer (1998), quien sostiene que la comprension surge del
dialogo entre los marcos interpretativos del investigador y las tradiciones de
conocimiento presentes en los textos analizados. En consecuencia, la construccion
tedrica desarrollada en este trabajo se apoya en procesos de interpretacion, reflexion
critica y articulacién conceptual orientados a generar nuevas comprensiones sobre la
relacion entre armonia laboral y transformacion organizacional.

Asimismo, la estrategia metodologica se fundamenta en la revision documental y el
analisis interpretativo de literatura cientifica especializada relacionada con
transformacién organizacional, comportamiento organizacional, pensamiento complejo,
sostenibilidad institucional y gerencia avanzada. La revision incluyé el examen critico de
obras clasicas y contemporaneas consideradas referentes en el estudio de las
dinamicas organizacionales y de los procesos de cambio institucional.

El proceso analitico se desarroll6 mediante la identificacién, comparacién e
integracion de categorias conceptuales recurrentes en la literatura, permitiendo
reconocer convergencias, tensiones y vacios teoricos asociados a la comprension de la
armonia laboral como fundamento de la transformacidn organizacional. A partir de este
ejercicio interpretativo se construy6 una articulacion teorica interdisciplinaria que integra
aportes provenientes de la teoria organizacional, la teoria de sistemas, el pensamiento
complejo, la psicologia organizacional y las corrientes contemporaneas de gerencia

o avanzada.
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Esta aproximacion favorecio la elaboracion de una arquitectura conceptual orientada
a comprender la armonia laboral como una estructura relacional emergente vinculada
con la cohesion organizacional, el aprendizaje colectivo y la sostenibilidad institucional,
sentando las bases para la formulacion de un modelo emergente de gerencia avanzada
aplicable a organizaciones complejas.

3. Desarrollo
3.1 Transformacioén organizacional en sistemas complejos

La transformacion organizacional constituye uno de los fenomenos mas estudiados
dentro de las ciencias gerenciales debido a su incidencia directa sobre la sostenibilidad
y adaptacion de las instituciones frente a contextos cambiantes. Tradicionalmente, los
procesos de transformacion fueron comprendidos desde perspectivas lineales
sustentadas en planificacién, control y estabilidad estructural. En este marco, Lewin
(1951) propuso el modelo de descongelamiento, cambio y recongelamiento como una
secuencia orientada a modificar comportamientos organizacionales mediante
intervenciones planificadas. Posteriormente, Kotter (1996) amplidé esta vision
incorporando elementos asociados al liderazgo estratégico, la construccion de vision
compartida y la consolidacién cultural del cambio.

No obstante, la creciente complejidad de los entornos organizacionales evidencio las
limitaciones de los enfoques tradicionales para explicar procesos de transformacion
caracterizados por incertidumbre, dinamismo e interdependencia. Beer y Nohria (2000)
sefalaron que numerosos procesos de cambio fracasan no por limitaciones técnicas o
estructurales, sino por la incapacidad de gestionar adecuadamente las dinamicas
humanas y relacionales presentes en las organizaciones.

ey En respuesta a estas limitaciones, surgieron perspectivas orientadas hacia la

g comprension de las organizaciones como sistemas complejos y adaptativos. Desde
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esta visidon, Senge (1990) plantea que las organizaciones sostenibles son aquellas
capaces de aprender colectivamente y desarrollar mecanismos permanentes de
adaptacién. De manera complementaria, Stacey (2011) sostiene que los procesos de
transformacién emergen principalmente de las interacciones humanas continuas y no
exclusivamente de estructuras formales de planificacion.

Esta comprensidn encuentra sustento epistemoldgico en el pensamiento complejo
desarrollado por Morin (2008), quien propone superar las explicaciones reduccionistas
para comprender los fendmenos organizacionales como realidades multidimensionales
donde orden, incertidumbre, contradiccion y reorganizacion coexisten simultaneamente.
Desde esta perspectiva, la transformacion organizacional deja de concebirse como un
evento puntual para asumirse como un proceso permanente de adaptacion, aprendizaje
y reconstruccién institucional.

3.2 Armonia laboral como estructura relacional emergente

La armonia laboral ha sido tradicionalmente asociada con categorias como clima
organizacional, satisfaccidon laboral, bienestar institucional o relaciones interpersonales
positivas. Sin embargo, estas aproximaciones suelen abordar el fendmeno de manera
fragmentada, limitando la comprensién de su papel dentro de los procesos de
transformacién organizacional.

Las investigaciones contemporaneas sobre comportamiento organizacional han
evidenciado la importancia de las dinamicas relacionales para la sostenibilidad
institucional. Edmondson (2018) sostiene que la seguridad psicolégica favorece
ambientes de confianza que promueven el aprendizaje colectivo, la innovacién y la
adaptaciéon organizacional. En contextos donde los individuos se sienten valorados y

< escuchados, aumentan las posibilidades de participacion, creatividad y construccion

g conjunta de soluciones.
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De manera complementaria, Kahn (1990) plantea que el compromiso laboral surge
cuando las personas logran vincular significativamente su identidad personal con la
experiencia organizacional. Por su parte, Bakker y Demerouti (2007), a través del
modelo Job Demands—Resources, argumentan que los recursos psicologicos y sociales
presentes en las organizaciones fortalecen el compromiso, la motivacion y la
sostenibilidad institucional.

Asimismo, Schein (2010) sostiene que la cultura organizacional se configura
mediante patrones compartidos de significado capaces de influir sobre las relaciones
humanas, los procesos de aprendizaje y la adaptacion institucional. Desde esta
perspectiva, la armonia laboral puede comprenderse como una manifestacién cultural
emergente sustentada en la confianza, el reconocimiento mutuo, la comunicacion
efectiva y la construccion compartida de sentido.

En consecuencia, la armonia laboral es concebida en este estudio como una
estructura relacional emergente que articula cohesién organizacional, reconocimiento
humano, aprendizaje colectivo y sostenibilidad institucional. Esta comprension
trasciende las nociones tradicionales asociadas exclusivamente al bienestar individual
para posicionarla como una categoria estratégica vinculada con la capacidad adaptativa
de las organizaciones complejas.

3.3 Gerencia avanzada y sostenibilidad humanizante

Las transformaciones organizacionales contemporaneas han impulsado Ila
emergencia de nuevos enfoques gerenciales orientados hacia la integraciéon de
dimensiones humanas, éticas y relacionales dentro de los procesos de gestion
institucional. En este contexto, la gerencia avanzada surge como una alternativa frente

LM @ los modelos administrativos centrados exclusivamente en eficiencia, control y
&N productividad.
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Drucker (1993) destacoé la necesidad de orientar las organizaciones hacia el
conocimiento, la innovacion y el aprendizaje continuo como mecanismos fundamentales
de sostenibilidad institucional. Posteriormente, Mintzberg (2009) cuestiono las
perspectivas excesivamente tecnocraticas de la administracién tradicional, resaltando la
importancia de comprender la gestion como un proceso esencialmente humano y
contextual.

Desde perspectivas mas recientes, Laloux (2014) plantea que las organizaciones
evolutivas requieren estructuras sustentadas en autogestion, propdsito colectivo vy
plenitud humana. De manera convergente, Wheatley (2017) sostiene que la
sostenibilidad organizacional emerge de relaciones capaces de generar confianza,
colaboracion y aprendizaje compartido.

En América Latina, Kliksberg (2012) y Etkin (2015) han enfatizado la necesidad de
incorporar criterios éticos, sociales y humanistas dentro de los modelos gerenciales,
argumentando que la sostenibilidad institucional depende tanto de la eficiencia
organizacional como de la calidad de las relaciones humanas que sostienen la vida
organizacional.

Bajo esta perspectiva, la gerencia avanzada se concibe como una practica
organizacional orientada a integrar complejidad sistémica, centralidad humana y
sostenibilidad institucional, promoviendo procesos de transformacion capaces de
responder a los desafios contemporaneos sin sacrificar la dimension humana de las
organizaciones.

3.4 Vacios epistemologicos y necesidad de nuevos modelos organizacionales

El analisis de la literatura especializada evidencia importantes avances en la

mcomprensién de los procesos de transformacién organizacional, las dinamicas

g relacionales y los enfoques contemporaneos de gestion. Sin embargo, persisten vacios
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tedricos relacionados con la integracion de estas dimensiones dentro de marcos
explicativos capaces de comprender la complejidad de las organizaciones actuales.

La mayoria de las investigaciones continuan abordando de manera aislada
categorias como clima organizacional, bienestar laboral, cultura organizacional,
liderazgo, compromiso o aprendizaje colectivo. Aunque estos enfoques han contribuido
significativamente al desarrollo del conocimiento organizacional, no han logrado
consolidar una comprension integradora que explique el papel de la armonia laboral
como fundamento de los procesos de transformacion institucional.

De igual manera, gran parte de los modelos de cambio organizacional continuan
privilegiando dimensiones estructurales, estratégicas o procedimentales, otorgando
menor atencion a las dinamicas relacionales profundas que favorecen la sostenibilidad
de las transformaciones en contextos complejos. Esta situacion resulta particularmente
relevante en escenarios contemporaneos caracterizados por incertidumbre,
interdependencia y acelerados procesos de cambio.

En consecuencia, emerge la necesidad de desarrollar nuevos marcos conceptuales
capaces de integrar complejidad sistémica, relaciones humanas y sostenibilidad
organizacional dentro de una misma arquitectura interpretativa. Desde esta perspectiva,
la armonia laboral se perfila como una categoria emergente con potencial para articular
procesos de cohesién institucional, aprendizaje colectivo y transformacion
organizacional sostenible, justificando la construccion de modelos de gerencia
avanzada que respondan a los desafios de las organizaciones contemporaneas.

3.5. Armonia laboral como categoria estratégica de transformacion
La transformacion organizacional contemporanea exige superar las racionalidades
N lineales y mecanicistas que histéricamente han predominado en el pensamiento

g administrativo tradicional. Los cambios institucionales ya no pueden comprenderse
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unicamente como procesos de modificacidon estructural o reconfiguraciéon de
procedimientos, debido a que involucran dimensiones humanas, -culturales vy
relacionales que influyen directamente en la capacidad adaptativa de las
organizaciones.

Desde esta perspectiva, la armonia laboral adquiere una relevancia estratégica
distinta a las aproximaciones tradicionales asociadas exclusivamente con bienestar
ocupacional, satisfaccidn laboral o clima organizacional. El analisis desarrollado permite
comprenderla como una estructura relacional emergente configurada mediante
procesos dinamicos de confianza institucional, reconocimiento mutuo, comunicacion
organizacional y construccién colectiva de sentido.

Esta interpretacibn supone una ruptura conceptual respecto a las visiones
instrumentales que han caracterizado gran parte de los estudios organizacionales.
Histéricamente, las relaciones humanas fueron incorporadas a los procesos de gestion
como mecanismos orientados a mejorar la productividad o reducir conflictos laborales.
Sin embargo, los entornos organizacionales contemporaneos evidencian que la
sostenibilidad institucional depende crecientemente de la calidad de las relaciones que
articulan la vida organizacional.

En consecuencia, la armonia laboral deja de representar una condicidn
complementaria del funcionamiento institucional para convertirse en un factor
estratégico capaz de favorecer cohesién organizacional, aprendizaje colectivo y
sostenibilidad transformacional. Desde esta ldgica, las dinamicas relacionales
constituyen un componente fundamental de los procesos de transformacién
organizacional en contextos complejos.

00 3.6. Complejidad organizacional y sostenibilidad institucional
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Las organizaciones actuales operan en escenarios caracterizados por incertidumbre,
interdependencia sistémica, aceleracion tecnolégica y reconfiguracion permanente de
sus dinamicas internas. Estas condiciones desbordan las capacidades explicativas de
los modelos administrativos tradicionales y demandan aproximaciones capaces de
comprender la complejidad inherente a la realidad organizacional.

Desde el pensamiento complejo desarrollado por Morin (2008), las organizaciones
pueden comprenderse como sistemas dinamicos donde orden, desorden y
reorganizacion coexisten simultdneamente. Bajo esta perspectiva, la sostenibilidad
institucional no depende de la eliminacién de tensiones o conflictos, sino de la
capacidad organizacional para integrar diversidad, cambio e incertidumbre dentro de
marcos de cohesion colectiva y aprendizaje compartido.

Las contribuciones de Stacey (2011) refuerzan esta interpretacion al sefalar que los
procesos de transformacién emergen principalmente de las interacciones humanas
continuas mas que de mecanismos rigidos de planificacion centralizada. En
consecuencia, la adaptacion organizacional se encuentra estrechamente vinculada con
la calidad de las relaciones que permiten construir respuestas colectivas frente a
escenarios cambiantes.

Desde esta comprensién, la armonia laboral puede interpretarse simultaneamente
como una dimensién relacional, cultural y sistémica. En el plano relacional favorece la
confianza interpersonal y la cooperacion organizacional; en el plano cultural fortalece
valores compartidos y significados colectivos; y en el plano sistémico contribuye a la
adaptacion institucional y a la sostenibilidad de los procesos transformacionales.

Por tanto, la sostenibilidad organizacional deja de depender exclusivamente de

(o)) factores estructurales o estratégicos para sustentarse también en capacidades
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relacionales que permitan a las organizaciones reorganizarse continuamente frente a
los desafios de contextos complejos y dinamicos.
3.7. Hacia una gerencia avanzada centrada en la dimension humana

Las reflexiones desarrolladas permiten sostener que las organizaciones
contemporaneas requieren modelos gerenciales capaces de integrar complejidad
sistémica, sostenibilidad institucional y centralidad humana dentro de una misma
arquitectura conceptual. Esta necesidad ha impulsado el surgimiento de enfoques de
gerencia avanzada orientados a trascender las racionalidades administrativas centradas
exclusivamente en eficiencia, control y productividad.

Desde esta perspectiva, la gerencia avanzada deja de comprenderse unicamente
como administracion eficiente de recursos para configurarse como una practica
organizacional orientada hacia la articulacion relacional, la construccion de sentido
compartido y la sostenibilidad institucional. Las propuestas desarrolladas por Laloux
(2014) y Wheatley (2017) resultan particularmente relevantes al reconocer que las
organizaciones sostenibles emergen de relaciones capaces de generar confianza,
aprendizaje colectivo y compromiso con propdésitos compartidos.

En este contexto, la dimension humana adquiere una posicion central dentro de los
procesos de transformacion organizacional. Las personas dejan de ser consideradas
recursos destinados al cumplimiento de objetivos institucionales para reconocerse como
actores fundamentales en la generacion de conocimiento, adaptacion organizacional y
construccion de nuevas realidades institucionales.

Desde esta logica, la armonia laboral se configura como una condicidn estratégica
para el desarrollo de modelos de gerencia avanzada orientados hacia la sostenibilidad

() organizacional. Su capacidad para articular cohesion institucional, confianza

(m“ organizacional, aprendizaje colectivo y adaptacion sistémica permite reconocerla como
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un eje fundamental para comprender y orientar los procesos de transformacion en
organizaciones complejas.

A partir de estas consideraciones, resulta posible avanzar hacia la formulacion de
fundamentos conceptuales para un modelo emergente de gerencia avanzada
sustentado en principios de complejidad sistémica, centralidad humana, sostenibilidad
institucional y hermenéutica relacional, capaz de responder a los desafios que
enfrentan las organizaciones contemporaneas.

3.8. Propuesta conceptual del modelo emergente de gerencia avanzada
3.8.1. Arquitectura conceptual

La revision tedrica y la discusion interpretativa desarrolladas permiten identificar la
necesidad de construir modelos organizacionales capaces de integrar complejidad
sistémica, centralidad humana y sostenibilidad institucional dentro de una misma
estructura conceptual. En respuesta a esta necesidad, se propone un modelo
emergente de gerencia avanzada fundamentado en la armonia laboral como eje
articulador de los procesos de transformacién organizacional en contextos complejos.

La propuesta parte de la premisa de que las organizaciones contemporaneas no
pueden comprenderse como estructuras estaticas ni como sistemas susceptibles de ser
transformados exclusivamente mediante intervenciones técnicas o administrativas. Por
el contrario, constituyen sistemas dinamicos donde las transformaciones emergen de la
interaccion permanente entre personas, culturas, estructuras, significados y contextos
institucionales.

Desde esta perspectiva, la armonia laboral se configura como una estructura
relacional emergente capaz de favorecer la cohesién organizacional, el aprendizaje

«=| colectivo y la sostenibilidad adaptativa. En consecuencia, el modelo propuesto concibe

(m“ la transformacién organizacional como un proceso sistémico sustentado en relaciones
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humanas significativas, construccion compartida de sentido y capacidades permanentes

de adaptacion institucional.

3.8.2. Principios epistemolégicos del modelo

La arquitectura conceptual propuesta se fundamenta en cinco principios
epistemologicos que orientan la comprension de la transformacion organizacional desde
una perspectiva compleja y humanizante.

Complejidad sistémica: Reconoce que las organizaciones constituyen sistemas
abiertos e interdependientes donde los fendmenos institucionales emergen de multiples
relaciones simultaneas entre actores, estructuras, culturas y entornos. Ninguna
transformacién puede comprenderse de manera aislada, debido a que toda dinamica
organizacional forma parte de procesos continuos de interaccién y reorganizacion.

Centralidad humana: Establece que las personas constituyen el nucleo articulador
de la sostenibilidad organizacional. Bajo este principio, los individuos dejan de
concebirse como recursos subordinados a la productividad para ser reconocidos como
sujetos capaces de generar conocimiento, aprendizaje colectivo, innovacion y cohesion
institucional.

Emergencia organizacional: Plantea que las transformaciones sostenibles surgen
de procesos relacionales dinamicos mas que de imposiciones exclusivamente
jerarquicas o procedimentales. EI cambio organizacional se comprende como una
construccion emergente derivada de la interaccidén permanente entre los actores que

¢~ integran la organizacion.
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Sostenibilidad institucional: Sostiene que los procesos de transformacién deben
orientarse no solo hacia la eficiencia organizacional, sino también hacia la preservaciéon
de la cohesion institucional, el bienestar humano y la capacidad adaptativa de la
organizacion frente a escenarios cambiantes.

Hermenéutica relacional: Reconoce que las organizaciones son espacios de
construcciéon simbdlica donde los significados compartidos condicionan las dinamicas
institucionales. La comprension de las experiencias, interpretaciones y narrativas
organizacionales constituye un elemento fundamental para orientar los procesos de
transformacion.

3.8.2. Dimensiones estructurantes del modelo

La propuesta se organiza a partir de cuatro dimensiones interdependientes que
articulan la relacién entre armonia laboral y transformacién organizacional.

Dimensién relacional: Constituye el nucleo central del modelo. Integra procesos
asociados con confianza organizacional, reconocimiento mutuo, comunicacion efectiva,
cooperacion institucional y construccion de vinculos sostenibles. Esta dimension
favorece la cohesion organizacional y fortalece las capacidades colectivas para afrontar
procesos de cambio.

Dimensién cultural: Comprende los valores compartidos, significados
organizacionales, practicas institucionales y patrones simbodlicos que orientan el
comportamiento colectivo. La transformacion organizacional sostenible requiere
procesos de resignificacion cultural que promuevan apertura, participacion vy
aprendizaje colectivo.

Dimensién adaptativa: Se refiere a la capacidad institucional para responder de

ey manera flexible a contextos complejos y dinamicos. Incluye procesos de innovacion,
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aprendizaje organizacional, resiliencia institucional y reorganizacion permanente frente
a los desafios del entorno.

Dimensién transformacional: Representa la integracion de las dimensiones
anteriores en procesos orientados al cambio organizacional sostenible. Esta dimension
articula vision compartida, liderazgo humanizante, construccién colectiva de sentido y

generacion de nuevas capacidades organizacionales.

3.8.3. Dinamica operativa del modelo

La dinamica operativa propuesta se desarrolla mediante un proceso continuo de
interaccion entre las dimensiones relacional, cultural, adaptativa y transformacional. La
armonia laboral actua como eje transversal que favorece la cohesion institucional y
potencia la capacidad organizacional para generar respuestas adaptativas frente a
contextos complejos.

Desde esta logica, la confianza organizacional fortalece las relaciones humanas;
estas relaciones favorecen la construccion de culturas colaborativas; las culturas
colaborativas incrementan la capacidad adaptativa de la organizacién; y la adaptacion
institucional facilita procesos de transformacion sostenibles. A su vez, los resultados de
la transformacion retroalimentan las dinamicas relacionales y culturales, configurando
un ciclo permanente de aprendizaje, reorganizacion y sostenibilidad institucional.

El modelo propuesto no debe interpretarse como una secuencia lineal de etapas,
sino como una arquitectura dinamica de relaciones e interacciones donde las
dimensiones actuan simultaneamente y se influyen mutuamente. Esta caracteristica
permite comprender la transformacién organizacional como un fendmeno emergente

< sustentado en la complejidad, la centralidad humana y la construccion colectiva de
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Figura 1.

Modelo emergente de gerencia avanzada fundamentado en la armonia laboral para la

transformacion organizacional en sistemas complejos

Figura 1
Modelo emergente de gerencia avanzada sustentado en la armonia laboral en sistemas complejos
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Fuente: Elaboracion propia (2026).

El modelo propuesto concibe la armonia laboral como nucleo relacional emergente
capaz de articular procesos organizacionales sustentados en cohesion institucional,
adaptabilidad sistémica y sostenibilidad organizacional. Los principios epistemologicos
orientan la comprension compleja de las dinamicas organizacionales, mientras que las
dimensiones estructurantes integran procesos relacionales, culturales, adaptativos y
ético-humanizantes dentro de una logica sistémica de reorganizacion institucional
permanente.

4. Conclusiones

La reflexion desarrollada en el presente articulo permitiéo analizar la relacién entre
armonia laboral y transformacién organizacional desde una perspectiva compleja,
sistémica y humanizante, evidenciando la necesidad de superar las interpretaciones
tradicionales que han reducido los procesos de cambio organizacional a dimensiones
predominantemente estructurales, técnicas o procedimentales. Los hallazgos tedricos
derivados de la revision y articulacion conceptual realizada permiten sostener que la
sostenibilidad de las transformaciones institucionales depende, en gran medida, de las
dinamicas relacionales que configuran la vida organizacional y de la capacidad de las
organizaciones para construir entornos sustentados en confianza, reconocimiento
mutuo, aprendizaje colectivo y construccion compartida de sentido.

El principal hallazgo tedrico del estudio consiste en la reconceptualizacion de la
armonia laboral como una estructura relacional emergente que trasciende las nociones
convencionales de clima organizacional, satisfaccion laboral o bienestar institucional.
Desde esta perspectiva, la armonia laboral se configura como una categoria
organizacional estratégica capaz de articular cohesion institucional, adaptacién

(V) sistémica y sostenibilidad transformacional dentro de contextos organizacionales
complejos. Esta comprension permite ampliar los marcos interpretativos tradicionales
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del cambio organizacional y aportar nuevas posibilidades para el estudio de las
dinamicas humanas en las organizaciones contemporaneas.

En términos de contribucion a la Gerencia Avanzada, el articulo propone
fundamentos conceptuales para un modelo emergente sustentado en los principios de
complejidad sistémica, centralidad humana, emergencia organizacional, sostenibilidad
institucional y hermenéutica relacional. Esta propuesta amplia las perspectivas
convencionales de gestion al incorporar una comprension integral de las organizaciones
como sistemas vivos donde las relaciones humanas constituyen un factor esencial para
la generacion de capacidades adaptativas, innovacion institucional y sostenibilidad
organizacional.

Las implicaciones organizacionales derivadas de esta propuesta sugieren la
necesidad de orientar los procesos de gestidn y transformacién institucional hacia
modelos que fortalezcan la confianza organizacional, la participacion colectiva, el
aprendizaje compartido y la construccion de culturas colaborativas. En consecuencia, la
armonia laboral deja de ser considerada una condicion complementaria del desempefio
institucional para convertirse en un elemento estratégico capaz de favorecer la
adaptacién y permanencia de las organizaciones frente a escenarios de creciente
complejidad e incertidumbre.

Finalmente, se reconoce que la propuesta desarrollada posee un caracter tedrico-
conceptual que requiere ser profundizado mediante investigaciones empiricas futuras.
En este sentido, se recomienda avanzar hacia estudios orientados a validar, ampliar y
contrastar el modelo emergente propuesto en diversos contextos organizacionales,
particularmente en instituciones educativas, organizaciones publicas y entornos

N empresariales sometidos a procesos de transformacion permanente. Asimismo, resulta

(m“ pertinente explorar las relaciones entre armonia laboral, liderazgo transformacional,
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resiliencia organizacional, bienestar institucional y sostenibilidad organizacional, con el

propésito de consolidar nuevas lineas de investigacion dentro del campo de la Gerencia

Avanzada.
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