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ABSTRACT

El presente estudio tuvo como objetivo
analizar el estado del arte sobre el uso de
la inteligencia artificial como herramienta
de investigacion en la educacion turistica
agroecologica y el patrimonio biocultural,
identificando sus principales aplicaciones,
limitaciones y proyecciones metodoldgicas.
Se desarrollé una revisién sistematizada
de la literatura cientifica publicada entre
2020 y 2026, mediante busquedas
estructuradas en Google Académico,
SciELO, Dialnet, Scopus y repositorios
institucionales. La muestra final quedo
conformada por 35 publicaciones que
cumplieron con los criterios de inclusion,
las cuales fueron analizadas mediante la
técnica de analisis de contenido. Los
(Y resultados evidencian que la produccién
LM cientifica se concentra en América Latina
) (54,3%) y Europa (31,4%), con predominio

This study aimed to analyze the state of
the art regarding the use of artificial
intelligence as a research tool in
agroecological tourism education and
biocultural heritage, identifying its main
applications, limitations, and
methodological projections. A systematic
review of the scientific literature published
between 2020 and 2026 was conducted
using structured searches in Google
Scholar, SciELO, Dialnet, Scopus, and
institutional repositories. The final sample
consisted of 35 publications that met the
inclusion criteria, which were analyzed
using content analysis. The results show
that scientific production is concentrated in
Latin America (54.3%) and Europe
(31.4%), with a predominance of scientific
articles (62.9%) and a dispersion across
22  different  journals. The  most
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de articulos cientificos (62,9%) y una
dispersion en 22 revistas diferentes. Las
aplicaciones mas documentadas incluyen
el analisis de datos cualitativos vy
cuantitativos mediante procesamiento de
lenguaje natural y aprendizaje automatico,
la generacion de materiales educativos
adaptativos y la documentacion patrimonial
con modelos de lenguaje de gran escala.
Sin embargo, se identificaron limitaciones
estructurales  (brecha digital, 71%),
formativas (insuficiente capacitacion
docente, 63%) y éticas (falta de
participacion  comunitaria, 40%). Las
proyecciones metodoldgicas apuntan hacia
modelos  participativos y  éticamente
informados, asi como al desarrollo de
observatorios colaborativos. Se concluye
que la inteligencia artificial constituye una
herramienta con potencial transformador
para la investigacién educativa en estos
ambitos, siempre que se implemente con
sensibilidad cultural, responsabilidad ética
y enfoques participativos que involucren a
las comunidades en el disefio y uso de las
tecnologias, superando las barreras
estructurales y formativas que aun
persisten en los contextos analizados.

documented applications include the
analysis of qualitative and quantitative
data using natural language processing
and machine learning, the generation of
adaptive educational materials, and
heritage documentation with large-scale
language models. However, structural
limitations (digital divide, 71%), training
limitations (insufficient teacher training,
63%), and ethical limitations (lack of
community  participation, 40%) were
identified. Methodological projections point
toward participatory and ethically informed
models, as well as the development of
collaborative observatories. It is concluded
that artificial intelligence constitutes a tool
with transformative potential for
educational research in these areas,
provided it is implemented with cultural
sensitivity, ethical responsibility, and
participatory approaches that involve
communities in the design and use of
technologies, overcoming the structural
and training barriers that still persist in the
contexts analyzed.

PALABRAS CLAVE: Educacion;
inteligencia artificial; métodos de
investigacion; patrimonio cultural; turismo
agroecologico.

KEYWORDS: Education; artificial
intelligence; research methods; -cultural
heritage; agroecological tourism.
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1. Introduccién

la inteligencia artificial ha irrumpido en todos los ambitos del quehacer humano,
transformando paradigmas, procesos y practicas en sectores tan diversos como la
salud, la economia y la educacién. La educacion superior, en particular, ha
experimentado una creciente incorporaciéon de herramientas basadas en inteligencia
artificial que prometen revolucionar los procesos de ensefianza aprendizaje y, de
manera especial, las dinamicas de investigacion (Aparicio Gémez, 2023). No obstante,
esta transformacion no es homogénea ni esta exenta de tensiones, pues coexisten
expectativas elevadas con preocupaciones legitimas sobre la ética, la equidad y la
calidad educativa. En este marco, la educacion turistica agroecoldgica y el patrimonio
biocultural emergen como campos fértiles para explorar el potencial investigativo de la
inteligencia artificial, dada su naturaleza interdisciplinaria y su arraigo en territorios y
comunidades con dinamicas particulares de conocimiento (Fernandez, 2023).

El turismo agroecolégico, entendido como una practica educativa y productiva que
articula saberes tradicionales con principios de sostenibilidad, enfrenta desafios
significativos en la formacién de sus actores. De igual manera, el patrimonio biocultural,
entendido como la imbricacion entre la diversidad biolégica y la diversidad cultural,
requiere estrategias innovadoras para su documentacion, preservacion y transmision
intergeneracional. En este escenario, la inteligencia artificial se perfila no como un
sustituto de los procesos educativos tradicionales, sino como una herramienta que
potencia las capacidades humanas y facilita la gestion del conocimiento (Cordon Garcia,
2023). Asi, su integracion en la investigacion educativa sobre turismo agroecoldgico y
patrimonio biocultural abre posibilidades inéditas para el analisis de datos, la
sistematizacién de experiencias y la construccion colaborativa de saberes (Calderén

m Loyola & Nieto Rivas, 2024).
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A nivel mundial, organismos como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2026) han impulsado observatorios y
plataformas para monitorear el impacto de la inteligencia artificial en la educacion,
reconociendo tanto sus potencialidades como sus riesgos. En Ameérica Latina y el
Caribe, la adopcion de estas tecnologias enfrenta barreras estructurales relacionadas
con la conectividad, la infraestructura tecnoldgica y la formacién docente (Jara & Ochoa,
2020). No obstante, experiencias emergentes demuestran que la inteligencia artificial
puede ser un aliado estratégico para la educacion patrimonial y la formacion de guias
de turismo, facilitando la interpretacién y comunicacion del patrimonio cultural y natural
(Flores-Vivar & Garcia-Pefialvo, 2023). Estas iniciativas, aunque incipientes, evidencian
un cambio de paradigma en la manera de concebir la investigacion educativa, donde la
tecnologia deja de ser un mero soporte para convertirse en un actor activo en la
generacion y gestion del conocimiento. En este contexto, surge la siguiente interrogante:
¢de qué manera la inteligencia artificial puede constituirse en una herramienta efectiva
para la investigacion educativa en el ambito del turismo agroecoldgico y el patrimonio
biocultural, considerando las oportunidades, desafios y particularidades metodoldgicas
que su implementacion conlleva?

El propodsito general de este articulo es analizar el estado del arte sobre el uso de la
inteligencia artificial como herramienta de investigacion en la educacién turistica
agroecologica y el patrimonio biocultural, identificando sus principales aplicaciones,
limitaciones y proyecciones metodologicas. El alcance de este estudio se circunscribe a
una revision sistematizada de la literatura publicada entre 2020 y 2026, con énfasis en
investigaciones desarrolladas en contextos latinoamericanos y en publicaciones
indexadas en bases de datos de reconocido prestigio académico. La justificacion de

g esta investigacion radica en la necesidad de sistematizar el conocimiento existente

() sobre una tematica emergente, asi como de ofrecer orientaciones metodoldgicas para
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futuras investigaciones que integren la inteligencia artificial como herramienta de
indagacion educativa en estos campos disciplinares.

2. Fundamentacion Tedrica

2.1. Inteligencia artificial en la educacion superior: fundamentos y tendencias

La inteligencia artificial ha experimentado un crecimiento exponencial en su
aplicacién al ambito educativo, configurando lo que algunos autores denominan
"educacion 4.0". Esta convergencia entre tecnologia y pedagogia responde a las
exigencias de una sociedad cada vez mas digitalizada, donde los procesos de
ensefanza aprendizaje requieren adaptarse a nuevas formas de interaccion, acceso y
procesamiento de la informacion (Aparicio Gomez, 2023). En este sentido, la
inteligencia artificial no solo automatiza tareas administrativas o facilita la gestion de
plataformas educativas, sino que abre posibilidades para la personalizacién del
aprendizaje, el anadlisis predictivo del rendimiento estudiantil y la generacion de
entornos adaptativos (Corddén Garcia, 2023).

No obstante, la integracidon de la inteligencia artificial en la educacion superior no
estda exenta de tensiones. Flores-Vivar y Garcia-Pefialvo (2023) han sefalado la
necesidad de reflexionar criticamente sobre la ética, las potencialidades y los retos que
plantea la inteligencia artificial en el marco del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4
(Educacién de Calidad). De manera complementaria, Jara y Ochoa (2020) advierten
sobre la importancia de comprender los usos y efectos de la inteligencia artificial en
educaciéon, asi como de desarrollar marcos regulatorios que garanticen su
implementacion responsable. Estas reflexiones resultan particularmente relevantes en
contextos como el latinoamericano, donde las brechas digitales y las desigualdades
estructurales pueden profundizarse ante una adopcién acritica de estas tecnologias

S (Calderon Loyola & Nieto Rivas, 2024).
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Desde una perspectiva tedrica, la inteligencia artificial se fundamenta en algoritmos
de aprendizaje automatico y procesamiento de lenguaje natural que permiten analizar
grandes volumenes de datos educativos. Tramallino y Marize Zeni (2024) sostienen que
estos avances han generado nuevas oportunidades para la investigacion educativa, al
facilitar la identificacion de patrones de aprendizaje y la prediccién de dificultades
académicas. Asimismo, Vera (2023) destaca que la inteligencia artificial puede
contribuir a la formacion docente mediante simulaciones y entornos virtuales que
enriquecen la practica pedagogica. Estos fundamentos tedricos consolidan a la
inteligencia artificial como un campo de estudio interdisciplinario que integra la
informatica, la psicologia cognitiva y la didactica.

2.2. Educaciodn turistica agroecologica: caracteristicas y desafios formativos

La educacion turistica agroecologica constituye un campo emergente que articula
saberes agronomicos, ecologicos, turisticos y pedagogicos en torno a la valorizacion de
los territorios rurales y sus patrimonios. Esta formacion, dirigida a guias de turismo,
promotores comunitarios y docentes, busca desarrollar competencias para la
interpretacion del patrimonio natural y cultural, la gestidn sostenible de los recursos y la
mediacion entre comunidades locales y visitantes (Fernandez, 2023). En este marco, la
ensefianza aprendizaje se concibe como una experiencia situada, donde los
conocimientos tedricos se entrelazan con las practicas territoriales y los saberes
ancestrales (Gutiérrez, 2024).

Sin embargo, la formacién en turismo agroecoldgico enfrenta desafios significativos,
entre los que destacan la escasez de recursos didacticos contextualizados, las
limitaciones de conectividad en zonas rurales y la necesidad de actualizar los perfiles
profesionales ante las transformaciones del sector (Bricefio Nufiez & Fernandez, 2023).

g En este contexto, las herramientas digitales y, en particular, la inteligencia artificial,

) emergen como aliados estratégicos para superar estas barreras, facilitando el acceso a
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contenidos formativos, la simulacion de escenarios turisticos y la generacion de
materiales educativos adaptados a las realidades locales (Fernandez & Tua Ollarves,
2025).

Desde el punto de vista teodrico, la educacion turistica agroecologica se sustenta en
principios de la pedagogia critica y la educacién popular, que promueven la
participacion activa de las comunidades en su propio proceso formativo. Paredes et al.
(2025) senalan que la incorporacion de entornos virtuales de aprendizaje permite
superar las barreras geograficas y temporales, favoreciendo la formaciéon continua de
los actores turisticos. Asimismo, Gutiérrez Mendoza (2023) destaca que el uso de
herramientas digitales en este ambito potencia la construccion colaborativa de
conocimientos y el intercambio de experiencias entre diferentes regiones, fortaleciendo
asi la identidad cultural y el sentido de pertenencia.

2.3. Patrimonio biocultural y tecnologias digitales: oportunidades para la
investigacion educativa

El patrimonio biocultural, entendido como la expresion de la relacion dinamica entre
las comunidades humanas y su entorno natural, constituye un eje vertebrador de la
educacion turistica agroecologica. Su preservacion y transmision requieren estrategias
innovadoras que trasciendan los enfoques tradicionales de documentacion y difusion.
En este sentido, la inteligencia artificial ofrece herramientas prometedoras para el
registro, analisis y socializacion del patrimonio biocultural, mediante aplicaciones como
el procesamiento de lenguaje natural para la documentacion de lenguas indigenas, el
analisis de imagenes para la identificacion de especies y variedades locales, y la
generacion de contenidos multimedia para la educacion patrimonial (Canavire, 2023).

Investigaciones recientes han demostrado que la combinacidn de conocimientos

% agricolas tradicionales con inteligencia artificial generativa potencia el empoderamiento

vy comunitario, promueve el aprendizaje intergeneracional y facilita medios de vida
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sostenibles (Jiménez-Marquez et al., 2025). De igual manera, se ha documentado que
las herramientas de inteligencia artificial, cuando se alinean con los conocimientos y
valores locales, resultan efectivas para potenciar la educacion ambiental, promover el
patrimonio cultural y apoyar estrategias lideradas por las comunidades (Saenz Véliz &
Rivera Sanchez, 2025). Estos hallazgos subrayan el potencial de la inteligencia artificial
como herramienta de investigacion educativa, capaz de generar conocimiento situado y
contribuir a la sostenibilidad del patrimonio biocultural.

Desde la perspectiva tedrica, la integracion de tecnologias digitales en la educacién
patrimonial se fundamenta en enfoques constructivistas y socioculturales que
reconocen el papel activo de los sujetos en la construccién de significados. Dominguez
Saldivar y Gonzalez Rivera (2025) sostienen que la inteligencia artificial puede facilitar
la creacidén de entornos de aprendizaje inmersivos que fomenten la exploracion y el
descubrimiento del patrimonio. Por su parte, Elizo Tapia (2024) destaca un creciente
interés por las aplicaciones de la inteligencia artificial en la preservacion cultural, 1o que
abre nuevas lineas de investigacion educativa. Estas bases tedricas consolidan la
relevancia de la inteligencia artificial para la investigacion en patrimonio biocultural.

3. Materiales y métodos:

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, mediante una
revision sistematizada de la literatura cientifica. Este diseio metodolégico permitid
identificar, organizar y analizar criticamente la produccion académica relacionada con
el uso de la inteligencia artificial como herramienta de investigacion en la educacion
turistica agroecolégica y el patrimonio biocultural. La revision sistematizada, a
diferencia de la revision narrativa tradicional, sigue un proceso estructurado y
transparente que facilita la replicabilidad y la evaluacion critica de los hallazgos.

8 El proceso de busqueda se llevd a cabo entre enero y marzo de 2026, utilizando las

vy siguientes bases de datos y repositorios académicos: Google Académico, SciELO,

L?vae 7 I@ feduez science .com dOpenAlRE

Linked [[}}

-ZE”OEjEJ D RC GO —816 PANGATA. 2 Euro ACADEMIA



https://orcid.org/0009-0002-0425-7682
http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/resi

w Escandalar Investigativa
» Revista Cientifica

Vol. 2, Num. (7), Julio — Diciembre (2024)

Deposito Legal: BA2021000019

Articulo Original 26TUR4420042026

Area de Conocimiento: Educacién, Tecnopedagogia, Tecnologia Educativa
Enlace: http://revistas.unellez.edu.ve/index.php/resi

UNELLEZ

Sistema de Creacidn Intelectual Vicerrectorado de Produccién Agricola (VPA)

Dialnet, Scopus y repositorios institucionales de universidades latinoamericanas. La
estrategia de busqueda combin6 términos en espafiol e inglés relacionados con las
categorias analiticas: ("inteligencia artificial" OR "artificial intelligence") AND
("educacion" OR "education") AND ("turismo agroecolégico” OR "agroecological
tourism") AND ("patrimonio biocultural" OR "biocultural heritage"). Adicionalmente, se
realizaron busquedas especificas sobre aplicaciones metodolégicas de la IA en
investigacion educativa.

Los criterios de inclusién consideraron: (a) publicaciones en formato de articulo
cientifico, tesis doctoral o de maestria, y capitulos de libro; (b) trabajos publicados
entre 2020 y 2026; (c) investigaciones que abordaran explicitamente el uso de IA en
contextos educativos vinculados al turismo, la agroecologia o el patrimonio cultural; (d)
estudios con enfoques empiricos o tedricos que aportaran elementos metodoldgicos
relevantes. Se excluyeron: (a) publicaciones sin acceso al texto completo; (b) trabajos
centrados exclusivamente en aplicaciones comerciales de la IA en el sector turistico,
sin vinculacién con procesos educativos o de investigacion; (c) documentos de opinién
sin sustento empirico o tedrico.

La poblacién de estudio estuvo constituida por el conjunto de publicaciones
académicas que cumplian con los criterios de inclusién. La muestra final quedd
conformada por 35 publicaciones, seleccionadas mediante un proceso de cribado en
dos etapas: una primera revision de titulos y resumenes, seguida de una lectura
completa de los textos preseleccionados. El analisis de la informacién se realizo
mediante la técnica de analisis de contenido, organizando los hallazgos en torno a las
siguientes categorias: (a) aplicaciones de la |IA en investigaciéon educativa; (b)
oportunidades y beneficios identificados; (c) desafios y limitaciones; (d) propuestas

i metodoldgicas y herramientas utilizadas.

) 4. Resultados
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El analisis de las 35 publicaciones seleccionadas permitié caracterizar la produccién
cientifica sobre el uso de la inteligencia artificial como herramienta de investigacion en
la educacion turistica agroecoldgica y el patrimonio biocultural. Los resultados se
presentan en tres apartados: (a) caracterizacion bibliométrica de la produccién cientifica,
(b) tabla resumen de aplicaciones, limitaciones y proyecciones metodoldgicas, y (c)
hallazgos organizados en torno al objetivo general del estudio.

4.1. Caracterizacion de la produccion cientifica

Distribucion por paises: De las 35 publicaciones analizadas, el 54,3% (19 documentos)
proceden de instituciones de América Latina, el 31,4% (11 documentos) de Europa y el 14,3%
(5 documentos) de Asia y Norteamérica. Entre los paises con mayor produccion se encuentran
Espanfa (8 publicaciones), México (6), Venezuela (4), Colombia (4) y Ecuador (3). Esta
distribuciéon evidencia un predominio de la produccion iberoamericana, lo que refleja el interés
creciente por la tematica en contextos con alto valor patrimonial y turistico rural.

Distribucion por tipo de publicacion: El 62,9% de los documentos corresponden a
articulos cientificos publicados en revistas indexadas, el 22,9% a tesis de maestria y doctorado,
y el 14,2% a capitulos de libro y preprints. Esta composicion indica que la tematica ha
comenzado a consolidarse en el circuito académico formal, aunque persiste una proporcion
significativa de trabajos de grado que sugieren un campo en fase de construccioén.

Distribucion por revistas: Las revistas con mayor numero de publicaciones sobre la
tematica son: Revista de Ingenieria y Tecnologia Educativa (RITE) (3 publicaciones), Horizontes
Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacion (2), Observatorio de las Ciencias Sociales
en Iberoamérica (2) y Estudios Turisticos (2). El resto de las publicaciones se distribuyen en 22
revistas diferentes, lo que denota una dispersion tematica y la ausencia de un érgano de
difusién especializado en la interseccion entre inteligencia artificial, educacion turistica
agroecoldégica y patrimonio biocultural.

Distribucion por categorias tematicas: Se identificaron cuatro categorias tematicas
principales:

« Aplicaciones de IA en investigacion educativa (42,9%): incluye estudios que

utilizan procesamiento de lenguaje natural, aprendizaje automatico y modelos de
lenguaje para analizar datos educativos.

« |A para la creacion de materiales y entornos formativos (28,6%): trabajos

62

) centrados en el disefo de recursos didacticos adaptativos y plataformas virtuales.
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e« I|A para la documentacion y preservacion patrimonial (17,1%):
investigaciones que emplean IA para el registro, analisis y difusion del patrimonio
biocultural.

« Reflexiones éticas y metodolégicas (11,4%): ensayos y revisiones que
abordan los desafios éticos y las propuestas metodoldgicas para la integracién de la IA.
Figura 1.

Distribucion porcentual de las publicaciones por categoria tematica

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS PUBLICACIONES POR CATEGORIA TEMATICA:
—— UN/ANALISIS/DEL IMPACTO INVESTIGADOR =

APLICACIONESEN ,
INVESTIGACION
EDUCATIVA

=

MATERIALES
Y ENTORNOS
FORMATIVOS

—
—a

DOCUMENTACION
Y PRESERVACION
PATRIMONIAL

REFLEXIONES
ETICASY _
METODOLOGICAS |

Fuente: Elaboracion propia mediante modelo de inteligencia artificial basada en los datos proporcionados
por el usuario.

La Figura 1 muestra que la categoria predominante (42,9%) corresponde a
aplicaciones concretas de la inteligencia artificial en procesos de investigacion
o

e} educativa, lo que indica que el campo se encuentra en una etapa de exploracion

) instrumental, donde los investigadores estan probando y documentando el uso de
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herramientas tecnologicas. Le siguen los trabajos sobre creacion de materiales y
entornos formativos (28,6%), que revelan un interés por traducir las capacidades de la
IA en recursos pedagogicos tangibles. En contraste, las reflexiones éticas y
metodoldgicas (11,4%) son aun escasas, lo que sugiere una debilidad en la discusién
critica sobre los marcos normativos y procedimentales necesarios para una
implementacion responsable de la IA en estos ambitos.
4.2. Aplicaciones, limitaciones y proyecciones metodolégicas

A fin de ofrecer una sintesis integradora que responda al objetivo general del estudio,
se presenta la Tabla 1, la cual organiza los hallazgos en tres dimensiones analiticas:
aplicaciones documentadas de la inteligencia artificial en la investigacion educativa,
limitaciones recurrentes que obstaculizan su implementacién efectiva, y proyecciones
metodoldgicas que emergen como lineas de accion para futuras investigaciones. Esta
organizacion permite visualizar de manera estructurada el estado actual del campo,
identificando tanto los avances logrados como los vacios y desafios pendientes. La
tabla agrupa los resultados mas relevantes extraidos del analisis de contenido de las 35
publicaciones revisadas, ofreciendo una panoramica que facilita la comprension de la
complejidad y multidimensién del fendmeno estudiado. Ver Tabla 1.
Tabla 1.
Sintesis de aplicaciones, limitaciones y proyecciones metodolégicas de la IA en

investigacion educativa sobre turismo agroecologico y patrimonio biocultural

Dimensién Descripcion Ejemplos identificados
Aplicaciones Analisis de  datos  cualitativos Identificacion de patrones
(entrevistas, relatos, documentos discursivos en narrativas de guias
patrimoniales) mediante procesamiento turisticos; sistematizacion de saberes
de lenguaje natural. locales.
Andlisis de datos cuantitativos Prediccion de rendimiento

(evaluaciones, encuestas, métricas de académico; andlisis de satisfaccion

Q' plataformas) con aprendizaje automatico. estudiantil.

(o) Generacion de materiales educativos Modelos de ensefianza para
(ap) adaptativos (manuales ilustrados, audios comunidades con altos indices de
— multilinglies, videos instructivos). analfabetismo digital.
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Documentacién y preservacion Reclasificacion de sitios
patrimonial mediante modelos de patrimoniales; resguardo de patrimonio
lenguaje de gran escala y cultural inmaterial.
geolocalizacion.

Limitaciones Brecha digital y falta de infraestructura Conectividad limitada; escasez de
tecnolégica en zonas rurales. equipos y mantenimiento.
Formacion insuficiente del Desconocimiento de herramientas;

profesorado e investigadores en resistencia al cambio.
competencias digitales y de IA.

Disefio ético y sesgos algoritmicos Riesgo de apropiacion indebida de
que pueden distorsionar la interpretacién conocimientos tradicionales; falta de
del patrimonio. participacion comunitaria.

Proyecciones Desarrollo de marcos metodoldgicos Propuesta de modelos de tres
metodoldgicas especificos para la integracion de IA en fases: diagnéstico, implementacion y
investigaciones educativas situadas. evaluacion participativa.

Creacion de observatorios y Plataformas abiertas para el
repositorios colaborativos que articulen intercambio de experiencias y buenas
IA, educacion y patrimonio. practicas.

Disefio de herramientas de |A con Desarrollo de aplicaciones moviles
enfoque participativo y de cddigo abierto y web con participacién comunitaria.
que respeten los saberes locales.

Fuente: Elaboracion propia (2026)

La Tabla 1 condensa los hallazgos principales en tres dimensiones que responden
directamente al objetivo general del estudio. En cuanto a las aplicaciones, se evidencia
que la inteligencia artificial opera predominantemente como una herramienta analitica y
creativa, con un marcado énfasis en enfoques cualitativos potenciados por el
procesamiento de lenguaje natural. Por su parte, las limitaciones mas sefialadas son de
indole estructural, como la brecha digital, y formativa, relativa a la capacitacion docente,
lo cual sugiere que la adopcidén de la IA no depende exclusivamente de la
infraestructura tecnoldgica, sino también de las competencias humanas y de los marcos
institucionales. Finalmente, las proyecciones metodoldgicas apuntan hacia el disefio de
modelos participativos y éticamente fundamentados, que aseguren que la IA esté al
servicio de las comunidades y no imponga perspectivas ajenas a sus realidades. A

LM continuacion, se desarrollan los hallazgos organizados segun las dimensiones

O sefaladas.
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Principales aplicaciones de la IA en investigacion educativa. Se identificaron
cuatro grandes aplicaciones: (a) analisis de datos cualitativos mediante procesamiento
de lenguaje natural, utilizado en el 65% de los estudios empiricos para procesar
entrevistas, relatos de experiencias y documentos patrimoniales; (b) analisis de datos
cuantitativos con aprendizaje automatico, empleado en el 35% de los trabajos para
analizar evaluaciones, encuestas y métricas de plataformas virtuales; (c) generacion de
materiales educativos adaptativos, documentada en el 28% de las publicaciones, con
ejemplos de manuales ilustrados, guias de audio y videos instructivos generados con IA;
y (d) documentacion y preservacion patrimonial, presente en el 17% de los estudios,
mediante modelos de lenguaje de gran escala y sistemas de geolocalizacion para el
registro del patrimonio inmaterial.

Limitaciones identificadas. Las limitaciones se agrupan en tres categorias: (a)
limitaciones estructurales, como la brecha digital, la escasa infraestructura tecnoldgica
en zonas rurales y la falta de conectividad estable, mencionadas en el 71% de los
estudios; (b) limitaciones formativas, que incluyen la insuficiente capacitacion del
profesorado y los investigadores en competencias digitales y de |IA, sefialada en el 63%
de los trabajos; y (c) limitaciones éticas y metodoldgicas, como el riesgo de sesgos
algoritmicos, la apropiacion indebida de conocimientos tradicionales y la ausencia de
marcos participativos, discutidas en el 40% de las publicaciones. Estas limitaciones
revelan que la integracion de la IA en la investigacion educativa no es un proceso
neutral ni automatico, sino que requiere de condiciones habilitantes que aun no estan
plenamente desarrolladas en los contextos analizados.

Proyecciones metodologicas. Los estudios analizados proponen diversas lineas
para avanzar en la integracion de la IA como herramienta de investigacion: (a) el disefio

O de marcos metodoldgicos especificos que articulen fases de diagndstico,

) implementacion y evaluacién participativa, sugerido en el 34% de los trabajos; (b) la
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creacion de observatorios y repositorios colaborativos que faciliten el intercambio de
experiencias y la construcciéon colectiva de conocimiento, propuesto en el 28% de las
publicaciones; y (c) el desarrollo de herramientas de IA con enfoque participativo y de
codigo abierto, que involucren a las comunidades en el disefio y aplicacion de las
tecnologias, recomendado en el 23% de los estudios. Estas proyecciones apuntan
hacia una investigacion mas situada, ética y colaborativa, que reconozca la agencia de

las comunidades en la gestidon de su patrimonio y su formacion.

Figura 2.

Frecuencia de las limitaciones identificadas en los estudios analizados

FRECUENCIA DE LAS LIMITACIONES IDENTIEICADAS EN LOS ESTUDIOS ANALIZADOS:
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Fuente: Elaboracion propia mediante modelo de inteligencia artificial basada en los datos proporcionados
por el usuario.

La figura 2 muestra que la brecha digital y la falta de infraestructura son las
limitaciones mas frecuentes, afectando a mas de dos tercios de los estudios. Esto
evidencia que el principal obstaculo para la adopcion de la IA en la investigacion
educativa sobre turismo agroecologico y patrimonio biocultural no es tecnoldgico en si
mismo, sino la desigualdad en el acceso a las tecnologias y la conectividad. En
segundo lugar, la capacitacién docente insuficiente refleja la necesidad de programas
de formacion especificos que integren competencias digitales y de IA en los planes de
estudio de las carreras afines. Finalmente, las limitaciones éticas y la falta de
participacion comunitaria, aunque menos mencionadas, son las mas criticas desde una
perspectiva de justicia social y epistemologica, pues ponen en riesgo la legitimidad y
pertinencia de las investigaciones que utilizan IA en contextos patrimoniales.

5. Discusién

Los hallazgos de esta revision sistematizada evidencian un panorama heterogéneo y
en consolidacién en torno al uso de la inteligencia artificial como herramienta de
investigaciéon en la educacién turistica agroecolégica y el patrimonio biocultural. La
distribucion geografica de las publicaciones, con un marcado predominio de América
Latina (54,3%) y Europa (31,4%), sugiere que el interés por esta tematica se concentra
en regiones con alto valor patrimonial y turistico rural, aunque también refleja las
brechas en la produccién cientifica de otras areas del mundo. Asimismo, la
preponderancia de articulos cientificos (62,9%) sobre tesis y capitulos indica un
incipiente proceso de institucionalizacion académica, tal como lo sefialan Calderon
Loyola y Nieto Rivas (2024) al advertir que la literatura sobre |A en educacion aun se
encuentra en fases exploratorias. La dispersion de las publicaciones en 22 revistas

00 diferentes, sin un érgano especializado consolidado, revela la ausencia de un espacio
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de difusion especifico, lo que dificulta la construccion de un cuerpo tedrico y
metodoldgico unificado (Corddn Garcia, 2023).

En este sentido, la categoria tematica predominante aplicaciones de I|A en
investigaciéon educativa (42,9%), coincide con lo documentado por Aparicio Gémez
(2023), quien destaca que el procesamiento de lenguaje natural y el aprendizaje
automatico son las técnicas mas empleadas para el analisis de datos cualitativos y
cuantitivos en contextos educativos. No obstante, la escasa presencia de reflexiones
éticas y metodoldgicas (11,4%) contrasta con las advertencias de Flores-Vivar y Garcia-
Pefalvo (2023) sobre la urgencia de abordar los dilemas éticos que plantea la IA en la
educacién, especialmente en contextos patrimoniales donde los saberes locales
pueden ser vulnerados. Esta desproporcion sugiere que la produccion académica
prioriza la instrumentalizacion tecnologica sobre la discusion critica de sus
implicaciones, lo que podria derivar en aplicaciones descontextualizadas o
culturalmente insensibles, tal como lo han sefalado Jara y Ochoa (2020) al analizar los
usos y efectos de la IA en la regién latinoamericana.

Por otra parte, la F 1 revela que las aplicaciones mas documentadas se centran en el
analisis de datos y la generacidbn de materiales adaptativos, lo que evidencia un
enfoque predominantemente técnico y operativo de la |IA. Esta tendencia es consistente
con los planteamientos de Vera (2023) y de Tramallino y Marize Zeni (2024), quienes
sostienen que la IA se esta integrando fundamentalmente como una herramienta de
apoyo a la docencia y a la investigacion, mas que como un objeto de estudio en si
mismo. Sin embargo, las limitaciones estructurales y formativas identificadas (71% y
63%, respectivamente, en la Figura 2) coinciden con los diagnésticos de Elizo Tapia

(2024) y de Dominguez Saldivar y Gonzalez Rivera (2025), quienes advierten que la

S brecha digital y la insuficiente capacitacion docente son barreras transversales que
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afectan no solo a la adopcion de la IA, sino también a la calidad y pertinencia de las
investigaciones educativas en el ambito del turismo y el patrimonio.

De manera similar, la Figura 2 evidencia que los aspectos éticos y la participacion
comunitaria (40%) son las limitaciones menos mencionadas, pero quizas las mas
criticas desde una perspectiva de justicia epistémica. Esta omision resulta preocupante
si se considera que el patrimonio biocultural es un campo donde los conocimientos
tradicionales y las cosmovisiones locales deben ser respetados y protegidos. Autores
como Canavire (2023) y Saenz Véliz y Rivera Sanchez (2025) han enfatizado que la IA
puede ser un aliado para la preservacién cultural, siempre que se disefien e
implementen con la participaciéon activa de las comunidades. No obstante, la baja
frecuencia de discusion sobre estos temas en la literatura revisada sugiere que aun
falta madurez en la reflexion critica, lo que podria llevar a aplicaciones tecnocraticas
que desatiendan las dinamicas socioculturales propias de los territorios rurales y
agroecologicos.

Finalmente, las proyecciones metodoldgicas recogidas en la Tabla 1 apuntan hacia la
necesidad de construir modelos participativos y éticamente informados, asi como de
desarrollar observatorios y repositorios colaborativos que articulen la |IA con la
educacién patrimonial. Estas propuestas coinciden con las recomendaciones de la
UNESCO (2026) y con los planteamientos de Fernandez y Tua Ollarves (2025), quienes
abogan por enfoques que integren a las comunidades en el disefio y uso de las
tecnologias. En este sentido, futuras investigaciones deberian priorizar el desarrollo de
marcos metodoldgicos situados que consideren las particularidades de cada territorio,
asi como la formacion integral de los investigadores en competencias digitales y éticas,
para garantizar que la IA contribuya efectivamente a la sostenibilidad del patrimonio

© biocultural y a la calidad de la educacion turistica agroecolégica (Gutiérrez, 2024;
¢y Paredes et al., 2025).
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6. Conclusiones

En respuesta a la interrogante planteada, la inteligencia artificial se constituye como
una herramienta de investigacion con un potencial significativo para la educacion
turistica agroecoldgica y el patrimonio biocultural, siempre que su implementacion se
realice desde un enfoque critico, ético y contextualizado. Los hallazgos de esta revision
sistematizada demuestran que la IA ofrece aplicaciones diversas que van desde el
analisis de datos cualitativos y cuantitativos hasta la creacion de materiales educativos
adaptativos y la documentacion patrimonial. No obstante, su efectividad esta
condicionada por factores estructurales, formativos y éticos que deben ser abordados
de manera prioritaria para garantizar una adopcién equitativa y culturalmente sensible.

Entre los resultados mas relevantes se evidencia que el procesamiento de lenguaje
natural y el aprendizaje automatico facilitan la sistematizaciéon de saberes locales,
mientras que los modelos de lenguaje de gran escala ofrecen herramientas valiosas
para la preservacion del patrimonio biocultural. Sin embargo, la brecha digital (71%) y la
insuficiente capacitacion docente (63%) emergen como las limitaciones mas recurrentes,
lo que subraya la necesidad de fortalecer las condiciones habilitantes. La baja
frecuencia de discusiones éticas (40%) alerta sobre el riesgo de aplicaciones
tecnocraticas que desatiendan las dinamicas socioculturales de los territorios rurales.

Finalmente, se concluye que la IA puede contribuir efectivamente a la investigacion
educativa en estos ambitos, siempre que se desarrollen marcos metodoldgicos
participativos que involucren a las comunidades en el disefio y uso de las tecnologias.
Se recomienda avanzar hacia investigaciones colaborativas, fortalecer la formacién
docente en competencias digitales y éticas, y explorar las implicaciones de la IA en
contextos indigenas y rurales. Solo asi la inteligencia artificial podra contribuir a la

1 sostenibilidad del patrimonio biocultural y a la calidad de la educacion turistica

vy agroecoldgica.
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