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RESUMEN

ABSTRACT

El presente ensayo analiza el perfil
socioecondmico del usuario de educacion
virtual y su valoracion en el mercado laboral
contemporaneo, partiendo del objetivo de
examinar como esta modalidad impacta en
la  empleabilidad y  competitividad
profesional. La fundamentacion tedrica se
sustenta en la Teoria del Capital Humano
de Becker, planteando que la formacién
online es una inversion estratégica para
maximizar la productividad y responder a la
demanda de lifelong learning. Para
sustentar este andlisis, se empled una
metodologia  cualitativa de  disefio
bibliografico-documental, aplicando la
triangulacion de fuentes académicas y
estadisticas de los ultimos cinco afos para
contrastar la oferta educativa con las
exigencias del sector empresarial. Los
hallazgos revelan que, si bien el perfil
predominante es el de un profesional activo
que busca optimizar competencias
mediante microcredenciales, persiste una

This essay analyzes the socioeconomic
profile of online education users and their
value in the contemporary labor market,
starting with the objective of examining
how this modality impacts employability
and professional competitiveness. The
theoretical framework is based on
Becker's Human Capital Theory, which
posits that online training is a strategic
investment to maximize productivity and
respond to the demand for lifelong
learning. To support this analysis, a
gualitative methodology of bibliographic-
documentary design was employed,
applying triangulation of academic and
statistical sources from the last five years
to compare the educational offerings with
the demands of the business sector. The
findings reveal that, while the
predominant profile is that of an active
professional seeking to optimize skills
through micro-credentials, a structural
duality persists where the digital divide
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dualidad estructural donde la brecha digital
y el nivel socioeconomico limitan el
potencial democratizador del sistema,
favoreciendo principalmente a quienes ya
poseen capital cultural previo. En
conclusion, se determina que la valoracion
de las certificaciones virtuales es selectiva
y depende criticamente del prestigio
institucional y la capacidad de sefializacion
del usuario ante el empleador. Finalmente,
se subraya la necesidad de politicas
publicas que estandaricen la calidad
educativa para que la revolucién digital
funcione como un motor de equidad
socioeconOmica y no como un factor de
segmentacion en la economia del
conocimiento.

and socioeconomic level limit the
democratizing potential of the system,
primarily favoring those who already
possess prior cultural capital. In
conclusion, it is determined that the value
placed on online certifications is selective
and depends critically on institutional
prestige and the user's ability to signal
their qualifications to employers. Finally,
the need for public policies that
standardize  educational quality is
emphasized so that the digital revolution
functions as an engine of socioeconomic
equity and not as a factor of segmentation
in the knowledge economy.

PALABRAS CLAVE: Educacion virtual;
capital humano; mercado laboral; brecha
digital; formacion continua.

KEYWORDS: virtual education; human
capital; labor market; digital divide;
lifelong learning.
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1. Introduccién
La educacion virtual al masificar el acceso a un aprendizaje flexible y continuo se ha

consolidado como un motor estratégico de la economia moderna. En este escenario, el
perfil del usuario no solo se define por su alfabetizacion digital y autogestion, sino por una
predisposicion al lifelong learning que las empresas valoran como respuesta a un entorno
globalizado. Segun Palomo-Zurdo (2022), este crecimiento exponencial responde a
cambios disruptivos en las demandas del mercado; sin embargo, persiste un problema
critico: la brecha entre la oferta masiva de formacion online y la validacién real de dichas
competencias en mercados que aun operan bajo légicas tradicionales.

Es imperativo profundizar esta problematica, pues la implementacion actual de la
tecnologia podria estar profundizando asimetrias socioecondmicas en lugar de
eliminarlas. Aunque la educacién virtual optimiza la relacién costo-efectividad de los
procesos formativos, su éxito depende de cdmo el mercado laboral interpreta estas
nuevas credenciales. Ante esta dualidad, surge la siguiente pregunta fundamental: ¢ Cual
es la relacion entre el perfil del usuario de educacion virtual y su nivel de competitividad
y valoracién econémica en el mercado laboral contemporaneo?

Consecuentemente, el proposito de este ensayo es analizar la economia de los
estudios online, examinando el perfil socioproductivo de los usuarios y el valor tangible
de sus certificaciones ante los empleadores. El andlisis abarca desde las barreras de
acceso como la brecha digital hasta la eficacia en la adquisicién de habilidades préacticas.
A través de esta exposicion, se busca que el lector comprenda el mercado educativo
digital como un motor de equidad y desarrollo, cumpliendo asi con el objetivo de analizar
el perfil socioeconémico del usuario de educacion virtual y su impacto en la valoracién

profesional dentro del mercado laboral actual.
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2. Metodologia
La presente investigacion se desarrolla bajo un disefio bibliogréfico de tipo documental,

fundamentado en el andlisis sistematico de fuentes académicas y estadisticas recientes
sobre economia de la educacion. El proceso de recoleccidén de informacion se baso en
criterios de seleccion rigurosos, priorizando articulos cientificos, informes de organismos
internacionales y bases de datos académicas publicados en los ultimos cinco afios. Para
garantizar la pertinencia de la muestra, se utilizaron descriptores clave como
"empleabilidad digital", "perfil del estudiante virtual" y "retorno de inversion educativa",
permitiendo filtrar Gnicamente aquellos estudios que ofrecen evidencia empirica sobre la
valoracion de competencias en el mercado laboral actual.

Asimismo, el analisis de los documentos seleccionados se realizO mediante una
técnica de triangulacion cualitativa, contrastando las perspectivas de las instituciones
educativas frente a las exigencias de reclutamiento del sector empresarial. Se aplicé un
criterio de exclusion para descartar fuentes con sesgos publicitarios o carentes de
validacion metodoldgica, enfocando el estudio en la relacion causal entre el nivel
socioeconémico del usuario y su capacidad de insercion profesional. Este enfoque
analitico permite desglosar las barreras de acceso y las ventajas competitivas de la
formacién online, proporcionando una base solida para responder a la interrogante
central sobre la valoracion econdmica de estos estudios.

3. Desarrollo
3.1. El Perfil Socioeconémico y la Brecha Digital

El perfil del usuario en la educacion en linea se caracteriza por un pragmatismo
econdémico impulsado por adultos jovenes y profesionales en activo que buscan
flexibilidad para equilibrar cargas laborales y familiares. Segun Elena-Escacena (2024),
este segmento poblacional utiliza la formacién virtual como una herramienta de

supervivencia profesional, priorizando un retorno de inversion (ROI) rapido mediante
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certificaciones puntuales. El estudiante actia como un consumidor racional que valora el
costo de oportunidad, buscando en la actualizacibn de competencias digitales una
respuesta inmediata a las exigencias de un mercado laboral en constante transformacion
tecnologica y reorientacion profesional.

No obstante, esta modalidad expone debilidades estructurales debido a barreras de
acceso vinculadas al nivel socioecondémico. Murillo Rosado et al. (2025) sostienen que la
inequidad educativa persiste incluso con acceso a la infraestructura, pues la
segmentacion social impide una democratizacion real del conocimiento. Asimismo,
Solazzi (2023) argumenta que la discriminacion tecnolégica constituye una paradoja de
la sociedad de la informacion, funcionando como una nueva expresion de estratificacion
social. Asi, quienes poseen mayor capital cultural extraen un valor superior de la red,
mientras que, para los sectores vulnerables, la tecnologia actia como un filtro que
refuerza jerarquias preexistentes.

Asimismo, la juventud enfrenta desafios estructurales en la educacion virtual que
trascienden el simple acceso tecnoldgico; al respecto, Calderén Goémez (2025) sostiene
qgue la verdadera brecha reside en la capacidad de transformar el uso digital en capital
social, desmitificando la figura del "nativo digital” al evidenciar desigualdades en
competencias criticas. Esta segmentacién provoca que, mientras unos usuarios
desarrollan habilidades de liderazgo, otros queden relegados a funciones operativas de
menor valor laboral, profundizando las asimetrias sociales. En este sentido, la valoracion
de las certificaciones esta intrinsecamente ligada al prestigio institucional y al rigor
percibido, factores que, segun Murillo Rosado et al. (2025), determinan que el peso
econdémico de un titulo varie segun el estrato social del usuario. Asi, para el profesional
maduro descrito por Elena-Escacena (2024), la formacion online funciona como un
"rebranding” efectivo, pero para los sectores vulnerables, resulta insuficiente sin una

experiencia robusta o redes de influencia previas.
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Ademas, a educacion virtual presenta una estratificacion donde la brecha digital
trasciende el acceso técnico. Al respecto, Calderén Gémez (2025) sostiene que la falta
de competencias criticas convierte al "nativo digital” en un mito que oculta desigualdades,
limitando a los jovenes a habilidades operativas de baja valoracion. Por ello, mientras la
flexibilidad permite el "rebranding” profesional descrito por Elena-Escacena (2024), el
valor de las certificaciones varia segun el prestigio institucional y el estrato social, pues
como sefialan Murillo Rosado et al. (2025), no todos los titulos poseen el mismo peso
econémico en mercados de alta productividad.

Por otra parte, la eficiencia del modelo se basa en transferir costos al usuario,
generando lo que Solazzi (2023) denomina "paradoja de la informacion”, donde se
requiere un capital tecnologico previo para participar. En consecuencia, aunque la
formacion online ofrece una aparente democratizacion, autores como Calderon Goémez
(2025) advierten que, sin politicas publicas efectivas, el sistema puede cronificar brechas
de género o socioecondémicas. En dltima instancia, el éxito en este entorno sigue siendo
un reflejo del privilegio analégico previo, condicionado por la autonomia y el capital
cultural de origen del estudiante (Ver Tabla 1).

Tabla 1.
Matriz de Andlisis Socioproductivo

_ Profesionales mayores de 45 afios y Busqueda de reinsercién y actualizacién

activos. rapida (ROI).

_ Usuarios con capital cultural y Profundizacién de asimetrias sociales y
econdmico previo. tecnolégicas.

_ Segmentos con acceso limitado a Desafios de acceso y calidad por nivel

recursos. socioeconémico.

_ Juventud con diversidad en el uso de Necesidad de modelos teéricos para

herramientas. inclusion real.

Fuente: Elaboracion propia (2026)
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La Tabla 1, el analisis de la economia de los estudios online revela que el valor de las
certificaciones no es intrinseco, sino que depende de la capacidad de sefalizacion del
usuario ante el empleador. Mientras el profesional en activo utiliza la educacion virtual
para demostrar autonomia y actualizacion, los sectores vulnerables enfrentan un retorno
de inversiéon incierto debido a la estratificacion institucional y la brecha de calidad
sefalada por Murillo Rosado et al. (2025). En consecuencia, el modelo actia como un
acelerador de capital humano para los integrados, pero corre el riesgo de ser un paliativo
de baja calidad para los excluidos. Para revertir esto, es imperativo que las politicas
publicas mitiguen la discriminacion tecnoldgica, transformando el perfil del usuario de un

reflejo del estrato social en un indicador genuino de talento profesional.

3.2. LaNuevalogica Econdmicade la Virtualizacion

La logica econdmica de la virtualizacion se fundamenta en la Teoria del Capital
Humano de Burneo (2023), quien postula que el individuo invierte tiempo y esfuerzo en
educacién para maximizar su productividad futura. En el ecosistema digital, esta inversion
busca eficiencia mediante la reduccion de costos transaccionales. No obstante,
Valenzuela (2025). advierte que la relacion entre escolaridad e ingresos puede
distorsionarse por la calidad institucional percibida. Por su parte, Chaves & Espinoza
(2024), identifican una brecha regional donde el mercado laboral aln privilegia el prestigio
de la educacion presencial, obligando al estudiante virtual a redoblar esfuerzos para
validar sus competencias digitales ante el escepticismo tradicional.

Por otro lado, la efectividad de esta inversion enfrenta barreras estructurales criticas.
Quinga-Villa et al. (2023) argumentan que la brecha digital y la falta de infraestructura
transforman la inversion en capital humano en un riesgo financiero para los estratos

E bajos, limitando su retorno de inversion. Paralelamente, aunque Sanchez. (2024) destaca

&N que la virtualizacion impulsa el crecimiento macroeconémico mediante la escalabilidad
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de las TIC, Gutiérrez Sanchez (2025) critica el enfoque tecnoecondmico que prioriza la
formacion utilitaria. Bajo este paradigma funcionalista, el conocimiento se subordina al
valor de cambio salarial, moldeando al usuario mas como un "operador técnico" que como
un académico critico.

Finalmente, la virtualizacién actia como una estrategia de defensa econdémica ante la
obsolescencia laboral. Segun Burneo (2023), dado que el capital humano se deprecia, la
educacién online facilita una reinversion constante con un bajo costo de oportunidad. En
este contexto, la valoracion profesional contemporéanea estd ligada al "capital
tecnologico”, donde la autonomia y adaptabilidad del usuario son activos determinantes
del ingreso. En ultima instancia, la economia de la virtualidad premia al perfil autbnomo,
lo que refuerza la necesidad de politicas que democraticen no solo el acceso técnico,
sino la calidad educativa para garantizar una equidad real en el desarrollo profesional
(Ver Tabla 2).

Tabla 2.

Matriz de la Logica Economica del Capital Humano

El usuario gasta tiempo y dinero esperando mayor Demanda de perfiles con

productividad futura. certificaciones digitales
especificas.

Evaluacion del costo-beneficio individual de la Correlaciéon entre  formacién

educacion online. virtual y niveles salariales.

Orientacion del aprendizaje hacia habilidades Valoracion de resultados

utilitarias y préacticas. tangibles sobre titulos
tradicionales.

La educacibn masiva virtual eleva la Expansion de sectores

competitividad del pais. tecnolégicos y de servicios.

Fuente: Elaboracion propia (2026).
La interpretacion de la Tabla 2 revela que la economia de la virtualizacion esta

== condicionada por la respuesta del mercado laboral ante los nuevos perfiles digitales.
R Segun la l6gica de Becker (1993), la inversion en habilidades genera ventaja competitiva
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solo si se alinea con nichos de alta demanda, aunque Andrade (2025) advierte que este
retorno depende de superar prejuicios tradicionales de contratacion. Por ello, el éxito del
usuario esta ligado a la reduccion de brechas de eficiencia citadas por Quinga-Villa et al.
(2023) y a la capacidad de autogestién. En consecuencia, si bien este modelo impulsa el
crecimiento macroecondémico segun Cacheiro Lado (2020), requiere marcos regulatorios
gue aseguren una valoracion equitativa, evitando que la formacion virtual sea relegada a

una categoria inferior frente a la instruccién presencial.

3.3. Valoracion en el Mercado Laboral Contemporaneo

El valor de la educacion virtual en el mercado laboral depende de su alineacién
estratégica con las demandas tecnoldgicas actuales. Seguin Alvarez-Arregui et al. (2024),
las certificaciones online potencian la empleabilidad y promociones al demostrar
proactividad en la formacion continua. No obstante, desde la Teoria de la Sefalizacién,
GOmez Mufiiz et al. (2021) advierten que estos certificados pueden ser sefiales "débiles"
en sectores tradicionales frente a la formacién presencial. Esta ambivalencia se
profundiza bajo la Teoria de la Segmentacion, donde Paredes y Ortiz (2021) cuestionan
si la virtualidad realmente facilita el acceso a empleos estables o si relega a los egresados
a sectores secundarios de baja productividad.

Por otro lado, la credibilidad de la formacion esta sujeta a la jerarquia institucional. Pais
et al. (2023) sefialan que persiste un escepticismo sobre el rigor de ciertas plataformas,
lo que contradice la promesa de democratizacion educativa. Sin embargo, la
transformacion digital ha convertido el dominio de herramientas virtuales en una
competencia base. Al respecto, Godoy Pereyra (2024) sostiene que el aprendizaje online
actia como una prueba de concepto de habilidades para el trabajo remoto. En este

(':I escenario, Gomez Mufiz et al. (2021) enfatizan que las certificaciones son puentes
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esenciales para la relevancia profesional, siempre que se garantice una calidad minima
gue genere confianza en los reclutadores.

Finalmente, el impacto de la educacion digital debe evaluarse bajo criterios de equidad
y desempefio tangible. Cabrera y Hernandez (2024) argumentan que, pese a la
flexibilidad de la virtualidad, el cambio institucional es lento en reconocer estos logros
para el ascenso femenino, advirtiendo sobre el riesgo de reproducir segregaciones. Por
ello, como menciona Donoso (2024), el éxito de este modelo econdmico se mide por su
capacidad de traducir la formacion en resultados dentro del flujo de trabajo. En
conclusioén, la educacion virtual dejard de ser una alternativa secundaria cuando logre
integrar a los usuarios en empleos de alta calidad, consolidandose como un pilar del
desarrollo profesional contemporaneo (Ver Tabla 3).
Tabla 3.

Perfil de Usuarios y Valor de las Certificaciones Online

Adultos Jovenes y Individuos mayores de 25 afios Favorece la valoracion por

Profesionales con experiencia previa buscando combinar experiencia previa
actualizacion. con iniciativa.
Motivaciones Blusqueda de flexibilidad y Permite formacion continua
Especificas actualizacion rapida de sin interrumpir la carrera
habilidades. laboral activa.
Existencia de Limitaciones por brecha digital y Mantiene una segmentacion
Barreras nivel socioeconémico. en la fuerza laboral y acceso
desigual.
Reconocimiento Dependencia critica del prestigio El mercado tradicional
Variable de la institucién emisora. prioriza titulos de
instituciones de renombre.
Alineacion con ElI wvalor aumenta si las Los empleadores valoran la
Habilidades habilidades son demandadas y capacidad practica sobre el
demostrables. formato del curso.
Percepcién de Persiste duda  sobre la Puede afectar procesos de
Rigurosidad adquisicion  de  habilidades selecciébn que priorizan lo
blandas y préacticas. interpersonal.

Fuente: Elaboracién propia (2026).
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El andlisis de la Tabla 3 revela que, aunque la educacion virtual favorece al profesional
joven que busca flexibilidad, el modelo enfrenta desafios estructurales que limitan su
alcance. Segun Quinga-Villa et al. (2023), la brecha digital perpetia desigualdades,
impidiendo que los sectores vulnerables capitalicen estas oportunidades. Por
consiguiente, la valoracion de las certificaciones sigue supeditada al prestigio institucional
y a la superacion del escepticismo tradicional. En este contexto, la efectividad del modelo
no debe medirse solo por el crecimiento del mercado, sino por indicadores de impacto
como el Retorno de Inversion (ROI) y la satisfaccion del empleador, métricas que validan
si el conocimiento adquirido se traduce realmente en productividad y empleabilidad a
largo plazo (Tabla 4).

Tabla 4.

Métricas de Crecimiento e Impacto Economico de los Estudios Online

Tasa de Nuevos estudiantes Mide expansién del mercado y

Matriculacién
Tasa
Completacion
Retorno
Inversién (ROI)
Satisfaccion
Empleador
Contribucién al
PIB

de

de

del

matriculados por periodo.
Porcentaje de estudiantes que
terminan con éxito.

Costo del curso vs. aumento
salarial o promocion.
Percepcion de validez vy
calidad de certificaciones.

Relacion entre educacion
online y productividad
nacional.

demanda digital.

Mide la eficacia y rentabilidad
del modelo.

Mide el wvalor financiero
tangible para el individuo.
Influye en el valor de mercado
de los certificados.

Mide el impacto
macroeconémico de la
digitalizacion.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La tabla 4 desglosa las métricas esenciales para medir el crecimiento y el impacto
econdémico de los estudios en linea. En primer lugar, aborda el crecimiento y la adopcion

= mediante indicadores como la tasa de matriculacion y la tasa de completacion, que
I~ dimensionan la expansién del mercado y la eficacia operativa del modelo. En segundo

N

lugar, se centra en el impacto econémico a través de métricas como el Retorno de la

ey,
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Inversion (ROI) para el estudiante y la satisfaccion del empleador, lo cual evalla el valor
tangible que estos cursos aportan al mercado laboral y la rentabilidad del sector educativo
digital. Otro desafio critico es la calidad y la estandarizacion. El mercado de cursos online
es vasto y heterogéneo, con una variabilidad de calidad que va desde programas
rigurosos respaldados por universidades de élite hasta cursos superficiales con
certificaciones de dudoso valor. Esta falta de estandarizacién confunde al empleador y

afecta la credibilidad general del sector (Quinga-Villa et al., 2023).

4. Conclusiones
Los hallazgos clave de esta investigacién confirman que el perfil predominante del

usuario de educacion virtual es el de un profesional pragméatico que busca un retorno de
inversion rapido mediante la actualizacion de competencias. No obstante, se evidencia
que este modelo no opera de forma neutral, sino que esta profundamente condicionado
por el capital cultural y tecnolégico previo del estudiante. La democratizacién pretendida
por la digitalizacién se ve limitada por una estratificacién socioeconémica persistente,
donde la formacion online actlia como un potente acelerador para quienes ya poseen
recursos, pero corre el riesgo de convertirse en una credencial de baja valoracién para
los sectores vulnerables.

En respuesta al objetivo central, se determin6 que el impacto de la educacién virtual
en la valoracién profesional depende criticamente de la capacidad de sefializacién del
titulo y del prestigio de la institucion emisora. Aunque la modalidad fomenta la autonomia
y la adaptabilidad, activos altamente valorados en el mercado actual, aun persiste un
escepticismo tradicional en sectores menos digitalizados. El estudio demuestra que la
competitividad del egresado no emana exclusivamente del conocimiento técnico

LN adquirido, sino de la habilidad para transformar ese aprendizaje en resultados tangibles
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que superen los prejuicios estructurales que todavia privilegian la formacion presencial
en las jerarquias laborales.

La importancia de estos resultados radica en la identificacion de la "paradoja de la
informacion”, donde la flexibilidad de la virtualidad convive con nuevas formas de
exclusion digital. Este analisis revela que la educacion en linea, bajo la légica del capital
humano, ha dejado de ser una alternativa secundaria para consolidarse como un pilar del
crecimiento macroeconémico y la productividad nacional. Comprender estas dindmicas
es vital para los tomadores de decisiones, ya que permite ver el mercado educativo digital
no solo como una herramienta técnica, sino como un escenario de lucha por la equidad
social y la relevancia profesional en la era global.

Finalmente, las implicaciones de este estudio sefialan la urgencia de disefiar politicas
publicas que mitiguen la brecha digital y estandaricen la calidad de las certificaciones
para garantizar una valoracién equitativa. Como futuras lineas de investigacion, se
sugiere profundizar en el impacto de la inteligencia artificial en la personalizacion del
aprendizaje y en métricas de largo plazo sobre la sostenibilidad salarial de los graduados
virtuales. En conclusion, el valor de la educacion online esta intrinsecamente ligado a su
capacidad de transformar el perfil del usuario de un reflejo de su estrato social en un
indicador genuino de talento y competitividad profesional.
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