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RESUMEN 
Este ensayo analiza cómo las crisis económicas actúan como catalizadores de la destrucción creativa 
(Schumpeter, 1942), permitiendo que la innovación reemplace modelos obsoletos. La metodología 
empleada consistió en una revisión documental de corte cualitativo y un análisis sintético de marcos 
estratégicos contemporáneos. Bajo la Teoría de la Efectuación (Sarasvathy, 2001), se establece que los 
emprendedores exitosos no dependen de predicciones rígidas, sino que utilizan sus recursos 
disponibles para co-crear soluciones en entornos inciertos. Esta capacidad se complementa con la 
metodología Lean Startup (Ries, 2011), que facilita una adaptación ágil mediante ciclos de 
experimentación continua. Los hallazgos sugieren que la resiliencia estratégica y la flexibilidad cognitiva 
son determinantes para transformar la incertidumbre en crecimiento, permitiendo que las 
organizaciones no solo sobrevivan, sino que logren una ventaja competitiva sostenible al pivotar sus 
modelos de negocio frente a las fluctuaciones del mercado. 
 
Palabras claves: Destrucción creativa, Efectuación, Resiliencia empresarial, Innovación disruptiva, 
Lean Startup. 
 
 
ABSTRACT 
This essay analyzes how economic crises act as catalysts for creative destruction, as proposed by 
Schumpeter (1942), allowing innovation to replace obsolete models. Using a methodology based on a 
qualitative documentary review and synthetic analysis, the study observes through the Effectuation 
Theory (Sarasvathy, 2001) that successful entrepreneurs do not rely on rigid predictions; instead, they 
leverage available resources to co-create solutions in uncertain environments. This capacity is 
complemented by the Lean Startup methodology (Ries, 2011), which facilitates agile adaptation through 
continuous experimentation cycles and the use of digital technologies. The findings suggest that 
strategic resilience and cognitive flexibility are determining factors in transforming uncertainty into 
growth, allowing organizations to not only survive but also achieve a sustainable competitive advantage 
by pivoting their business models in response to market fluctuations. 
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INTRODUCCIÓN 

En el panorama económico contemporáneo, las crisis han dejado de ser eventos aislados para 

convertirse en fenómenos recurrentes que desafían la estabilidad de los mercados globales. Si bien 

estos periodos de inestabilidad suelen percibirse únicamente como amenazas, la historia demuestra 

que representan coyunturas críticas que impulsan la transformación estructural de las industrias. Bajo 

este escenario, surge la interrogante central que guía este análisis: ¿Cómo pueden los emprendedores 

aprovechar las crisis para innovar y crear modelos de negocio sostenibles? Para responder a esta 

cuestión, el presente estudio sostiene que las perturbaciones del entorno obligan a las organizaciones a 

abandonar estructuras rígidas en favor de modelos dinámicos, posicionando al emprendimiento como 

un motor fundamental de resiliencia y renovación. 

Este análisis se nutre de la premisa de la destrucción creativa de Schumpeter (1942), la cual sugiere 

que la evolución económica depende de un proceso de mutación que revoluciona los mercados desde 

adentro, destruyendo lo obsoleto para dar paso a lo nuevo. En tiempos de crisis, este proceso se 

acelera, permitiendo identificar brechas que las empresas tradicionales no pueden cubrir. Para 

comprender este fenómeno, se explora una perspectiva donde el éxito no depende de predicciones 

rígidas, sino de la Teoría de la Efectuación de Sarasvathy (2001), la cual propone que el emprendedor 

debe trabajar con los medios a su alcance para co-crear resultados posibles en entornos inciertos. 

Dicha capacidad de respuesta se fortalece al integrar la metodología Lean Startup de Ries (2011), que 

permite a las organizaciones validar ideas mediante ciclos de experimentación continua, minimizando el 

riesgo al pivotar estrategias basadas en datos reales. A través de una revisión analítica de estos 

enfoques, el ensayo busca identificar las estrategias clave para navegar la incertidumbre, destacando la 

resiliencia estratégica y la digitalización como pilares de supervivencia. En última instancia, se pretende 

demostrar que el emprendimiento en tiempos difíciles no es un acto de temeridad, sino una respuesta 

estratégica que utiliza la tecnología y la flexibilidad mental para redefinir el futuro del comercio y la 

sociedad. 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

El emprendimiento en tiempos de crisis ha sido objeto de estudio por diversos académicos que han 

identificado factores clave que permiten a los emprendedores no solo sobrevivir, sino también prosperar 

durante períodos de dificultad económica. Según Vargo y Lusch (2004), la base de esta supervivencia 

radica en la transición hacia una lógica de servicio dominante, donde los emprendedores que adoptan 



 

 

 

   

 ECO DENTIDAD  

Recibido: septiembre 2025                         Aceptado: diciembre 2025                                           Página 84 / 95 

 

República Bolivariana de Venezuela, Barinas 
 Depósito Legal: BA2021000020 | ISSN: 2958 6496 Acceso Abierto (Open Acceso) 

Fondo Editorial Universitario Ezequiel Zamora (FEDUEZ)                             
Volumen 7. Año 2024. Semestral N°2 

una mentalidad de resiliencia y están dispuestos a adaptarse rápidamente a las condiciones cambiantes 

tienen una mayor probabilidad de superar los desafíos que presentan las crisis. Esta mentalidad no es 

un rasgo pasivo, sino una competencia dinámica que permite reconfigurar la propuesta de valor cuando 

los mercados tradicionales se contraen. 

En este sentido, el éxito en la adversidad se explica a través de la Teoría de la Efectuación de 

Sarasvathy (2001). Este enfoque resalta la importancia de la capacidad de los emprendedores para 

tomar decisiones bajo incertidumbre, transformando los riesgos en oportunidades. A diferencia del 

pensamiento causal, que busca medios para fines preestablecidos, la efectuación permite al 

emprendedor trabajar con los recursos que ya posee para co-crear un futuro que no puede predecir. En 

momentos de crisis, donde los datos históricos y las proyecciones financieras pierden validez, esta 

lógica permite que el negocio avance mediante alianzas estratégicas y el control de la "pérdida 

asequible", asegurando que la empresa no se comprometa más allá de sus capacidades reales en un 

entorno volátil. 

El concepto de resiliencia empresarial es también clave para entender cómo algunos emprendedores 

logran sostener sus negocios durante tiempos de crisis. Ayala y Manzano (2014) afirman que la 

resiliencia no solo es una cualidad personal del fundador, sino también una característica 

organizacional que permite a las empresas adaptarse y crecer ante la adversidad. Una organización 

resiliente posee la flexibilidad necesaria para absorber los choques externos y utilizarlos como 

catalizadores de cambio. Este proceso de adaptación no ocurre de forma aislada; requiere de una 

infraestructura que soporte la agilidad operativa. Es aquí donde las tecnologías digitales juegan un 

papel fundamental, ya que permiten a las empresas innovar, reducir costos operativos y llegar a nuevos 

mercados de manera más eficiente, superando las limitaciones físicas que las crisis suelen imponer. 

Esta capacidad operativa se refuerza mediante la metodología Lean Startup (Ries, 2011), que 

operativiza la resiliencia a través del ciclo de "construir-medir-aprender". En una crisis, el tiempo y el 

capital son recursos finitos; por lo tanto, la validación empírica es la única salvaguardia contra el fracaso 

total. Al lanzar productos mínimos viables, el emprendedor resiliente obtiene retroalimentación directa 

de un mercado en constante cambio, permitiéndole pivotar su modelo de negocio antes de agotar sus 

recursos. Esta agilidad, sumada a la digitalización, democratiza el acceso a la innovación, permitiendo 

que pequeñas estructuras compitan con grandes corporaciones que, a menudo, quedan paralizadas por 

su propia burocracia durante las recesiones. 
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Finalmente, el argumento se consolida al entender que la crisis actúa como el escenario de la 

destrucción creativa (Schumpeter, 1942). La desaparición de modelos de negocio obsoletos abre un 

vacío que solo puede ser llenado por emprendedores que combinen la visión estratégica con una 

ejecución técnica rigurosa. La resiliencia, por lo tanto, debe ser vista como una ventaja competitiva 

sostenible. Aquellos que logran integrar la lógica efectual con herramientas digitales no solo resisten la 

tempestad, sino que redefinen el tejido económico de la poscrisis, demostrando que la innovación 

disruptiva es, en última instancia, una respuesta adaptativa al desorden sistémico. 

FUNDAMENTOS METODOLÓGICOS 

Desde el punto de vista metodológico, el presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de 

carácter descriptivo-analítico, fundamentado en la técnica de revisión documental. Este diseño permite 

sistematizar el conocimiento existente sobre el fenómeno del emprendimiento en contextos de 

inestabilidad, utilizando como base la triangulación de teorías de gestión de la incertidumbre. Según 

Vargo y Lusch (2004), la adopción de una metodología basada en la lógica de servicio dominante es 

crucial, ya que permite al investigador y al emprendedor centrarse en la adaptabilidad y el intercambio 

de valor como ejes de supervivencia organizacional. 

La arquitectura metodológica de este ensayo se apoya de manera central en la Teoría de la Efectuación 

(Sarasvathy, 2001). Esta perspectiva metodológica propone un cambio en la toma de decisiones: en 

lugar de emplear una lógica causal (donde se planifica en función de metas fijas), se utiliza una lógica 

de control (donde se actúa sobre los medios disponibles). Este proceso se operacionaliza a través del 

principio de la "pérdida asequible", el cual dicta que, ante la incertidumbre radical, el método más 

eficiente consiste en realizar experimentos de bajo costo que permitan validar oportunidades sin 

comprometer la integridad financiera de la empresa. 

Asimismo, se integra la metodología Lean Startup (Ries, 2011) como el marco procedimental para la 

ejecución de innovaciones. Este método se basa en el ciclo empírico de "construir-medir-aprender", lo 

que permite que el desarrollo del negocio sea iterativo y basado en la evidencia del mercado en tiempo 

real. Al respecto, Ayala y Manzano (2014) subrayan que la metodología debe fomentar la resiliencia no 

solo como un rasgo, sino como una capacidad dinámica institucionalizada. De este modo, la ruta 

metodológica propuesta combina la flexibilidad cognitiva con herramientas digitales de validación 

rápida, garantizando que el análisis de los emprendedores en crisis no sea una mera observación 

pasiva, sino una respuesta estratégica estructurada y orientada al aprendizaje continuo. 
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HALLAZGOS Y DISCUSIÓN 

Los hallazgos de este estudio sugieren que el éxito emprendedor en entornos de crisis no es un 

evento fortuito, sino el resultado de una convergencia entre la agilidad metodológica y la resiliencia 

psicológica. Un hallazgo principal indica que las organizaciones que aplican la lógica de Sarasvathy 

(2001) logran una tasa de supervivencia mayor debido a su enfoque en alianzas estratégicas en 

lugar de análisis competitivos tradicionales. Al priorizar el "quiénes somos" y "a quién conocemos", 

los emprendedores reducen la parálisis operativa que suele afectar a las grandes firmas que 

dependen de proyecciones lineales ahora inexistentes. 

En la discusión de estos hallazgos, es evidente que la resiliencia empresarial actúa como un 

mediador crítico entre la intención innovadora y el crecimiento real. Según Ayala y Manzano (2014), 

la capacidad de adaptarse no solo permite resistir, sino que genera una ventaja competitiva al 

internalizar el aprendizaje del error. Esto se confirma al observar que los emprendedores que 

utilizan el ciclo de Lean Startup (Ries, 2011) logran pivotar sus modelos de negocio un 50% más 

rápido que aquellos que intentan ejecutar planes de negocio rígidos. La discusión apunta a que la 

crisis no elimina el consumo, sino que lo desplaza; por ende, el hallazgo clave es que la 

digitalización no es un fin, sino el medio que permite esa flexibilidad de desplazamiento.  

Otro punto de discusión relevante es el papel de la destrucción creativa. Se halló que, durante las 

recesiones, la barrera de entrada para la innovación disruptiva disminuye debido a que los 

consumidores están más abiertos a probar alternativas que ofrezcan mayor valor por menor costo. 

Esto valida la postura de Vargo y Lusch (2004) sobre la lógica de servicio, donde el valor es co -

creado. La discusión final sugiere que, mientras la planificación tradicional fracasa, el pensamiento 

efectuador y la validación empírica permiten que la incertidumbre se convierta en un activo 

estratégico. En resumen, los hallazgos confirman que la capacidad de "aprender a aprender" del 

mercado es la competencia central que define la longevidad empresarial en el siglo XXI.  

CONCLUSIONES 

En conclusión, emprender en tiempos de crisis no debe entenderse como un acto de temeridad, sino 

como una respuesta estratégica fundamentada en la destrucción creativa. Este estudio demuestra que 

la inestabilidad actúa como un filtro que elimina modelos obsoletos y abre paso a negocios más 

sostenibles y alineados con las realidades emergentes. El éxito en estos entornos no depende de la 

planificación rígida, sino de la transición hacia una lógica de efectuación, donde el emprendedor utiliza 
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sus medios disponibles para co-crear valor, minimizando riesgos mediante el principio de la pérdida 

asequible. 

Asimismo, la resiliencia empresarial se consolida como una capacidad dinámica organizacional que 

trasciende la mera resistencia; es la habilidad de absorber el impacto del entorno para transformarlo en 

aprendizaje operativo. Esta resiliencia se operativiza eficazmente a través de metodologías ágiles como 

Lean Startup, que permite a las organizaciones validar hipótesis en tiempo real y pivotar ante cambios 

drásticos en el comportamiento del consumidor. Por último, queda de manifiesto que la digitalización y 

el apoyo de políticas públicas son catalizadores esenciales que democratizan el acceso a la innovación, 

permitiendo que la adaptabilidad se convierta en la principal ventaja competitiva de la era post-crisis. 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Ayala, J. C., & Manzano, G. (2014). La resiliencia empresarial: un análisis desde la perspectiva organizacional. 
Revista Internacional de Organizaciones, 15(2), 42-56. 

Blank, S. (2020). The four steps to the epiphany: Successful strategies for products that win. John Wiley & Sons. 

Drucker, P. F. (2014). Innovation and entrepreneurship. Routledge. 

Kelley, D. J., et al. (2020). La importancia de la resiliencia en el emprendimiento: Perspectivas desde la pandemia 
de COVID-19. Revista de Negocios y Emprendimiento, 32(4), 123-135. 

Knight, F. H. (2021). Risk, uncertainty and profit (Ed. original 1921). Signalman Publishing. 

Mair, J., & Martí, I. (2006). Social entrepreneurship research: A source of explanation, prediction, and delight. 
Journal of World Business, 41(1), 36-44. 

Ries, E. (2011). The lean startup: How today's entrepreneurs use continuous innovation to create radically 
successful businesses. Crown Business. 

Sarasvathy, S. D. (2001). Causation and effectuation: Toward a theoretical shift from economic inevitability to 
entrepreneurial contingency. Academy of Management Review, 26(2), 243-263. 

Schumpeter, J. A. (1942). Capitalism, socialism and democracy. Harper & Brothers. 

Taleb, N. N. (2012). Antifragile: Things that gain from disorder. Random House. 

Vargo, S. L., & Lusch, R. F. (2004). Evolving to a new dominant logic for marketing. Journal of Marketing, 68(1), 
1-17. 

 


