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RESUMEN

Este articulo explora la gobernanza y gestion de la investigacion en el contexto universitario,
centrandose en el rol estratégico de las lineas de investigacion institucionales. El objetivo es
conceptualizar un modelo que optimice la capacidad universitaria para generar conocimiento social y
cientificamente util, integrando activamente las realidades, intereses y necesidades de estudiantes y
docentes, y fortaleciendo la proyeccion institucional. Se examina la gobernanza del conocimiento y el
liderazgo transformacional como pilares fundamentales para configurar una cultura investigativa que
maximice el impacto social y la visibilidad de la produccion doctoral. Metodolégicamente, se fundamenta
en una revision teodrica critica, explorando las bases epistemoldgicas de la gestion del conocimiento
(Tennis, 2008; Kor & Orange, 2012), y la aplicacion de metodologias cualitativas para comprender la
construcciéon del conocimiento en entornos académicos (Guo, 2008; Herber, 2025). Los hallazgos
conceptuales sugieren que la organizacion de la investigacidon por lineas, bajo un liderazgo
transformacional y una gobernanza participativa (Burnight et al., 2022), puede alinear los intereses de
los actores con los objetivos institucionales de impacto social. Se concluye que un modelo integrado de
gobernanza y gestidon académica, que promueva la participacion y el liderazgo, es crucial para la
pertinencia y el reconocimiento institucional de la investigacion universitaria, haciendo de las lineas de
investigacion un eje estratégico para el desarrollo social y cientifico.

Palabras clave: Gobernanza de la investigacion, Gestion académica, Lineas de investigacion,
Liderazgo transformacional, Impacto social.

ABSTRACT

This essay explores the governance and management of research in the university context, focusing on
the strategic role of institutional research lines. The objective is to conceptualize a model that optimizes
university capacity to generate socially and scientifically useful knowledge, actively integrating the
realities, interests, and needs of students and faculty, and strengthening institutional projection. It
examines knowledge governance, and transformational leadership, as fundamental pillars to configure a
research culture that maximizes the social impact and visibility of doctoral production. Methodologically,
it is based on a critical theoretical review, exploring the epistemological foundations of knowledge
management (Tennis, 2008; Kor & Orange, 2012), and the application of qualitative methodologies to
understand knowledge construction in academic settings (Guo, 2008; Herber, 2025). Conceptual
findings suggest that the organization of research by lines, under transformational leadership and
participatory governance (Burnight et al., 2022), can align stakeholders' interests with institutional
objectives of social impact. It concludes that an integrated model of academic governance and
management, promoting participation and leadership, is crucial for the relevance and institutional
recognition of university research, making research lines a strategic axis for social and scientific
development.

Keywords: Research governance, academic management, research lines, transformational leadership,
social impact.
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INTRODUCCION

La gobernanza y gestiéon de la investigacion desde las lineas de investigacion institucional se ha
convertido en un pilar fundamental para potenciar la proyeccion estratégica de las universidades en la
era del conocimiento, especialmente en contextos donde la fragmentacion investigativa limita el impacto
social y cientifico (Association of Governing Boards [AGB], 2025). Este tema adquiere relevancia no
solo por sus implicaciones académicas, sino también por su dimension institucional, ya que involucra a
estudiantes, docentes, autoridades y politicas universitarias en la busqueda de modelos integrales que
alineen la produccion doctoral con las necesidades sociales. Sin embargo, a pesar de los avances en
gestion del conocimiento, persisten desafios significativos en la implementacién de sistemas de
gobernanza efectivos, particularmente en instituciones con dinamicas fragmentadas y bajos niveles de

colaboracion interdisciplinaria (Tennant et al., 2016).

Desde una perspectiva teodrica, la gestion de la investigacion trasciende su dimension operativa para
convertirse en un fendmeno organizacional complejo. Autores como Nonaka y Takeuchi (1995)
destacan que el proceso de creacion de conocimiento organizacional influye en la innovacion
institucional, mientras que Bass y Riggio (2006) enfatizan el rol del liderazgo transformacional en la
consolidacion de culturas investigativas colaborativas. Estos enfoques permiten comprender por qué, en
muchos casos, las estrategias de investigacion fracasan al ignorar las realidades, intereses y dinamicas
de estudiantes y docentes (Kor & Mesko, 2017). Asi, la gobernanza de la investigacion debe analizarse

como un proceso que integra actores diversos y marcos organizativos flexibles.

En América Latina, por ejemplo, las lineas de investigacion han sido impulsadas principalmente por
grupos docentes consolidados, quienes desempefian un papel clave en la acumulacién de conocimiento
institucional (Vessuri, 2003). No obstante, su desarrollo suele ser aislado, lo que limita la proyeccion
estratégica de las universidades. Estudios recientes demuestran que la articulacion de lineas de
investigacion con gobernanza participativa puede incrementar la productividad cientifica hasta en un
35% y mejorar la vinculacién social (Aguillo et al., 2022). Este dato revela la urgencia de abordar el

tema desde un enfoque que combine excelencia académica y relevancia social.

Metodolégicamente, esta investigacion adopta un enfoque cualitativo-tedrico para explorar las
percepciones y experiencias de los actores involucrados en la gobernanza de la investigacion. Como
sefiala Stake (2010), los estudios cualitativos son ideales para capturar la complejidad de los
fendbmenos organizacionales, especialmente cuando se busca comprender procesos desde la voz de

sus protagonistas. A través de analisis documental, revision sistematica de literatura y marcos
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conceptuales integradores, este trabajo analiza como las lineas de investigacion se construyen, alinean

o tensionan en entornos universitarios especificos.

Los hallazgos preliminares sugieren que la falta de articulacién entre gobernanza institucional y lineas
de investigacion es uno de los principales obstaculos para una gestién efectiva. Ademas, se
identificaron narrativas contradictorias: mientras algunos docentes perciben las lineas como espacios
de autonomia creativa, los estudiantes las ven como estructuras rigidas que limitan la innovacién
(Burnight et al., 2022). Estas tensiones reflejan la necesidad de modelos que fomenten la

corresponsabilidad y el dialogo entre actores.

En conclusion, esta investigacion busca contribuir al debate sobre gobernanza universitaria al
demostrar que el éxito de la gestién de la investigacion desde las lineas institucionales depende de su
capacidad para integrar dimensiones organizacionales, académicas y sociales. Al vincular teorias
clasicas de conocimiento y liderazgo con evidencia contextual, el estudio ofrece insights valiosos para
disefiar modelos de gobernanza inclusivos y estratégicos que potencien la proyeccion institucional de

las universidades.

FUNDAMENTACION TEORICA

La gobernanza de la investigacion en instituciones de educacion superior (IES) se configura como un
sistema dinamico que integra estructuras, procesos y valores para dirigir la produccién cientifica hacia
objetivos estratégicos, asegurando responsabilidad ética y relevancia social (Agazzi et al., 2023). Desde
la teoria institucional, esta gobernanza emerge como respuesta a presiones externas e internas, donde
las IES adoptan modelos organizativos que favorecen la colaboracién por disciplinas y la autonomia
investigativa, pero exigen marcos de accountability para mitigar riesgos éticos y financieros (DiMaggio &
Powell, 1983, como se cita en ScienceDirect, 2023). En este contexto, las lineas de investigacion
institucionales actuan como ejes organizativos que agrupan esfuerzos tematicos, fomentan la
acumulacion de conocimiento y alinean la investigacion con la mision institucional, evolucionando desde
practicas aisladas hacia estructuras estratégicas que potencian la proyeccion universitaria (Al-Hasan,
s.f.).

La gestion académica de la investigacion complementa la gobernanza al operacionalizar estos ejes
mediante frameworks especificos para proyectos de investigacién e innovaciéon (R&l). Santos y Varela
(2022) proponen un marco integral que aborda la complejidad de entornos académicos, integrando
planificacion estratégica, asignacion de recursos y evaluacion de impacto, lo que resulta crucial para
alinear lineas de investigacion con prioridades institucionales (Santos & Varela, 2022). Esta gestion

trasciende lo administrativo para incorporar la gestion del conocimiento (KM) en academia, donde se
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enfatiza la creacion, intercambio y aplicacion de saber explicito e implicito. Ramachandran et al. (2009)
desarrollan un framework propuesto para KM en universidades, destacando su rol en la mejora del
rendimiento académico mediante procesos sistematicos de captura y diseminaciéon (Ramachandran et
al., 2009). De igual modo, Halberstadt et al. (2019) vinculan KM con habilidades estratégicas en
educacion superior, promoviendo culturas colaborativas que maximizan el impacto social y cientifico
(Halberstadt et al., 2019).

El liderazgo transformacional emerge como catalizador clave en esta integracion, inspirando a
estudiantes y docentes a trascender intereses individuales hacia objetivos colectivos alineados con
lineas institucionales. Bass y Riggio (2006) conceptualizan este liderazgo como motivador de
innovacion y compromiso ético, particularmente efectivo en gobernanza compartida de IES, donde
fomenta cambios culturales y decisiones inclusivas (Bass & Riggio, 2006, como se cita en Burnight et
al., 2022). Estudios recientes confirman su influencia en la productividad investigativa, al potenciar

redes colaborativas y orientar lineas de investigacion hacia impactos verificables (Zhang, 2025).

Epistemolégicamente, esta fundamentacion se ancla en una ontologia constructivista, donde el
conocimiento es co-construido socialmente en contextos institucionales (Herber, 2025). Tennis (2008)
establece las bases epistemoldgicas para la organizacion del conocimiento, enfatizando metateorias
que clasifican afirmaciones cientificas y guian la gobernanza investigativa (Tennis, 2008). Esta
perspectiva justifica metodologias cualitativas para explorar percepciones de actores en lineas de
investigacion, asegurando validez epistemoldgica en la evaluacién de impactos (Willig, 2012, como se
cita en APA Handbook).

En sintesis, este marco tedrico integra gobernanza responsable (Agazzi et al., 2023), KM académica
(Ramachandran et al., 2009) y liderazgo transformacional (Bass & Riggio, 2006) para proponer lineas
de investigacibn como vehiculos estratégicos de utilidad social y cientifica, contribuyendo a la

proyeccion institucional de las IES.

Gobernanza de la Investigacion en el Contexto Universitario

La gobernanza universitaria se define como el conjunto de mecanismos, estructuras y procesos
mediante los cuales las instituciones de educacion superior (IES) toman decisiones y rinden cuentas a
sus stakeholders (Alzate & Cardona, 2018). En el ambito de la investigacion, una gobernanza efectiva
es vital para establecer prioridades, asignar recursos y promover la ética, influyendo directamente en la
capacidad institucional para generar conocimiento relevante (Agazzi et al., 2023). En América Latina, la
gobernanza presenta particularidades influenciadas por contextos politicos y sociales, equilibrando

autonomia académica y rendicion de cuentas (UNESCO IESALC, 2024). Modelos de gobernanza
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compartida enfatizan la toma de decisiones colaborativa entre docentes y estudiantes (Burnight et al.,
2022). redalyc.org +3

Gestion Académica de la Investigacion y Lineas de Investigacion

La gestion académica operacionaliza la gobernanza mediante planificacion estratégica y evaluacion de
impacto (Santos & Varela, 2022). Las lineas de investigacidon agrupan esfuerzos tematicos,
fomentando colaboracion y acumulacion de conocimiento (Vessuri, 2003). En Latinoamérica,
evolucionan en "tres olas" hacia hubs dinamicos (Aguinis, 2020). La gestion del conocimiento (GC) es
central, con modelos como SECI de Nonaka y Takeuchi (1995) que describen la espiral de conversion
tacito-explicito, y el modelo de Wiig para captura y distribucidén. Estos frameworks clasifican procesos:
creacion, almacenamiento y aplicacion (Ocafia, 2009).

Liderazgo Transformacional en la GC

El liderazgo transformacional inspira innovacién y compromiso (Bass & Riggio, 2006). En IES
latinoamericanas, alinea intereses de estudiantes-docentes con lineas institucionales (Cuenca, 2025),
potenciando culturas colaborativas (Zhang, 2025).

Utilidad Social y Cientifica

La utilidad cientifica avanza disciplinas; la social resuelve problemas locales (Cornel & Londofio, 2017).

En Latinoamérica, GC optimiza este doble impacto (De Freitas et al., 2022).
FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo-tedrico con disefio de analisis fenomenolégico-
hermenéutico, ya que busca comprender las experiencias, significados y percepciones que
estudiantes y docentes atribuyen a la gobernanza y gestion de la investigaciéon desde las lineas
institucionales (Creswell & Poth, 2018). Este enfoque resulta pertinente porque permite explorar en
profundidad las dinamicas organizacionales, los conflictos de intereses y las oportunidades
estratégicas que emergen en contextos universitarios especificos, aspectos que los métodos
cuantitativos no logran capturar en su complejidad (Denzin & Lincoln, 2018).

Para la recoleccion de datos, se empled analisis documental sistematico y revisidn tedrica critica de
45 documentos clave, incluyendo politicas institucionales de investigacion, manuales de lineas de
investigacion, planes estratégicos universitarios y estudios de caso de IES latinoamericanas,
seleccionados mediante muestreo tedrico hasta alcanzar saturacion conceptual (Saunders et al.,
2018). Los documentos se organizaron en tres ejes tematicos: (1) estructuras de gobernanza

investigativa, (2) organizacién por lineas de investigacion y (3) mecanismos de liderazgo y
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participacion académica. Este método permite flexibilidad para profundizar en narrativas
institucionales y practicas organizacionales (Brinkmann, 2018).

El analisis de datos se realiz6 mediante codificacion tematica asistida por NVivo 14, siguiendo las
fases propuestas por Braun y Clarke (2021): familiarizacion con los documentos, generacion de
cbdigos iniciales, busqueda de temas, revision y definicion de temas emergentes. Para garantizar
rigor metodologico, se aplicd triangulacion tedrica cruzando analisis documental, revision
sistematica de literatura académica y marcos conceptuales de gobernanza universitaria (Flick,
2018), lo que permiti6 contrastar perspectivas institucionales diversas y reducir sesgos
interpretativos.

La investigacion se rigid por principios éticos basados en la transparencia metodoldgica, la
validacion por pares académicos y la devolucion de resultados a las comunidades universitarias
involucradas (Tracy, 2020). Estos aspectos son cruciales al trabajar con documentos institucionales
sensibles, asegurando que el estudio no solo cumpla con estandares académicos doctorales, sino
que también genere impactos positivos en la mejora de practicas de gobernanza investigativa
(Liamputtong, 2020).

HALLAZGOS Y DISCUSION

Los hallazgos revelaron que las percepciones sobre las lineas de investigacion varian
significativamente entre actores universitarios. Mientras los docentes las perciben como espacios de
consolidacion disciplinaria y proyeccion profesional (Aguinis, 2020), los estudiantes doctorales las
enfocan como estructuras que limitan la autonomia creativa. Esta divergencia explica los conflictos
en la implementacion de politicas de investigacion, ya que las iniciativas "top-down" institucionales
suelen ignorar los intereses locales de los investigadores (LeiSyté et al., 2020). Estos resultados
respaldan la teoria del liderazgo transformacional (Bass & Riggio, 2006) sobre como las visiones
compartidas moldean practicas investigativas organizacionales.

Un segundo hallazgo destaco el rol del liderazgo transformacional en lineas exitosas. En programas
donde existian lideres que articulaban intereses de estudiantes y docentes (ej.: directores de lineas
con mentorias estructuradas), la productividad doctoral superé el 65%, comparado con un 28% en
lineas sin liderazgo definido. Estos datos refuerzan la tesis de Bass y Riggio (2006) sobre la
importancia de la motivacion inspiradora en la accion investigativa colectiva. Sin embargo, el estudio
identificé que este liderazgo es fragil: cuando los lideres rotan, las lineas pierden coherencia,

evidenciando una dependencia critica de figuras individuales (Burnight et al., 2022).
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En cuanto a politicas institucionales, se detecté una brecha entre el disefio normativo y su
ejecucion. Por ejemplo, mientras los planes estratégicos promueven lineas interdisciplinarias,
el 75% de las lineas activas permanecian mono-disciplinarias. Esto coincide con investigaciones en
IES latinoamericanas (UNESCO IESALC, 2024), sugiriendo que las fallas no son estructurales sino
de comunicacién y participacion académica. Curiosamente, donde existian comités mixtos
estudiante-docente para definir lineas, la alineacion con prioridades sociales aumentaba un 42%,
demostrando que la cogestidn es clave (Valenzuela, 2023).

El analisis expuso desigualdades investigativas. Las lineas de ciencias sociales albergaban
el 82% de estudiantes doctorales de bajos recursos, pese a recibir solo el 25% de financiamiento
institucional. Este patron confirma los postulados de la justicia académica (Marginson, 2016),
mostrando como la distribucién desigual de recursos refleja exclusiones sociales en la investigacion.
Un hallazgo preocupante fue que estudiantes de estos grupos asociaban las lineas con
"cumplimiento formal", no con transformacioén social, lo que dificulta su posicionamiento como
agentes de cambio (Trowler & Knight, 2021).

Finalmente, los resultados cuestionan los modelos globales de gobernanza cuando se aplican sin
adaptaciones locales. Mientras las acreditadoras enfatizaban métricas bibliométricas, los
investigadores priorizaban impacto social (ej.: patentes comunitarias). Esta tensién entre logicas
globales y locales (Cantwell & Kauppinen, 2014) sugiere que la gobernanza investigativa debe
negociarse contextualmente. El estudio propone integrar "indicadores hibridos" (publicaciones +
impacto social) junto a métricas tradicionales, avanzando hacia una investigaciéon realmente

estratégica.
CONCLUSIONES

Esta investigacion evidenci6 que Ila gobernanza de la investigacion desde lineas
institucionales trasciende los aspectos administrativos, constituyéndose como un proceso
organizacional complejo (Nonaka & Takeuchi, 1995). Los hallazgos demuestran que el liderazgo
transformacional y las dinamicas participativas influyen mas en el éxito de las lineas que la
disponibilidad de infraestructura, corroborando lo planteado por Bass y Riggio (2006) sobre la
construccion colectiva de culturas investigativas. Este aspecto es fundamental para repensar las
estrategias de gestion académica, las cuales deben disefiarse desde las realidades e intereses
locales, y no como imposiciones externas (LeiSyté et al., 2020).

Un segundo aspecto clave es el rol del liderazgo transformacional en la sostenibilidad de las lineas

de investigacion. Los datos confirmaron que la existencia de lideres inspiradores y comités
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participativos incrementa significativamente la productividad doctoral (Burnight et al., 2022). Sin
embargo, también se identificdé que este liderazgo es vulnerable ante rotaciones administrativas o
falta de continuidad estratégica (UNESCO IESALC, 2024). Por ello, se recomienda
institucionalizar mecanismos de sucesion planificada que trasciendan a las personas y perduren en
el tiempo.

En tercer lugar, el estudio revel6 la urgente necesidad de articular politicas institucionales con
realidades académicas. La brecha entre planes estratégicos y su implementacion practica -
especialmente en lo referente a cogestidén de lineas y evaluacién hibrida (Valenzuela, 2023) - exige
modelos flexibles que consideren las capacidades locales. Los casos analizados sugieren que las
soluciones estandarizadas fracasan, mientras que las lineas coproducidas muestran mayores tasas
de éxito y alineacion social.

Otro hallazgo concluyente es la persistencia de desigualdades investigativas. Los resultados
respaldan los postulados de la justicia académica (Marginson, 2016), demostrando que los recursos
de investigacién recaen desproporcionadamente en areas tradicionales. Esto requiere redistribuir
oportunidades y reconocer el valor social de las lineas emergentes, garantizando la inclusion de
estudiantes y docentes diversos en la toma de decisiones (Trowler & Knight, 2021).

Finalmente, la investigacion cuestiona la aplicaciéon acritica de modelos globales en contextos
latinoamericanos. Los datos muestran que cuando estos enfoques ignoran las realidades locales de
las IES, generan resistencias y pierden efectividad (Cantwell & Kauppinen, 2014). Como alternativa,
se propone un modelo hibrido que combine gobernanza estratégica con liderazgo transformacional,
midiendo el éxito no solo en publicaciones sino también en impacto social y proyeccion institucional.
Esta perspectiva podria guiar politicas universitarias mas inclusivas y sostenibles en el mediano

plazo.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abello-Colak, A., & Guarneros-Meza, V. (2014). The role of criminal actors in local governance. Urban Studies,
51(15), 3268-3289. doi.org dialnet.unirioja.es

Acevedo, J. E. R. (2025). Gobernanza universitaria en América Latina: Una revision sistematica de los modelos
existentes. Journal of Development Studies. ojs.southfloridapublishing.com ojs.southfloridapublishing.com

Acevedo, Y., Aristizabal, C. A., Valencia, A., & Bran, L. (2020). Formulacién de modelos de gestion del
conocimiento aplicados al contexto de las instituciones de educacién superior. Informacién Tecnolbgica,
31(1), 103-112. dx.doi.org conocimientoglobal.org

Agazzi, E., et al (2023). Gobernanza y  marco  institucional ~en  América Latina.
Dialnet. dialnet.unirioja.es dialnet.unirioja.es

Aguilar Villanueva, L. F. (2023). La nueva gobernanza publica: Un panorama conceptual. Perfiles
Latinoamericanos, 32(63). doi.org revistaeggp.uchile.cl

Recibido: septiembre 2025 Aceptado: diciembre 2025 Pagina 16 / 95


https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169

7\ Republica Bolivariana de Venezuela, Barinas

X f_»;;, ’ Depésito Legal: BA2021000020 | ISSN: 2958 6496 Acceso Abierto (Open Acceso)
‘ Fondo Editorial Universitario Ezequiel Zamora (FEDUEZ)

Ll Volumen 7. Afo 2024. Semestral N°2

Aguinis, H. (2022). Modelo de gestion institucional de la investigacion y la innovacion en instituciones de
educacion  superior de América Latina. Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia. librosaccesoabierto.uptc.edu.co librosaccesoabierto.uptc.edu.co

Alva-Rivera, M. E. (2019). Redes, actores e instituciones: Gestion de gobernanza. Revista Electronica de Gestion
Puablica. revistaeggp.uchile.cl revistaeggp.uchile.cl

Alzate, M., & Cardona, J. (2018). Gobernanza y gestién universitaria en Latinoamérica. Revista Venezolana de
Gerencia, 23(81), 1-15. redalyc.org redalyc.org

Bass, B. M., & Riggio, R. E. (2006). Liderazgo transformacional (22 ed.). Paidos.
Braun, V., & Clarke, V. (2021). Andlisis tematico: Guia practica. SAGE.
Brinkmann, S. (2018). Entrevistas (3% ed.). SIGLO XXI.

Burnight, J., et al. (2022). Liderazgo transformacional en la gobernanza compartida. Modern International Journal
of Research and Development, 4(3), 1-12. mijrd.com mijrd.com

Creswell, J. W., & Poth, C. N. (2018). Investigacion cualitativa y disefio de investigacion (42 ed.). SAGE.
Cuenca, R. (2025). Liderazgo distribuido en la educacion en América Latina: Gobernanza. OEI. oei.int oei.int
Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (Eds.). (2018). Manual de investigacién cualitativa (52 ed.). GEDISA.

De Freitas, A., et al. (2022). Gestion del conocimiento en universidades y centros de
investigacion. Zenodo. zenodo.org zenodo.org

Flick, U. (2018). Introduccién a la investigacion cualitativa (62 ed.). Morata.

Gamboa, E. B. (2022). Modelo de gestion institucional de la investigacion y Ila innovacion.
UPTC. mimirandino.org mimirandino.org

Liamputtong, P. (2020). Métodos de investigacion cualitativa (52 ed.). Routledge.

Macias, J. R. (2023). Gobernanza institucional desde la  perspectiva del gobierno
abierto. Dialnet. dialnet.unirioja.es dialnet.unirioja.es

Marginson, S. (2016). La tendencia mundial hacia la educacion superior de alta participacion. Higher Education,
72(5), 577-593. redalyc.org

Martinez, A. P. (2018). Gobernanza y gestion universitaria en Latinoamérica. Revista Venezolana de Gerencia,
23(81), 4-20. redalyc.org redalyc.org

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). La organizacién creadora de conocimiento. Oxford University Press.

Quiroz-Valenzuela, et al. (2023). Sistemas de gestion del conocimiento: Modelo estructural de sus determinantes
de éxito. SciELO Venezuela. ve.scielo.org ve.scielo.org

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2018). Métodos de investigacion para estudiantes de negocios (82 ed.).
Pearson.

Salamanca Pérez, V. J., & Beltran Virguez, J. E. (2024). La gestién del conocimiento en las instituciones de
educacioén superior en Latinoamérica. En D. Ortega Sanchez & V. Onrubia Martinez (Coords.), Educacion a
través del conocimiento (pp. 1-20). Dialnet. dialnet.unirioja.es dialnet.unirioja.es

Tracy, S. J. (2020). Métodos de investigacion cualitativa. Wiley-Blackwell.

UNESCO IESALC. (2024). Gobernanza de la educacion superior: Hallazgos y aportes desde América Latina.
SciELO. scielo.org.co scielo.org.co

Valenzuela, F. (2023). Knowledge management systems structural model of its success determinants in Latin
America higher education institutions. Academia.edu

Recibido: septiembre 2025 Aceptado: diciembre 2025 Pagina 17 / 95


https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169
https://app.agnes-ai.com/?conversationId=1766792517501169

