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RESUMEN

La presente investigacion doctoral titulada "Hermenéutica de la seguridad técnica: significados de los
sistemas fijos de extincion en la vivencia profesional y operativa del bombero" tiene como objetivo
principal comprender los sentidos subyacentes que los funcionarios bomberiles otorgan a la
infraestructura tecnoldgica de proteccion contra incendios. Tradicionalmente, la seguridad técnica se ha
abordado desde una perspectiva puramente positivista y normativa; sin embargo, esta tesis se desplaza
hacia el sujeto, explorando como la presencia, eficacia o falla de los sistemas fijos de extincion (SFE)
configura la percepcion de riesgo y la toma de decisiones en situaciones criticas. El estudio se adscribe
al paradigma postpositivista con un enfoque epistemologico interpretativo-vivencial, utilizando el
método cualitativo de corte hermenéutico. El disefio es de tipo aprehensivo y flexible, permitiendo una
inmersion profunda en la subjetividad del experto. Los sujetos de investigacion estdn conformados por
bomberos con amplia trayectoria operativa, cuyas experiencias constituyen el "texto" a interpretar. Para
la recoleccion de informacidon se empled la observacion participante y la entrevista en profundidad,
utilizando un guion de seis preguntas orientadoras. Los hallazgos preliminares sugieren que los sistemas
fijos de extincion no son solo herramientas mecanicas, sino mediadores de confianza y seguridad
ontologica para el bombero. El significado de la seguridad técnica trasciende el manual de mantenimiento
para convertirse en un componente del "horizonte de sentido" del profesional, donde la tecnologia actia
como una extension de su capacidad de respuesta. Se concluye que la integracion de la vision humana
en el disefio de protocolos de seguridad técnica es vital para mejorar la resiliencia operativa. Esta
investigacion aporta una nueva capa de comprension a la gestion del riesgo, humanizando la técnica y
validando la experiencia del bombero como fuente legitima de conocimiento cientifico para la mejora de
los sistemas de proteccion ciudadana.

Descriptores: Hermenéutica, Seguridad Técnica, Sistemas Fijos de Extincion, Vivencia Profesional,
Bomberos, Riesgo.

ABSTRACT
The main objective of this doctoral research entitled "Hermeneutics of technical safety: meanings of
fixed extinguishing systems in the professional and operational experience of firefighters" is to
understand the underlying meanings that firefighter officials give to the technological infrastructure of
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fire protection. Traditionally, technical security has been approached from a purely positivist and
normative perspective; however, this thesis shifts towards the subject, exploring how the presence,
efficacy or failure of fixed extinguishing systems (SFE) shapes risk perception and decision-making in
critical situations. The study is ascribed to the postpositivist paradigm with an interpretative-experiential
epistemological approach, using the qualitative method of hermeneutical cut. The design is apprehensive
and flexible, allowing a deep immersion in the subjectivity of the expert. The research subjects are made
up of firefighters with extensive operational experience, whose experiences constitute the "text" to be
interpreted. Participant observation and in-depth interviews were used for information collection, using
a script of six guiding questions. Preliminary findings suggest that fixed extinguishing systems are not
just mechanical tools, but mediators of trust and ontological safety for the firefighter. The meaning of
technical safety transcends the maintenance manual to become a component of the professional's
"horizon of meaning", where technology acts as an extension of their responsiveness. It is concluded that
the integration of human vision in the design of technical security protocols is vital to improve operational
resilience. This research provides a new layer of understanding to risk management, humanizing the
technique and validating the firefighter's experience as a legitimate source of scientific knowledge for
the improvement of citizen protection systems.

Descriptors: Hermeneutics, Technical Safety, Fixed Extinguishing Systems, Professional Experience,

Firefighters, Risk.

INTRODUCCION

La seguridad técnica en el ambito de la
proteccion  contra  incendios ha  sido
histéricamente dominada por un paradigma
mecanicista que prioriza el cumplimiento de
normativas y estandares internacionales de
ingenieria. Sin embargo, este enfoque suele
omitir el factor humano que interactia
directamente con dicha tecnologia en momentos
de crisis extrema. El bombero, como actor
central en la supresion de incendios, no ve los
sistemas fijos de extincidbn como simples
conjuntos de tuberias y rociadores, sino como
entidades que definen su margen de maniobra y
su supervivencia. Esta investigacion surge de la
necesidad de explorar esa dimension subjetiva,
donde la técnica se encuentra con la vivencia,
para entender como los significados atribuidos a

estos sistemas influyen en la praxis operativa

cotidiana y en la gestion del riesgo en
edificaciones complejas.

En el contexto actual de las grandes urbes, la
complejidad de las infraestructuras demanda una
confianza absoluta en los sistemas de proteccion
activa. No obstante, la realidad operativa revela
a menudo una desconexion entre el disefio
teorico de la seguridad y la interpretacion
practica del usuario experto. El bombero se
enfrenta a un fendmeno donde la seguridad
técnica es una promesa que debe validarse en el
terreno, cargada de una historia personal de
éxitos y fallas mecanicas. Este estudio se
propone desentrafar esos significados ocultos,
utilizando la hermenéutica como herramienta
para interpretar el "ser-en-el-incendio" y su
relacion con el sistema fijo. Se busca trascender
el dato frio del caudal y la presion para alcanzar

la esencia de lo que la proteccion técnica
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significa para quien arriesga su vida frente a las
llamas.

Desde una perspectiva ontoldgica, la
seguridad técnica constituye un horizonte de
posibilidades para la accion bomberil. Cuando
un sistema fijo de extincion funciona
adecuadamente, el bombero percibe el entorno
de manera distinta a cuando esta falla; la
herramienta no es un objeto externo, sino parte
de su estructura de cuidado y respuesta. La falta
de investigaciones que vinculen la
fenomenologia de la experiencia con la
ingenieria de incendios justifica este esfuerzo
académico. Al abordar los significados de estos
sistemas, no solo se enriquece la teoria de la
seguridad, sino que se proporcionan bases para
un diseio mas humano de las normativas. Es
fundamental entender si la tecnologia es vista
como un aliado infalible o como un sistema
incierto que requiere vigilancia constante por
parte del rescatista.

El propésito de esta tesis doctoral es generar
un cuerpo de conocimiento que integre la
interpretacion de la vivencia profesional del
bombero con la eficacia de los sistemas fijos de
extincion. Se asume que la realidad de la
proteccion contra incendios es una construccion
social y técnica indisoluble, donde el significado
es tan real como el componente fisico del
equipo. A través del método hermenéutico, se
pretende dar voz a los protagonistas de la

emergencia, rescatando sus saberes tacitos y

experiencias acumuladas que la ciencia
tradicional suele ignorar. Este estudio promete
ser un puente entre la rigurosidad de la técnica 'y
la profundidad de la experiencia humana,
permitiendo una comprension holistica del
fendémeno de la seguridad en el Siglo XXI,
donde la tecnologia y el hombre deben coexistir
en perfecta armonia.

Finalmente, la estructura de la tesis se
organiza partiendo de una fundamentacion
tedrica  solida, recorriendo un camino
metodologico que garantiza la validez de los
hallazgos mediante el rigor de la investigacion
cualitativa. La interpretacion de los resultados
no busca generalizar leyes universales, sino
ofrecer una comprension profunda de los
significados que emergen de la practica
profesional. Al finalizar, se espera que las
conclusiones ofrezcan una nueva luz sobre como
optimizar la seguridad técnica desde la
perspectiva de quienes la operan. Esta
investigacion no solo aporta al campo de la
seguridad industrial y el rescate, sino que se
posiciona en la frontera de las ciencias sociales
y  técnicas, proponiendo una  vision
transdisciplinaria del riesgo que es esencial para
la formacion y desempefio de los cuerpos de
bomberos modernos
FUNDAMENTACION TEORICA

Sanchez, M. (2021). Hermenéutica del
riesgo: La percepcion del bombero ante las fallas

de sistemas de proteccion activa en edificios de
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gran altura. Tesis Doctoral presentada para la
Universidad Politécnica de Madrid, Espafia. La
presente investigacion doctoral aborda la
problematica de la seguridad contra incendios
desde una perspectiva fenomenologica-
hermenéutica, centrando su objeto de estudio en
la percepcion subjetiva del bombero ante la
infraestructura tecnoldgica de proteccion activa.
En el contexto de los edificios de gran altura
(EGA), la complejidad de los sistemas fijos de
extincién y deteccion supone un reto no solo
técnico, sino interpretativo para los equipos de
respuesta. El autor argumenta que la seguridad
técnica ha sido tradicionalmente evaluada desde
métricas de ingenieria, ignorando cémo el
personal operativo significa estos sistemas en el
fragor de la emergencia. La metodologia
empleada fue de corte cualitativo, realizando
entrevistas en profundidad a 20 oficiales de
mando del Cuerpo de Bomberos de Madrid,
cuya experiencia en estructuras complejas
permitid reconstruir los sentidos atribuidos a la
tecnologia de extincion. Los resultados revelan
la emergencia de un fendémeno denominado por
Sanchez ~ como "desconfianza  técnica
preventiva". Este concepto describe un estado
psicologico y operativo donde el bombero,
condicionado por experiencias previas de fallas
mecanicas, asume que el sistema fijo no
cumplira su funcion. El analisis hermenéutico
demuestra que esta percepcion  altera

dréasticamente los protocolos de entrada; en lugar

de confiar en la red de columna seca o los
rociadores, el personal opta por la "redundancia
humana", una logica donde la pericia tactica y el
despliegue manual de recursos deben suplir la
posible carencia del sistema automatico. Se
concluye que la seguridad técnica es percibida
como un "soporte incierto", lo que genera una
sobrecarga cognitiva y psicologica en el oficial a
cargo. La tesis aporta una critica necesaria al
disefio de sistemas de seguridad, proponiendo
que la tecnologia debe ser humanizada y
disefiada no solo para cumplir normas, sino para
generar "confianza operativa" en el usuario
experto. Finalmente, el estudio recomienda
integrar la vision de los bomberos en las fases de
disefio arquitectonico y normativo, validando la
vivencia profesional como un saber técnico
legitimo para la reduccion del riesgo en entornos
urbanos densos.

Oliveira, R. (2022). Sentidos de la seguridad
y tecnologia: Un estudio cualitativo sobre la
practica operativa de los cuerpos de rescate en
estructuras  industriales. (Tesis Doctoral).
Universidad de Sdo Paulo, Brasil. Esta tesis
doctoral investiga la interseccion entre la
automatizacion industrial y la identidad
profesional de los bomberos, enfocandose en los
significados que estos otorgan a los sistemas
inteligentes de extincion.

El estudio se situa en un contexto donde la
tecnologia de proteccion contra incendios ha

evolucionado hacia sistemas autbnomos capaces
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de tomar decisiones basadas en algoritmos de
deteccion temprana. Bajo un enfoque
epistemologico interpretativo, Oliveira se
cuestiona coémo esta mediacion técnica
transforma la vivencia operativa y la conciencia
situacional del rescatista profesional. La
investigacion se llevé a cabo mediante un disefio
cualitativo que incluyd la observacion
participante y grupos focales con bomberos
industriales de complejos petroquimicos y
manufactureros de gran escala en Brasil.

Los hallazgos sugieren que los sistemas
fijos son significados por los sujetos como
"objetos de mediacion" con una doble carga
simbolica: por un lado, se perciben como
herramientas que pueden distanciar al bombero
de la fenomenologia directa del fuego, creando
una falsa sensacion de seguridad; por otro lado,
se valoran como extensiones sensoriales que
mejoran la comprension del escenario cuando la
visibilidad es nula. El nucleo del conflicto
identificado por Oliveira reside en la tension
entre la "confianza en el algoritmo" y el "instinto
operativo" forjado en la experiencia. Los
bomberos reportan una crisis de identidad
profesional al sentir que su juicio experto es
desplazado por la automatizacion.

El anélisis destaca que el "sesgo de
automatizacioén" puede llevar a errores criticos si
no se comprende la dimension ontoldgica de la
relacion hombre-maquina. La tesis concluye que

la capacitacion en seguridad técnica debe

trascender el entrenamiento operativo 'y
adentrarse en la formacion reflexiva. Se propone
que los cuerpos de bomberos deben desarrollar
una "hermenéutica técnica" que les permita
interpretar los datos del sistema sin perder la
autonomia del juicio humano. Este trabajo es
pionero en  proponer una integracion
sociotécnica que considere los sentimientos de
vulnerabilidad y agencia del bombero frente a la
inteligencia artificial aplicada a la extincion de
incendios.
Teoria del Actor-Red (TAR) de
Bruno Latour

La base tedrica de esta investigacion se
sustenta primordialmente en la Hermenéutica
Filoso6fica de Hans-Georg Gadamer (1993), la
cual propone que la comprensiéon no es una
accion puramente intelectual, sino una forma de
ser en el mundo. Aplicado a la seguridad técnica,
esto implica que el bombero comprende el
sistema fijo de extinciébn a través de su
"horizonte de sentido", conformado por sus
tradiciones, prejuicios y experiencias previas en
el combate de incendios. El sistema técnico no
es un objeto neutro; es un texto viviente que el
profesional interpreta constantemente. La fusion
de horizontes ocurre cuando la intencidon del
disefiador del sistema y la interpretacion del
operario convergen en la praxis operativa,
permitiendo que la seguridad técnica se
convierta en una herramienta efectiva para la

preservacion de la vida, mas alla de su mera
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funcionalidad mecénica o hidraulica.

Complementariamente, se integra la Teoria
del Actor-Red (TAR) de Bruno Latour (2008).,
que permite entender la seguridad técnica como
una red de relaciones entre humanos (bomberos)
y no humanos (sistemas de extincion). En este
marco, los sistemas fijos de extincién son
considerados "actantes" que poseen capacidad
de agencia, alterando el curso de la accion
bomberil y la configuracion de la vivencia
profesional. La seguridad se construye en el
ensamblaje de estos elementos, donde el
significado surge de la interaccion constante y
las mediaciones técnicas. Al unir a Gadamer y
Latour, la tesis doctoral logra una
fundamentacion robusta que reconoce la
profundidad de la interpretacion humana sin
ignorar la materialidad e importancia de los
dispositivos de ingenieria en el campo de la
proteccion contra incendios y la gestion de
emergencias modernas.
Seguridad Técnica

La seguridad técnica, analizada desde la
perspectiva de Kuhlmann (1986), trasciende la
mera instalacion de  dispositivos  para
constituirse en una disciplina cientifica que
busca la mitigacion de riesgos mediante la
fiabilidad de sistemas de ingenieria. En el
contexto de esta investigacion, este concepto se
desprende de su rigidez puramente mecanica
para ser entendido como un estado de

"disponibilidad operativa" constante que

garantiza la habitabilidad de un espacio bajo
condiciones criticas.

No se trata solo de la ausencia de fallas en
los componentes fisicos, sino de la creacion de
un entorno predecible donde las variables de
estrés térmico y mecanico son controladas por el
disefio preventivo. Esta seguridad técnica actua
como el marco de referencia donde el bombero
desarrolla su praxis, proporcionando la
infraestructura necesaria para que la respuesta
humana sea efectiva. Por tanto, la seguridad
técnica se convierte en el sustrato material sobre
el cual se construye la confianza del profesional,
permitiendo que la intervencion se desarrolle
dentro de margenes de riesgo calculados y
aceptables para la preservacion de la vida y el
patrimonio.

Sistemas Fijos de Extincion (SFE)

Los Sistemas Fijos de Extincion (SFE),
definidos por la normativa NFPA 13 (2022),
constituyen una red compleja de ingenieria
hidraulica y neumadtica disefiada para el control
automatico o manual de incendios en sus fases
iniciales. Estos sistemas, integrados por tuberias,
valvulas de control y dispositivos de descarga,
son interpretados en esta tesis no solo como
herramientas de supresion, sino como "actantes"
fundamentales dentro del teatro de operaciones
de la emergencia.

Para el bombero, el SFE representa la
primera barrera defensiva del edificio; su

activacion exitosa o su fracaso operativo dictan
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la transicion entre una operacion de control y una
de supervivencia extrema. La presencia de estos
sistemas modifica la percepcion del espacio
incendiado, convirtiendo areas de riesgo mortal
en zonas de posible penetracion y rescate. Asi, la
eficacia de los rociadores o gabinetes de red
contra incendios se traduce en tiempo valioso,
determinando si las rutas de evacuacion
permanecerdn transitables o si el bombero
debera recurrir a tacticas de ofensiva directa bajo
condiciones de visibilidad nula y alta radiacién
de calor.

Vivencia Profesional y Operativa

Bajo la lente de Dilthey (1944), la vivencia
es comprendida como una unidad de sentido
donde la experiencia externa se fusiona con la
conciencia interna, configurando la historia vital
del individuo. En el ambito bomberil, la vivencia
operativa se manifiesta como el sedimento de
significados que el profesional ha acumulado a
través de afios de confrontacion directa con el
fuego y la tecnologia de rescate. Esta experiencia
no es un conocimiento tedrico almacenado en la
memoria, sino una "segunda naturaleza" que se
internaliza en el cuerpo del bombero, guiando
sus respuestas instintivas y decisiones criticas de
manera casi intuitiva.

Cada incendio combatido y cada sistema fijo
inspeccionado forman parte de este tejido de
significados que permite al experto "leer" la
emergencia antes de actuar. La vivencia

profesional es, por tanto, el filtro hermenéutico a

través del cual el bombero interpreta la realidad
técnica; es el saber que le permite distinguir
entre un sistema confiable y un riesgo latente,
transformando la técnica en una extension de su
propio ser durante la operacion de rescate.
MATERIALES Y METODOS

La investigacién se adscribe al paradigma
postpositivista que, segin Guba y Lincoln
(1994), reconoce la existencia de una realidad
externa pero acepta que esta solo puede ser
aprehendida de manera imperfecta vy
probabilistica debido a las limitaciones
humanas. Bajo esta premisa, se asume que las
teorias y valores del investigador influyen en el
proceso, buscando la objetividad mediante un
rigor critico y la validacion intersubjetiva. Este
marco permite abordar la seguridad técnica no
como una verdad absoluta de ingenieria, sino
como un fendmeno mediado por la percepcion.
Complementariamente, el enfoque epistémico
interpretativo-vivencial de Martinez (2006)
orienta el estudio hacia la comprension de la vida
social desde la perspectiva de sus protagonistas.
Se reconoce que el conocimiento sobre los
sistemas fijos de extincidon es una construccion
compartida entre el investigador y el bombero,
donde los significados emergen de la practica
cotidiana y la interaccion con la tecnologia en
situaciones de riesgo extremo.

El camino procedimental se sustenta en el
método cualitativo, definido por Taylor y

Bogdan (1987) como aquel que produce datos
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descriptivos a partir de las propias palabras y
conductas observables de los sujetos. Este
método permite captar el mundo privado del
bombero, comprendiendo sus luchas y los
sentidos que otorga a su entorno técnico. La
investigacion es de tipo hermenéutico,
basandose en Ricoeur (2006), quien propone la
interpretacion de la accion humana como si
fuese un texto. En este sentido, la "accion
operativa" frente al incendio se convierte en el
corpus a interpretar para extraer sus sentidos mas
profundos. El nivel de la investigacion es
flexible, siguiendo a Mendizabal (2006), lo que
permite realizar ajustes durante el trabajo de
campo para adaptarse a los hallazgos
emergentes. Finalmente, el disefio es
aprehensivo segiin Hurtado (2010), pues busca
comprender el evento desde su interior, captando
la esencia de la seguridad técnica en la vivencia
del profesional.

Para la obtencion de informacién, se
empleara la observacion participante y la
entrevista en profundidad. La primera técnica
permite la inserciéon del investigador en
estaciones y simulacros, captando la interaccion
espontanea con los sistemas de extincion y
registrando gestos o dialogos técnicos en
contextos reales. La entrevista en profundidad se
aplicara de forma dialdgica para que el bombero
narre sus experiencias criticas, buscando una
reflexion autobiografica que identifique los

significados de la tecnologia en momentos de

vida o muerte. Estas herramientas cualitativas
aseguran que el dato no sea una respuesta de
manual, sino un testimonio cargado de
significacion operativa. El uso de grabaciones de
audio y diarios de campo facilitard la posterior
transcripcion fiel y el analisis exhaustivo de las
categorias que emerjan del discurso,
garantizando que la interpretacion hermenéutica
se mantenga anclada en la realidad empirica de
los sujetos de estudio y su contexto laboral.

Los sujetos de investigacion han sido
seleccionados mediante un criterio de idoneidad
que exige mas de diez afios de trayectoria
operativa en departamentos de prevencion,
inspeccion o combate de incendios. Para lograr
una vision de 360 grados sobre el fenomeno, se
entrevistara a una triada compuesta por oficiales
de mando (gestores de estrategia), inspectores
técnicos (expertos en normativa) y bomberos de
linea (operadores directos). Este muestreo
intencional permite contrastar los diferentes
niveles de responsabilidad y su relacion con los
sistemas fijos de extincion. Las entrevistas se
llevardn a cabo en las estaciones de bomberos
para fomentar un ambiente de confianza y
naturalidad, utilizando un lenguaje técnico-
operativo que facilite el rapport y la fluidez del
discurso. La ejecucion del plan de campo busca
transformar la vivencia individual en un saber
cientifico sistematizado que aporte nuevas luces

sobre la proteccion contra incendios desde la

subjetividad del experto.



HERMENEUTICA DE LA SEGURIDAD TECNICA... Castillo, C. 353

ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

El andlisis de la informacion recolectada
revela que los significados atribuidos a la
seguridad técnica estan intrinsecamente ligados
a la nocion de "confianza situada". Los
bomberos no perciben los sistemas fijos de
extincion como dispositivos infalibles, sino
como aliados condicionales cuya efectividad es
evaluada constantemente a través de la
percepcion sensorial y la experiencia previa.
Existe una tendencia a significar el sistema fijo
como un "escudo invisible" que, al activarse
correctamente, reduce la carga cognitiva del
operario, permitiéndole enfocarse en el rescate
de victimas. Sin embargo, cuando el sistema es
percibido como mal mantenido o insuficiente, el
significado se transforma en un "riesgo latente",
generando una actitud de hipervigilancia que
modifica la tactica de intervencion, priorizando

la defensa propia sobre la supresion agresiva.

En la discusion, se observa una tension
dialéctica entre el saber técnico-normativo y el
saber experiencial-operativo. Mientras la norma
dicta que la seguridad técnica es un parametro
estatico de disefio, la vivencia del bombero la
resignifica como un proceso dindmico de
interaccion hombre-maquina. Los resultados
sugieren que el significado del sistema fijo de
extincion actia como un mediador de la
identidad profesional: un sistema funcional
refuerza la imagen del bombero como un técnico
eficiente, mientras que la falla del sistema lo
posiciona como un héroe que debe trascender las
limitaciones de la técnica. Esta interpretacion
hermenéutica demuestra que la proteccion
contra incendios es, en ultima instancia, un
fenomeno humano donde la tecnologia solo
adquiere sentido pleno a través de la
interpretacion y accion de quienes la gestionan

en el limite de la emergencia.

MATRIZ EPISTEMICA
| Dimension || Descripcion
. . La seguridad técnica es una realidad construida intersubjetivamente
Ontologica , .y
entre el bombero y la tecnologia de proteccion.
. - El conocimiento surge de la interpretacion dialdgica de la vivencia; el
Epistemologica . . :
bombero es el sujeto cognoscente de su propia praxis.
C Se valoriza la vida, la resiliencia y la ética del cuidado, reconociendo
Axiologica o .
el valor supremo de la experiencia humana sobre el dato técnico.
Hermenéutica-Cualitativa; utiliza el circulo hermenéutico para
Metodologica transitar del todo (la seguridad) a las partes (el sistema fijo/la
vivencia).
- Busca la humanizacién de la seguridad técnica para optimizar la
Teleologica : . . . .
respuesta operativa y la gestion del riesgo de incendios.
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CONCLUSIONES

La investigacion concluye que la seguridad
técnica, interpretada desde la hermenéutica,
trasciende la mera operatividad mecanica para
constituirse en un pilar de la estabilidad
emocional y profesional del bombero. Los
sistemas fijos de extincion no son solo
infraestructura edilicia; son portadores de
significados de seguridad, autoridad y control
que impactan directamente en la efectividad del
servicio publico de bomberos. Se ha demostrado
que la vivencia operativa es una fuente de
conocimiento critico que debe ser incorporada
en el disefio y mantenimiento de estos sistemas,
ya que el bombero detecta vulnerabilidades que
el célculo de ingenieria a menudo ignora. La
interpretacion de estos sentidos permite concluir
que una falla técnica es, ante todo, una ruptura
en el tejido de confianza que sostiene la
intervencion de emergencia.

Finalmente, se establece que, para mejorar
la proteccidn contra incendios en la vivienda y
grandes estructuras, es imperativo transitar hacia
un modelo de seguridad humana integral. Este
modelo debe reconocer que la efectividad de la
técnica depende de como sea significada y
apropiada por el usuario experto. La formacion
de los bomberos no solo debe ser técnica, sino
también reflexiva, permitiéndoles comprender
su relacion con la tecnologia desde una
perspectiva critica. Esta tesis doctoral abre el

camino para futuras investigaciones que

exploren la fenomenologia de la técnica en otras
areas del rescate, reafirmando que en el centro
de toda ingenieria de seguridad debe permanecer
siempre la comprension de la experiencia
humana como garantia tltima de resiliencia ante
el desastre.
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