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RESUMEN

En el sector Publico, la cultura organizacional, se examina como un sistema que no solo integra
principios, valores o comportamientos, orientados al servicio y al logro de resultados, promoviendo el
interés publico, generando respeto, igualdad social, integridad y liderazgo; se ajusta también en la
vocacion por el servicio prestado y esas mejoras constantes en los procesos institucionales, evitando esos
privilegios o influencias indebida, pretende entonces, que los valores se centren o se manifiesten en
comportamientos, criterios y acciones concretas y evaluables, alli la importancia de reconocerla como
ese entramado de factores, que desde esa complejidad de relaciones multidisciplinaria, acciones y
resultados durante el transcurrir del tiempo, la transforman y construyan la historia institucional. Por
esta razon, para comprender desde una perspectiva académica los criterios que inciden en la cultura
organizacional, es fundamental percibir a la cultura misma, entenderla y es asi, que esta investigacion,
se ajusta a revisiones teodricas con dilucidacion conceptual y estudio pertinente conceptualizar a la cultura
desde el sector publico, teniendo un enfoque metodologico propio de una investigacion cualitativa,
reconociendo este método importate para capturar la complejidad cultural y  registrar esas
particularidades que se centran en este sector, combina asi, desde el método esa analisis empirico que,
buscar abordar no solo habilidades técnicas, sino vislumbrarla desde la practica, para promover una
cultura enfocada en resultados como un servicio autentico y sostenible. En sintesis, este analisis
contribuye a una mejor comprension y resalta la importancia de continuar profundizando sobre este tema
significativo.
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ABSTRACT
In the public sector, organizational culture is examined as a system that not only integrates principles,
values, or behaviors aimed at service and achieving results, promoting public interest, generating respect,
social equality, integrity, and leadership; it also aligns with the vocation for the service provided and the
continuous improvements in institutional processes, avoiding privileges or undue influence. It therefore
aims for values to be centered on or manifested in concrete and measurable behaviors, criteria, and
actions. This highlights the importance of recognizing it as a network of factors, which, from the
complexity of multidisciplinary relationships, actions, and outcomes over time, transforms it and builds
institutional history. For this reason, to understand from an academic perspective the criteria that
influence organizational culture, it is essential to perceive the culture itself, to understand it, and thus,
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this research aligns with theoretical reviews with conceptual elucidation and a relevant study aimed at

conceptualizing culture from the public sector, using a methodological approach typical of qualitative
research, recognizing this method as important for capturing cultural complexity and documenting the
particularities that focus on this sector. It thus combines this empirical analysis, which seeks to address
not only technical skills but also to envision it from practice, in order to promote a results-oriented culture
as an authentic and sustainable service. In summary, this analysis contributes to a better understanding
and highlights the importance of continuing to explore this significant topic.

Keywords: Organizational Culture, criteria, transform, public sector.

INTRODUCCION

La cultura Organizacional, representa un
eje fundamental en la configuracion vy
funcionamiento de las organizaciones y en el
ambito del sector publico, por lo que este
articulo, propone analizar esos criterios que
actualmente definen la cultura organizacional en
estas organizaciones, explorando como esos
elementos influyen en la acertada toma de
daciones, en el clima laboral, en la ejecucion de
procesos, en la implementacion de las politicas y
normativas legales, es decir, mas alld de ser
fundamentalmente auditable, por comprender
que es de manejo de recursos publicos, en
funcion de mejorar y garantizar la estabilidad
social del ciudadano comun atribuidas en un
pais, estado o region. Es asi que, a través de
contribuciones y teorias, con un enfoque
cualitativo, se genera esa comprension del
impacto de la cultura organizacional en la
gestion publica y a identificar estrategias que
permitan fortalecer su alineacion con los
objetivos institucionales y sociales.

En general, este analisis buscar servir de

herramienta, que contribuya a ese entendimiento

profundo de la cultura organizacional desde la
gestion publica, por lo que se centra en analizar
ciertas practicas y valores arraigados dentro de
las organizaciones, pueden producir, resistencia
al cambio, desmotivacion, burocracia excesiva 'y
problemas de comunicacion, convirtiéndola en
una cultura rigida, envejecida, obstaculizando la
innovacion y la adaptacion a las nueva demandas
sociales y es alli cunado esta mirada critica,
busca aportar reflexiones que fomenten a un
cambio, orientando a superar las limitaciones. Es
necesario entonces comprender, que estas
organizaciones enfrentan desafios a diario, por
desenvolverse un entorno cada vez mas
globalizado y digitalizado y que en su mayoria,
siguen un patrén o un cddigo de conducta, que
no permite avanzar en el entorno.

En este mismo contexto, autores como
Edgar Morin (1973: 237); indica que, “El codigo
Cultural”, actta “como un principio sustentador
de la invariabilidad e integrador de la
diferencia”; segin el autor es necesario ser
objetivo y lo que sustenta al conocimiento, que
este sea preciso y tenga esa facultad certera,

valida, confiable ante el hecho acontecido, pero
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aproposito de la Cultura Organizacional en las
Instituciones Publicas, se menciona a Gonzalez,
Ochoa y Celaya (2015), que definen que, “ahi se
concentran los esfuerzos de una organizacion
comprometida con la generacion de valor a la
comunidad en donde se encuentra inmersa y a la
que se debe.” (p. 27).

Entonces se comprende que, la cultura
organizacional, deberia verse desde la
integracion de los enfoques sistémico y
humanista, reconociendo la  naturaleza
interdependiente, dindmica y multifactorial de
las  organizaciones, superando asi, los
fragmentos  tradicionales, los  métodos
arraigados y el desinterés, por lo que desde este
andamiaje, se presenta el holismo sistémico al
inicio de la investigacion, que analiza las
organizaciones, dese donde la cultura emerge
entre sus actores y sus estructuras funcionales, a
su vez integra las diferentes disciplinas y
enfoque humanista, centrado en el capital
intelectual y los valores humanos como
principio fundamental en la gestion publica.

Es asi, que se hace necesaria
adentrarnos a la cultura organizacional, entender
que este conocimiento estratégico, que no solo
facilita el disefio de estrategias, politicas y
practicas efectivas mas coherentes, sino que
permita fomentar un ambiente laboral inclusivo,
motivador e innovador, su acertada

comprension, permite la implementacion de

tacticas, partiendo de una entrevista, que de

cabida a una andlisis profundo, donde se pueda
identificar esos valores, esas creencias y las
normas compartidas y que conducen y guian el
comportamiento colectivo, a su vez, examinar
los niveles visibles e invisibles, que no siempre
son evidentes, pero que condicionan las
decisiones, de alli, establecer un ambiente de
confianza, facilitando ese, que los empleados
expresen sus inquietudes, presenten su
propuestas, problemas y errores frecuentes,
mejorando la integridad y la transparencia de la
organizacion ~ misma,  fortaleciendo la
credibilidad interna y externa, por lo que, vista
desde lo elemental en una organizacion publica,
que sigue en esa busqueda de establecer
identidad corporativa sustentable, con valores
reales y esa comunicacion interna fluida, que
influya positivamente en el desempeiio de
quienes trabajan en estas instituciones.

De alli podriamos considerar que la
cultura principalmente se puede reconducir, a
través de los valores y el comportamiento del
lider; si cambia su comportamiento, su enfoque,
su manera de entender a la organizacion,
entonces cambia la subcultura, lo que conlleva
prever directa e indirectamente errores comunes
y darles continuidad a los entornos viciosos. es
entonces que esta la seleccion de la exploracion,
se adapta a esta investigacion -cualitativa,
permitiendo la reciprocidad del estudio,
considerando sus dimensiones complejas y

multidimensionales, esta estructura asegura que
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el proceso de recoleccion sera reproducible,
trasparente, riguroso y preciso.

PODEMOS COMPRENDER DESDE OTRA
PERSPECTIVAS, LA CULTURA
ORGANIZACIONAL

Desde una perspectiva mds critica, es
pertinente comprender a las organizaciones
publicas como son, sistemas dinamicos,
multidisciplinarios y todo esto en un contexto
tan complejo y desafiante, entonces, desde el
punto de vista del sector publico, se puede
observar, que involucra el analisis del estilo
gerencial, el clima organizacional y la dindmica
gerencial de las instituciones. Por lo que esta
investigacion busca diagnosticar como esos
criterios implicitos en la cultura, pueden sembrar
nuevas dindmicas y control interno, también
destacando la necesidad de orientarlos procesos
hacia un enfoque mas amplio, donde sabemos
coexisten dimensiones sociales, politicas,
econdmicas y tecnologicas y es por ende que si
partimos de un visibn mas amplia de los
entornos, se puede generar superar la rigidez, la
cual es clave para promover la eficacia, la
transparencia 'y la legitimidad de las
instituciones,

En ese sentido, nos llevaria a visualizarla
como estructuras sociales evolutivas que busca
un nuevo enfoque, pero como una historia que
no se debe olvidar, comprendiendo desde esa
concepcion al ente mismo, pero que permita

impulsar una cultura innovadora, destacando la

importancia de percibir la transcomplejidad
como transepistemologia para reentender la
gerencia organizacional en la transmodernidad
cultural, en ese sentido, se puede decir que nos
encontramos en esa busqueda de promover una
cultura investigativa como meta principal,
enfoques bidticos, liderazgo, para que
conduzcan a establecer bases en el desarrollo
gerencial innovador con una vision ética de la
gestion publica, estableciendo asi bases solidas
y proporcionando un control interno, pero hay
un tema que se puede resaltar, es esa imperiosa
la necesidad de resaltar la apatia y falta de
participacion de los lideres institucionales.
Ahora bien, hay que dejar claro que este
no es un estudio basado tinicamente al liderazgo
organizacional sobre la cultura organizacional
como principal factor influyente, pero asi es
importante acotar, el apoyo fundamental que
brinda un mejor del entorno empresarial a la
cultura misma desde un enfoque integrador, con
la  wvision de reconocer las relaciones
interdependientes, con particularidad de tener
adaptabilidad dinamica, donde la institucion es
reconocida como un sistema vivo y debe
evolucionar, con ética gerencial y resiliencia
organizacional, capaces de adaptarse a la crisis y
por supuesto esa cultura dialogica, capaces de
crear esos vinculos que integren a todos los
miembros y a su vez, permita generar un
ambiente saludable, armoénico, es decir

basandonos en investigaciones recientes,
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sefialan que el compromiso y la motivacion
laboral, vinculados a la cultura organizacional,
son mediadores cruciales para que los servidores
publicos reconozcan la necesidad de cambio y
mantengan un entorno innovador en medio de
reformas continuas, por esta razén se es
pertinente describir los fendmenos de estudios
referenciales de la investigacion:

Es por tal razon que, se cita el reciente
estudio de Pineda (2022), permite la
comprension y reflexion sobre los determinantes
de la cultura organizacional, la competitividad,
la percepcion del caos y su complejidad por parte
de los profesores del Tecnologico Nacional de
Me¢éxico Campus Coatzacoalcos en el estado de
Veracruz-México. El tipo de investigacion es
mixta, porque para su andlisis de estudio se
encuentra estructurado en dos partes: Un analisis
cuantitativo y cualitativo. En tal sentido, esta
investigacion, desde la perspectiva de la teoria
de los recursos y capacidades, hace hincapié en
la cultura organizacional de la empresa familiar
como factor determinante en la orientacion al
mercado de la organizacion, considerando que
en este escenario la implicacion familiar tiene un
efecto moderador para dicha relacion.

Para ampliar esta investigacion, se
revisaron diversos trabajos de investigacion
afines con el tema a tratar y el caso de estudio,
por lo que, en Venezuela, se puede observar
investigaciones relacionadas con mejorar desde

las nuevas tendencias, como lo es el trabajo de

grado efectuado por (Medina 2020), que indica
que la misma, tuvo como propoésito explicar una
aproximacion teorica de cultura organizacional,
como recurso estratégico, en la productividad
laboral. Es decir, la autora, propone elaborar un
nuevo manual de organizacion, donde sean
considerados el redisefio de los cargos existente,
partiendo de un analisis que busca adaptar la
gestion de la organizacion en funcidon a nuevos
paradigmas.

También se toma la experiencia de
cambios en las organizaciones, por lo que se cita
a Verenzuela (2020) en su estudio de Tesis
Doctoral denominada, cultura organizacional:
una mirada desde los gerentes universitarios de
la facultad de ciencias econdmicas y sociales de
la universidad de Carabobo, dicha investigacion
consistio en generar una aproximacion tedrica de
la cultura organizacional, donde su objeto de
estudio se abordo desde el paradigma
interpretativo, con enfoque cualitativo. En
cuanto a esta investigacion, aborda desde las
vivencias mismas de los individuos que
conforman a la organizacion, generadas por el
caos y por ese temor y la resistencia a cambio,
desde la 1identidad misma, la falta de
conocimiento y necesidad de mantenerse en la
zona de confort, implica no permitir nuevos
enfoques, el desarrollo en las distintas areas y la
integracion de todos los elementos que
conduzcan a transformar habitos, costumbres,

por darle un sentido a nuevos paradigmas.
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Desde estas perspectivas, se acierta como
la cultura organizacional, fomenta entidades
publicas mas humanizadas y alineadas con las
necesidades ciudadanas, que se requiere un
compromiso sostenido de lideres y equipos, y
suele ser un proceso a largo plazo que puede
incluir la incorporacion de tecnologias y
cambios estructurales. Este cambio impacta
directamente en la eficiencia administrativa y en
el desempefio laboral, aplicar una mejor version
de la cultura, mejorara el desempefio de la
institucion, pero esta debe ser fuerte y orientada
al bienestar colectivo y es alli donde todos los
integrantes deben estar informados, que su
participacion es imprescindible, permitiendo
sea  realizadas sus funciones con
responsabilidad, contribuyendo a cumplir con
las metas, pero también a la transformacion
misma de la cultura; la cual es necesaria para
adaptarse al entorno complejo y regulado de hoy
en dia.

CONNOTACION EPISTEMOLOGICA

Con el animo de ubicar en contexto las
perspectivas de estudio del fenomeno de la
cultura organizacional, se presentan los
referentes mas importantes que se reconocen en
la literatura sobre dicha investigacion, donde se
dice que la cultura organizacional se origin6 en
Alemania durante la segunda mitad del siglo
XIX, especificamente se hace referencia a el afio
1871, siendo encontrado sus origenes en la

antropologia social donde, Tylor (1871) donde le

da el término de “un todo complejo que incluye
conocimiento, creencias, arte, moral, ley,
costumbre y cualquier capacidad o habito
adquirido por un individuo como miembro de la
sociedad”. Por lo que, tiene raices en la
antropologia, donde se estudia como las culturas
intervienen la conducta del individuo, partiendo
de alli, se ha considerado las normas y valores
de un grupo afectan la dinamica social.

Por lo anteriormente expuesto, podemos
entonces desentrafiarnos a lo que a cultura
organizacional se refiere, siendo esta un
elemento importante en el progreso de una
organizacion, un factor significativo para la
toma de decisiones; ya que busca la integracion
del sujeto o capital humano, que conforma un
sistema, de manera que, para darle Ila
connotacion epistémica de cultura
organizacional, se toma como referencia a la
teoria de (Schein, 1992, citado por Soria, 2008,
p.26), quien la conceptualiza como niveles de
cultura, tres niveles dentro de ésta: Artefactos,
Valores o creencias y Presunciones bésicas.
“Esta perspectiva se resume sefialando que la
cultura de una organizacion puede ser estudiada
en estos tres niveles, pero, si no se descifra el
patron de sus puestos basicos que giran en torno
a la organizacion, no se sabrd coémo interpretar
los demds aspectos correctamente; una vez que
se comprenden los supuestos basicos, se puede
comprender facilmente los otros niveles que son

mas superficiales”.
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A partir de la observacion de éstos, se
logra aprender de la cultura de una organizacion.
Estas tres perspectivas ayudan a entender como
se forma y se manifiesta la cultura dentro de una
organizaciéon, asi como su impacto en el
comportamiento y el rendimiento
organizacional. Por cuando, los modelos
propuestos por ese autor, resalta que uno de los
aspectos mas importantes que sobresale en su
investigacion es que, bajo el entendimiento de
las organizaciones con respecto a su cultura, la
cual en varios casos no es del todo acertada e
influyente, es que no se trata de medir de forma
superficial la cultura, de que es buena o mala
segun la percepcion dada, se basa en esa
funcionalidad de sus entorno la que le da esa
descripcion si es funcionalmente efectiva, y por
tanto la influencia del liderazgo, posteriormente
lo determinaba esos supuestos basicos profundos
arraigados en el comportamiento colectivo y
estan guiados por ese patron de conducta, sin ser
cuestionados. Por lo que se referia a interpretar
de manera correcta, esos supuestos y asi poder
darle  sentido, desligindolos de  esos
comportamientos aprendidos que hasta entonces
son tacitos y guian la conducta.

En ese mismo orden, basando esta
investigacion desde esta teoria, se puede de
comprender que al promover herramientas va a
permitir fortalecer a la administracion publica,
considerando unas politicas publicas centradas,

con valores bien definidos, donde cada lider,

comprenda la cultura organizacional, desde un
enfoque integrador y dicha transformacion
implica compromisos y colaboracion desde la
institucionalidad, la academia, de la integracion
y compromiso de trabajador y el beneficiario
mismo, buscando la participacion, si, pero
también la formacion y que si avanzamos, se
puede dar un servicio de calidad y eficiente, alli
que para fraseando a Shein (1988), se referia a
un modelo compartido, que ha sido desarrollado
por un grupo, para enfrentar los problemas de
adaptacion, una conducta aprendida, arraigada a
una historia.

Es decir, cuando una institucion tiene una
cultura solida, basada en valores, promoviendo
la vocacion al servicio, la corresponsabilidad de
las acciones individuales, el compromiso de los
integrantes, evidentemente va a influir en la
moralidad y la productividad, impactar
positivamente y ser constantes desde la atencion
y el servicio, en la percepcion desde el interior y
lo exterior, siendo clave para fortalecer la
gobernanza democratica y esencial para que
perciban a la institucion con una imagen
innovadora y eficiente, estd claro que no es a
corto plazo, pero la planificacion también es
crucial para poder comprender desde los
indicadores de gestion, la realidad de los
objetivos y estas totalmente convencidos que
adaptar, cambiar, transformar es avanzar en el
tiempo, es seguir adelante y de manera sublime

ser mejores cada dia.
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Con esta base, a los antes descrito, este
articulo puede ofrecer un andlisis consistente
sobre como la cultura organizacional puede ser
un factor determinante en el mejoramiento de las
instituciones publicas y su capacidad de
adaptacion a las demandas  sociales
contemporaneas; ya que su acertada aplicacion
puede prevenir y reducir conflictos interno y de
alli alineados con los objetivos, se puede
construir el compromiso colectivo, entonces esto
va generar un eficiente y efectiva gestion, de lo
contrario se sigue arraigado a una cultura de
rigidez y burocratica, disminuyendo la
motivacion y ralentizando los proceso, es o
entonces afecta negativamente la gestion y el
servicio brindado, es decir su implicacion
impacta la gestion administrativa, ya que es un
medio crucial para la potencializar la gestion,
dejando a un lado el servicio de estructuras
insostenibles.

Desde esta comprension, se puede decir
que la cultura como tal, no es creada o impuesta,
es resultado de ese aprendizaje y experiencia,
que ha sido generada por un comportamiento,
por un modelo a seguir y una historia
compartida, definitoria por sus miembros de
manera colectiva, medible en si, por sus
resultados constantes y conllevando a acertadas
o desacertadas toma de decisiones, es decir,
vislumbrando que eso comportamientos, se
vuelven modelos, que se apropian del método

cotidiano de acciones y esas fuerzas

subyacentes que pueden causar ciertas conductas
y peor aun, las vuelven costumbre y se arraigan,
como esos habitos declarados como un valor no
negociable, de manera que es importante
detectar esos modelos antropologicos complejos
de entender e interpretar estos fendmeno, esos
que dificultan tener un mejor resultado y una
cultura apropiada al entorno, esa que promueva
un servicio de calidad y mdés humanizado,
orientados a la realidad social y a las necesidades
ciudadanas, tenido claro entonces elemento
como la definicion y relevancia de la cultura
organizacional en el sector publico.

Por lo tanto, comprender el papel del
liderazgo, dentro de la organizacion amerita ese
compromiso y motivacion laboral, se puede
transformar de manera medible y exitosa, un
lider puede crear y eso implica cambiar la
cultura, pero se debe enfrentar los diferentes
desafios para implementar cambios culturales
sostenibles. Es decir, se hace énfasis en que estas
acciones, permitirian incentivar el aprendizaje
continuo y la experimentaciéon, asi como
también, el impulso a un ambiente de trabajo
dindmico y flexible, donde se promueva la
innovacion y la mejora constante. Pero hoy en
dia, es evidente esa falta de colaboracion, de
¢tica, de responsabilidad, de adaptabilidad, de
resistencia al cambio, falta de empatia, por lo
que, estos elementos, afectan considerablemente
el entorno laboral, conduciendo a una

organizacién inconsistente, derivada de la
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ineficiencia y burocracia, bajo la pupila de
directiva que en muchas ocasiones, desconoce el
proceso mismo de la institucionalidad y su
fundamentos legales y aun asi, no se puede dejar
de buscar esa transformacion institucional.

Por lo antes expuesto, es relevante
comprender la responsabilidad del lider dentro
de la organizacidn, partiendo por cimentar una
cultura de confianza y respeto mutuo, donde se
pueda trabajar en equipo de manera efectiva y
aprovechar las fortalezas y habilidades de todos
los miembros. Asi lo describe Lopez (2016),
manifiestan que existen esos simbolos de la
cultura, que identifican y conjugan, exponiendo
que, “estrecha los lazos entre los individuos y
genera y regenera continuamente la identidad
comun.

CONCLUSION

La cultura organizacional se caracteriza,
por sus estructuras tradicionales, emerge en un
contexto donde los sujetos mismos comparten
sus vivencias, percepciones y experiencias,
solidificando las estructuras y el funcionamiento
en los diferentes ambitos, predominando el
poder, la obediencia, la innovacion, el cambio
positivo y el desempefio institucional, sin
embargo, se puede ver ese enfoque gerencial que
busca promover la interaccion humana, el
profesionalismo y el proceso de aprendizaje
constante, integrando no solo herramientas; sino
también a su equipo de trabajo, como actores

transdiciplinarios, complejos, humano vy

sociales. Esto permite entonces, fortalecer la
institucionalidad, tener = mayor empatia,
colaboracion y eficacia, generando un impacto
positivo en bienestar de todos y esa gerencia
avanzada, que va mejorando y formando
sistematizadamente, ese manejo acorde de
emociones, conflictos, transformando la cultura
organizacional hacia un modelo mas
participativo, adaptativos y flexible.
Finalmente, esta conclusion integra la
importancia de la cultura como sistema socio
cultural, accediendo a los diferentes cambios y
modelos complejos que se presentan
actualmente, busca indagar las concepciones de
otros modos de conocer la investigacion que esta
llena de acontecimientos inconmensurables,
mostrando a través de su racionalidad, un nuevo
enfoque de la cultura desde esa vision
transcompleja. De igual manera la cultura
organizacional debe ser vista como la forma en
que las instituciones busquen la manera de
formar al trabajador, desde el lider hasta los
niveles mas bajo en el nivel organizacional, pero
comprendiendo que cada uno cumple un rol
fundamental y por ende todos son importantes,
es de esta manera que la institucion, que forma,
que toma en cuenta, que escucha, comprende y
distribuye sus objetivos en las diferentes areas,
desde alli, se puede crear esa estructura basada
en la normativa, en la innovacién y en la
identidad corporativa, generaria resultados

positivos.
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