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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito, develar los significados que le asignan los actores a la salud
mental del médico veterinario asociada al sindrome de burnout. El estudio se llevd a cabo desde un
enfoque teorico basado en el paradigma interpretativo, empleando una metodologia de corte cualitativo;
se utilizd como método la fenomenologia-hermenéutica a fin de captar la realidad desde el marco de
referencia del sujeto que la vive y experimenta. Los actores sociales fueron tres (03) médicos veterinarios
a los cuales se le una entrevista semiestructurada, la informacion fue procesada mediante la técnica de
categorizacion. Los hallazgos se reflejaron en una estructura de significados que emergieron a partir de
las narrativas de los actores sociales involucrados, y que se agrupan en distintas categorias: Ser médico
veterinario, implica una combinacién de competencias técnicas y emocionales necesarias para enfrentar
los desafios diarios de la profesion; Relacion médico-cliente-paciente, es fundamental para construir la
confianza y asegurar una comunicacion efectiva; Causas de agotamiento emocional y los Riesgos
psicosociales; son factores criticos que pueden desencadenar agotamiento fisico y mental. Los sintomas
de alerta, son indicadores criticos de que el veterinario puede estar enfrentando niveles significativos de
estrés.
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ABSTRACT

The research aimed to uncover the meanings that the actors assign to the mental health of veterinarians
associated with burnout syndrome. The study was conducted from a theoretical approach based on the
interpretative paradigm, employing a qualitative methodology; the phenomenological-hermeneutic
method was used to capture reality from the frame of reference of the subject who lives and experiences
it. The social actors were three (3) veterinarians who participated in semi-structured interviews, and the
information was processed using categorization techniques. The findings were reflected in a structure of
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meanings that emerged from the narratives of the involved social actors and were grouped into different

categories: Being a veterinarian involves a combination of technical and emotional competencies

necessary to face the daily challenges of the profession; the veterinarian-client-patient relationship is

fundamental to building trust and ensuring effective communication; causes of emotional exhaustion and

psychosocial risks are critical factors that can trigger physical and mental fatigue. Warning signs are

critical indicators that the veterinarian may be experiencing significant levels of stress.

Keywords: mental health, burnout syndrome, veterinarian.

INTRODUCCION

En el contexto actual, la salud mental se
percibe como el estado de bienestar que permite
el desarrollo de las capacidades y habilidades
naturales en un individuo, asi como la forma
productiva de ver la vida y el entorno que la
rodea, siendo un ente de participacion positiva
frente a los riesgos mentales, como la ansiedad,
el estrés y la depresion; en el contexto laboral, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2022,
p.-1), en las Directrices sobre salud mental en el
trabajo, la define como, “es un estado de
bienestar mental que permite a las personas
hacer frente a los momentos de estrés de la vida,
desarrollar sus habilidades, aprender y trabajar
adecuadamente y contribuir a la mejora de su
comunidad”.

Cabe destacar, que la medicina veterinaria
como lo senala Dow, Chur y Hamood. (2019,
p-384), “es una profesion con alto riesgo de
estrés ocupacional, los veterinarios reportan
niveles mas altos de ansiedad y estrés en
comparaciéon con la poblacion general”, los
autores antes sefialados, identifican numerosos
aspectos del estrés laboral en la profesion,

incluidos largas horas de trabajo, clientes

exigentes, estrés ético y moral, exposicion a la
eutanasia, maltrato animal y transicion de la
universidad a la préctica, entre otros. De esto se
deduce que, la practica veterinaria es compleja,
en tanto que tiene que atender a los intereses
humanos como a los animales, elementos que no
siempre estan exentos de conflicto.

Por tal motivo, la medicina veterinaria es una
profesion sujeta a factores estresantes que en
algunos de los casos como lo refieren Tabares y
Navarro (2019, p. 17), sefialan que “los
veterinarios se ven enfrentados a una gran
cantidad de factores que de una u otra forma se
desencadenan en la probabilidad de sufrir estrés,
cansancio emocional y en un estado mas
avanzado el sindrome de Burnout™; por tanto, la
exposicion a estresores laborales a que esta
sujeto el profesional de la medicina veterinaria
puede provocar el sindrome.

Ante estos argumentos, surge la necesidad de
develar los significados que los actores sociales
del estudio (médicos veterinarios) tienen de su
propia realidad, mediante la comunicacion de
sus ideas, creencias, percepciones, expectativas,
conocimientos, deseos y actitudes, en relacion a

lo que les rodea, constituyendo una realidad
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social de configuracion subjetiva que puede ser
comprendida desde un enfoque fenomenologico,
a través de la interaccion dialéctica entre los
actores sociales y la investigadora, mediada por
el lenguaje.
FUNDAMENTACION TEORICA
La Salud Mental del Médico Veterinario

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)

3

(2023, p.1), define la salud mental como “un
estado de bienestar mental que permite a las
personas hacer frente a los momentos de estrés
de la vida, desarrollar todas sus habilidades,
poder aprender y trabajar adecuadamente y
contribuir a la mejora de su comunidad”. En este
sentido, la practica en la medicina veterinaria
posee una estructura compleja, que consiste en
obligaciones profesionales para el paciente, su
duefio, otros profesionales veterinarios y la
sociedad en general, sin embargo, los dilemas
éticos o las situaciones en las que el curso de
accion no es correcto o claro, las obligaciones
entran en conflicto (Moses, Malowney vy
Wesley, 2018). Por su parte, Steffey, Boute,
Winter, Griffon y Schatf (2023, p. 12), sefiala
que “los estresores inherentes a la profesion
veterinaria incluyen la toma de decisiones de
vida o muerte, la eutanasia de animales, las
restricciones economicas de la atencion, los
resultados adversos y el duelo del cliente”.

Salud Mental del Meédico Veterinario

Asociada al Sindrome de Burnout

La palabra Burnout (término anglosajon, que
en lengua espafiola hace referencia a “quemarse
por el trabajo”; de acuerdo a Solérzano y
Valencia (2023), la expresion se empezo a
utilizar a partir de 1977, tras la exposicion de
Maslach citado por Martinez (2010, p. 23), ante
una convencion de la Asociacion Americana de
Psicologos, en la que define el sindrome como
“el agotamiento profesional de los colaboradores
que trabajan en las distintas areas de servicio al
cliente, siempre en contacto directo con los
usuarios, especialmente personal sanitario y
profesores”. Por tanto, este sindrome seria la
respuesta extrema al estrés cronico originado en
el espacio laboral y tendria consecuencias de
indole individual, pero también afectaria a
aspectos organizacionales y sociales.

Partiendo de un enfoque psicosocial, la
comunidad cientifica acepta conceptualmente el
planteamiento empirico de la tridimensionalidad
del sindrome (Maslach y Jackson, 1981), que se
traduce en cansancio emocional,
despersonalizacion 'y reducida realizacion
personal. El cansancio emocional, segiin Linares
y Guédez (2021), esta dado por el sobreesfuerzo
fisico que conduce al agotamiento y al desgate
de energias al estar en contacto con otras
personas 'y la despersonalizacion por el
desarrollo de sentimientos negativos, de
actitudes y conductas de cinismo por parte del
trabajador hacia las personas objeto del trabajo.

En este orden de ideas, Vande Clark, Witte
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(2018), consideran que un factor contribuyente a
problemas de salud mental del médico
veterinario, podrian ser los factores estresantes
relacionados con el ejercicio de la profesion, los
cuales pueden provocar agotamiento, en el
sentido de que una respuesta psicologica
prolongada a factores estresantes emocionales e
interpersonales relacionados con la practica
continua puede provocar agotamiento, cinismo y
la percepcion de ineficacia.

Por otro lado, Knesl, Hart, Fine, Cooper,
Patterson y Houlihan (2017, p. 3), sefialan que
una de las causas de estos factores estresantes, es
“el impacto que tiene para los veterinarios tratar
con pacientes enfermos y moribundos a diario”,
lo que resulta en estrés emocional y el conocido
sindrome de agotamiento (Burnout), aspecto
sefialado igualmente por Rodriguez (2018), al
sefalar que el agotamiento fisico y mental de los
trabajadores encargados del cuidado de la salud
se identifica como el Sindrome de Burnout. Asi
mismo Thomaé Ayala y Sphan (2006, p. 18),
explican que este sindrome se produce “como
respuesta al estrés laboral cronico en aquellas
personas que tienen como objetivo ayudar y
apoyar a otros individuos”.

En definitiva, Burnout es un sindrome que
agrupa un conjunto de sintomas psicologicos y
fisicos que van evolucionando en el tiempo
debido a la interaccion de factores internos
(variables de personalidad) como externos

(entorno laboral); por tanto, en referencia a Gil

(2005, p. 45), “las condiciones del trabajo, los
recursos personales con que cuente el individuo
o la forma como la persona interprete o0 maneje
las situaciones influyen en la frecuencia e
intensidad del sindrome”.
METODOLOGIA

La investigacion se enmarco en el paradigma
interpretativo, sobre este particular Leal (2009,
p.- 106), senala que el mismo “penetra en el
mundo personal de los sujetos, buscando
objetividad en el ambito de los significados
utilizando como criterio de evidencia el acuerdo
intersubjetivo”. En este sentido, se llegd a captar
la intencionalidad de las acciones y percepciones
de los actores sociales; por tanto, mas que
explicar se intentd comprender e interpretar la
realidad, los significados de los sujetos, sus
percepciones, intenciones para entenderlas
dentro del marco de referencia de ellas mismas.

Desde este contexto, la investigacion, se
concibe como cualitativa, definida por
Maldonado (2001, p.3), “como un conjunto de
descripciones analiticas de escenarios culturales,
situaciones, eventos, personas € interacciones
personales, recreando lo que sienten y piensan
los participantes”. En este sentido, se pone de
manifiesto el interés por conocer la forma en que
los actores sociales (médicos veterinarios),
interpretan su realidad, intentando, ver desde su
perspectiva, y explorando los significados que

ellos le atribuyen al fendomeno, esto implico
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tratar de preservar las realidades multiples, las
versiones diferentes de la realidad a investigar.

En relacion al método, cuyos lineamientos se
ejecutaron para la realizacion de esta
investigacion  fue el  fenomenologico-
hermenéutico, puesto que por medio de ¢l se
pueden estudiar temas relacionados con las
experiencias particulares vividas por una
persona o por un grupo, la manifestacion de sus
mundos internos, sus opiniones, su subjetividad.
Sobre el particular, el método de esta
investigacion se fundamentd en los postulados
de Heidegger (1951) y Gadamer (1977), ya que
no solo se describen los fendémenos, sino que se
interpretan, tomando del primero el estudio del
ser y de la existencia humana; y del segundo,
como se presenta la verdad, a través del dialogo.

El ambiente en donde se realizo la presente
investigacion transcurrid en los propios
escenarios donde se presenta el hecho
investigado; es decir, donde se aprehendio el
objeto de estudio, tal y como se desarrolla en su
ambiente natural. Los actores sociales fueron 3
(tres) médicos veterinarios que estuvieron
dispuestos a participar en la investigacion. A los
fines de obtener la informacion de las voces de
los actores sociales se utilizo la entrevista en
profundidad y se disefidé un guion de entrevista
que permitié encaminar y establecer un didlogo
de manera fluida con los entrevistados.

Para procesar la informacion, se utilizé la

técnica denominada categorizacion, la cual,

segun Martinez (2006), exige como condicion
previa, un esfuerzo detallado, donde el
investigador se interne en el mundo de la
realidad expresada por los informantes o sujetos
significantes. Esta técnica permitio captar
nuevas realidades o matices, que no han sido
valorados aun y es posible que se obtengan
nuevos significados. Asi mismo, se siguié las
Fases del método fenomenologico-
hermenéutico, descritas por Martinez (2006).
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
HALLAZGOS
Ser Médico Veterinario

En consideracion con las contribuciones
emitidas por los actores sociales, relacionadas a
la categoria ser médico veterinario, se destacan
cuatro  (04) subcategorias:  Satisfaccion
profesional, Actualizacion permanente, Riesgos
laborales e Inteligencia emocional. Desde la
vision de los actores sociales, emergio
diversidad de informacion referente a la
satisfaccion  personal al ser médicos
veterinarios, sus opiniones al respecto coinciden
al enunciar que el ejercicio de la profesion del
médico veterinario, tomando en cuenta los
desafios y las presiones en el entorno laboral, la
perciben como un trabajo apasionante, que
representa desafios, mencionan la satisfaccion
de mejorar y salvar vidas, ya sea a través de
procedimientos médicos.

Los actores sociales revelan un punto crucial

en la profesion médica veterinaria, la necesidad



SIGNIFICADOS SOBRE A LA SALUD MENTAL... Hernandez, V./ Moreno, E. 307

de mantenerse actualizado constantemente
(actualizacion permanente) enfatizando la
importancia de estar al dia con las ultimas
actualizaciones y avances en medicina
veterinaria. Se evidencia la necesidad de tomar
medidas de seguridad y precaucion (riesgos
laborales) al ejercer la profesion médica
veterinaria; en este sentido, es esencial contar
con protocolos de seguridad adecuados para
minimizar los riesgos y proteger la salud de los
profesionales. Se destaca la necesidad de una
combinacion equilibrada de conocimientos
técnicos y cientificos con empatia y habilidades
de comunicacion, esta dualidad subraya que la
profesion veterinaria no solo se basa en
habilidades clinicas, sino también en la
capacidad de manejar las relaciones humanas
(inteligencia emocional).
Relacion Médico-Cliente-Paciente

Esta relacion se basa en la confianza y el
respeto mutuo entre el veterinario, el cliente
(duefio del animal) y el paciente (el animal). La
opinién expresada por los actores sociales de la
investigacion fue interpretada dando origen a
cinco (5) sub categorias las cuales se menciona a
continuacion:  Deficiencia  comunicacional,
Fatiga por compasion, Expectativas de los
clientes y Resiliencia. Se refleja que uno de los
desafios mas criticos que enfrentan los
veterinarios en su practica diaria: la falta de
comunicacion efectiva con los duefios de las

mascotas. La comunicacién en el contexto

veterinario no solo implica transmitir
informacioén médica, sino también asegurarse de
que los duefios comprendan claramente las
instrucciones y la gravedad de las situaciones.

Otro aspecto de la relacion médico-cliente-
paciente, es la fatiga por compasion al manejar
las emociones de los duefios, especialmente
durante diagnodsticos graves o decisiones de
eutanasia impera la necesidad de un manejo
delicado y compasivo; por lo que en estos
momentos criticos se refleja la carga emocional
que conlleva esta profesion. Asi mismo, las
expectativas altas de los duenos (expectativas de
los  clientes) pueden ser abrumadoras,
especialmente en situaciones complejas o
enfermedades graves; por tanto, la presion para
ofrecer la mejor atencion posible puede resultar
en una carga emocional y mental considerable
para los veterinarios. Desde la perspectiva de la
resiliencia, se devela como fundamental
desarrollar mecanismos para lidiar con estas
emociones; en este sentido, la resiliencia se
manifiesta en la habilidad de desarrollar
mecanismos efectivos para manejar el dolor, el
sufrimiento animal y las situaciones de maltrato
o abandono que encuentran en su practica diaria.
Causas de Agotamiento Emocional

El agotamiento emocional, desde Ila
perspectiva de los actores sociales se muestra a
causa de las situaciones de emergencia que se
presentan, la eutanasia y el riesgo bioldgico a

que estan expuestos. La presion por tomar
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decisiones rapidas y precisas en situaciones de
emergencia, asi como la atencidon a un paciente
en estado critico es uno de los aspectos que mas
causa ansiedad de acuerdo a los entrevistados.

Asi mismo, el agotamiento emocional en la
practica veterinaria es  significativamente
influenciado por la toma de decisiones drasticas
como la eutanasia, segin los testimonios de los
actores sociales, se describe la eutanasia, como
un acto de compasion necesario para aliviar el
sufrimiento del animal, pero reconoce que cada
caso deja una huella emocional, generando una
mezcla de tristeza y responsabilidad que afecta
la salud emocional a lo largo del tiempo; en
relacion al riego biologico, el ejercicio de la
medicina veterinaria, es inherente al contacto
directo con animales y sus fluidos (sangre, orina,
materia fecal, placentas, saliva); por tanto, a
necesidad de manejar cuidadosamente las
interacciones con animales enfermos y aplicar
constantemente medidas de seguridad crea un
entorno laboral altamente estresante.
Riesgos Psicosociales de Origen Laboral

La opinidn expresada por los actores sociales
de la investigacion dio origen a tres (3) sub
categorias las cuales se menciona a
continuacion:  Relaciones  interpersonales,
Horario laboral y Ausencia de reconocimiento.
Los testimonios reflejan como el estrés y el
agotamiento  emocional pueden  afectar

negativamente las relaciones interpersonales y

profesionales de los veterinarios, la reduccion de
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la tolerancia y la irritabilidad son sefiales de
alerta que indican que el profesional podria estar
experimentando burnout; asi mismo, las
experiencias compartidas por los actores
sociales, subrayan cémo las largas horas de
trabajo, la falta de tiempo de calidad para
descansar y recuperarse, y la necesidad de estar
disponibles en horarios irregulares (horario
laboral) pueden tener un impacto devastador en
su salud mental y el bienestar emocional. Por
otro lado, la falta de valoracion y reconocimiento
del  trabajo  realizado  (ausencia  de
reconocimiento), es una fuente importante de
desmotivacion, sefialando que, en muchas
instituciones, este reconocimiento simplemente
no esta presente, lo cual agrava la situacion
resultando en desmotivacion y falta de
compromiso.
Sintomas de Alerta

En consideracion con las contribuciones
emitidas por los actores sociales, relacionadas a
esta categoria, se destacan tres (03)
subcategorias: Desmotivacion, Agotamiento
fisico y mental y Afectacion fisica. Los actores
sociales identifican uno de los primeros signos
de alerta del Burnout en la disminucion del
entusiasmo por su trabajo (desmotivacion), este
cambio en la percepcion del trabajo indica un
agotamiento emocional, donde el placer y la
satisfaccion que solian obtener de sus
responsabilidades laborales se han reducido

drasticamente. El agotamiento fisico y la falta de
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energia son sefiales claras de burnout, tal como
lo senala la OMS (2019), este tipo de
agotamiento es un claro indicio de burnout,
donde el individuo experimenta un desgaste
emocional y fisico severo, incapaz de
recuperarse adecuadamente incluso después de
un descanso.

REFLEXIONES

De acuerdo a los hallazgos de la
investigacion, desde la perspectiva de los actores
sociales, se identificd una realidad que resalta la
importancia la salud mental del médico
veterinario asociada al sindrome de burnout en
el contexto el ejercicio de su profesion. Estos
hallazgos se reflejaron en una estructura de
significados que emergieron a partir de las
narrativas de los actores sociales involucrados, y
que se agrupan en distintas categorias: Ser
Meédico Veterinario, Relacion Médico-Cliente-
Paciente, Causas de Agotamiento Emocional,
Riesgos Psicosociales de Origen Laboral y
Sintomas de Alerta.

Desde los significados que le atribuyen los
actores sociales a la salud mental del médico
veterinario asociada al sindrome de burnout; ser
médico veterinario, implica una combinacion de
competencias técnicas y emocionales necesarias
para enfrentar los desafios diarios de la
profesion; la relacion médico-cliente-paciente,
es fundamental para construir la confianza y
asegurar una comunicacion efectiva, lo cual es

esencial para el éxito en la practica veterinaria.

Las causas de agotamiento emocional; como las
situaciones de emergencia y la eutanasia, junto
con los riesgos psicosociales de origen laboral,
como las relaciones interpersonales y la ausencia
de reconocimiento, son factores criticos que
pueden  desencadenar  desmotivaciéon y
agotamiento fisico y mental. Los sintomas de
alerta, como la desmotivacion y el agotamiento
fisico y mental, son indicadores criticos de que
el veterinario puede estar enfrentando niveles
significativos de estrés.
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