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RESUMEN

La presente investigacion hermenéutico-dialéctica busca resignificar la teoria de la accion
comunicativa interpersonal en el contexto de la transcomplejidad. Este enfoque permite
abordar la comunicacion humana desde una perspectiva que integra la complejidad, la
transdisciplinariedad y la vision holistica de la realidad social. La teoria de la accion
comunicativa, propuesta originalmente por Habermas, se reinterpreta a la luz de la
transcomplejidad, incorporando elementos como la dialogicidad, la recursividad y la
hologramaticidad (Morin, 2001)1. Esta resignificacion implica entender la comunicacion
interpersonal como un fendmeno que integra aspectos objetivos y subjetivos, reconociendo
la coexistencia de elementos complementarios, concurrentes y antagonicos. El estudio busca
contribuir a una comprension mas integral de la accién comunicativa interpersonal,
ofreciendo nuevas perspectivas para su andlisis y aplicacion en diversos campos, como la
educacidn, la psicologia social y la gestion organizacional. Al resignificar esta teoria desde
la transcomplejidad, se espera proporcionar herramientas conceptuales y metodoldgicas que
permitan abordar de manera mas efectiva los desafios comunicacionales en un mundo cada
vez mas complejo e interconectado.
Palabras Clave: Accion Comunicativa; comunicacion interpersonal; ciencias sociales.

ABSTRACT
The present hermeneutic-dialectical research seeks to redefine the theory of interpersonal
communicative action in the context of transcomplexity. This approach allows us to address
human communication from a perspective that integrates complexity, transdisciplinarity and
a holistic vision of social reality. The theory of communicative action, originally proposed
by Habermas, is reinterpreted in the light of transcomplexity, incorporating elements such as
dialogicity, recursiveness and hologrammaticity (Morin, 2001)1. This redefinition implies
understanding interpersonal communication as a phenomenon that integrates objective and
subjective aspects, recognizing the coexistence of complementary, concurrent and
antagonistic elements. The study seeks to contribute to a more comprehensive understanding
of interpersonal communicative action, offering new perspectives for its analysis and
application in various fields, such as education, social psychology and organizational
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management. By redefining this theory from the perspective of transcomplexity, it is hoped
to provide conceptual and methodological tools that allow us to more effectively address
communication challenges in an increasingly complex and interconnected world.
Keywords: Communicative Action; interpersonal communication; social sciences.

INTRODUCCION

La transcomplejidad, como marco conceptual, ofrece una nueva forma de entender y
abordar los fendmenos sociales, trascendiendo las explicaciones simples y reduccionistas.
Segun Villegas (2010), este enfoque busca superar los paradigmas rigidos y predecibles,
promoviendo visiones mas colaborativas entre saberesl. En este contexto, la accion
comunicativa interpersonal se concibe como un proceso dinamico y multidimensional, que
va més alla de la mera transmision de informacion.

En el marco de la transcomplejidad, la accion comunicativa interpersonal se concibe
como un proceso de construccién-deconstruccion-reconstruccion del conocimiento
(Villegas, 2010). Este enfoque reconoce la naturaleza inacabada y en constante evolucion de
la comunicacion humana, permitiendo una comprensiéon mas profunda y flexible de las
interacciones sociales. La investigacion adopta una metodologia hermenéutico-dialéctica,
que permite un acercamiento interpretativo y critico al fenémeno de la comunicacion
interpersonal. Este método facilita la exploracion de los significados subyacentes en las
interacciones comunicativas, considerando tanto las perspectivas de los actores involucrados
como el contexto social y cultural en el que se desarrollan.

La teoria de la accion comunicativa, a todas estas, propuesta originalmente por Jirgen
Habermas, ha sido fundamental para comprender como se establece el consenso y la
comprension en la sociedad a traves del lenguaje y la comunicacion. Habermas sostiene que
la comunicacién es un proceso en el que los individuos comparten significados y llegan a un
acuerdo sobre el mundo que los rodea, argumentando que el discurso racional es la base de

la accidon comunicativa.
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Sin embargo, en el contexto actual de complejidad e interconexion global, surge la
necesidad de resignificar esta teoria desde una perspectiva transcompleja. La
transcomplejidad emerge como un marco conceptual que busca superar los paradigmas
rigidos y predecibles, promoviendo visiones méas colaborativas entre saberes. Este enfoque
reconoce la naturaleza multidimensional y dindmica de la realidad social, integrando aspectos
objetivos y subjetivos, y reconociendo la coexistencia de elementos complementarios,
concurrentes y antagonicos.

En este sentido, la resignificacion de la accién comunicativa interpersonal desde la
transcomplejidad implica entenderla como un proceso de construccién-deconstruccion-
reconstruccion del conocimiento. La perspectiva transcompleja nos invita a considerar la
accién comunicativa no solo como una relacion interpersonal lingiiistica que busca el mutuo
entendimiento y el consenso, sino también como un fendmeno que trasciende las fronteras
disciplinarias y se entrelaza con multiples dimensiones de la realidad social.

Esta vision implica reconocer la comunicacion como un saber que no esti
predeterminado por las leyes de las disciplinas, capaz de penetrar en medio de las aperturas
de otras "relaciones de espacio y tiempo"; en el marco de la transcomplejidad, la accion
comunicativa interpersonal se concibe como un proceso que integra la racionalidad, el
empirismo, la imaginacion y la creatividad6. Esta perspectiva nos permite abordar la
comunicacion desde wuna mirada caleidoscépica, que se distancia de visiones
fundamentalistas y dogmaticas, y reconoce la multiplicidad de realidades y verdades
existentes en las interacciones humanas.

La resignificacion de la accion comunicativa interpersonal en el contexto de la
transcomplejidad nos lleva a considerar lo que Gonzalez (2022), denomina el "aula-mente-
social”, un concepto que trasciende las limitaciones espaciales y temporales en la
construccion del conocimiento8. Este enfogque nos invita a pensar la comunicaciéon como un
proceso que va mas alla de la mera transmision de informacion, abarcando la capacidad de

aprender, ensefiar y generar conocimiento de todos los participantes en una interaccion.
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En este estudio, nos proponemos explorar, desde una perspectiva hermenéutico-
dialéctica, como la teoria de la accion comunicativa interpersonal puede ser resignificada en
el contexto de la transcomplejidad. Buscamos comprender cémo esta nueva vision puede
enriquecer nuestra comprension de las interacciones humanas y contribuir a una
comunicacion mas efectiva y transformadora en un mundo cada vez mas complejo e

interconectado.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion adopta un enfoque hermenéutico-dialéctico para abordar la
teorizacion de la accion comunicativa interpersonal desde una perspectiva transcompleja.
Este método permite una comprension profunda del fenémeno comunicativo, integrando la
interpretacion de significados y la dialéctica entre diferentes perspectivas (Guzman, 2013).
La transcomplejidad, como marco epistemolégico, nos permite abordar la realidad
comunicativa en toda su complejidad, reconociendo su naturaleza multidimensional y
dindmica.

El disefio de la investigacion se estructura en tres fases principales: recoleccion de datos,
analisis hermenéutico-dialéctico y elaboracién de una sintesis tedrica. Para la recoleccion de
datos, se utilizaran entrevistas en profundidad y analisis de textos relevantes sobre la accion
comunicativa interpersonal. Las entrevistas seran semiestructuradas, permitiendo a los
participantes describir libremente sus experiencias y percepciones sobre la comunicacién
interpersonal en diversos contextos.

La seleccion de participantes se realizard mediante un muestreo intencional, buscando
incluir a expertos en comunicacion, sociologos, psicologos y otros profesionales que puedan
aportar perspectivas diversas sobre la accién comunicativa interpersonal. Se buscard una
muestra diversa en términos de campos de especializacion, experiencia y contextos culturales

para capturar una amplia gama de visiones sobre el fendmeno estudiado.
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El analisis hermenéutico-dialéctico seguira el proceso descrito por Martinez Miguélez,
que implica la interpretacion de los textos y narrativas recopiladas, buscando comprender los
significados profundos y las interrelaciones entre diferentes perspectivas (Nava Galan, 2012).
Este proceso incluira la lectura detallada de las transcripciones, la identificacion de temas
emergentes y la construccion de una dialéctica entre las diferentes visiones encontradas.

Para asegurar la validez y confiabilidad del estudio, se implementaran estrategias de
triangulacion, incluyendo la revision por paresy la verificacion de los participantes. Ademas,
se mantendra un diario reflexivo durante todo el proceso de investigacion para documentar
las decisiones metodoldgicas y las interpretaciones emergentes, siguiendo las
recomendaciones de Fuster Guillen (2019), para la investigacion cualitativa.

En un aspecto puntual, la elaboracidn de la sintesis tedrica buscara integrar las diferentes
perspectivas analizadas en un marco conceptual coherente que resignifique la accién
comunicativa interpersonal en el contexto de la transcomplejidad. Este proceso se guiara por
los principios de la transcomplejidad, que buscan una comprension integral vy
multidimensional de los fendmenos estudiados (Villegas Gonzalez, 2017); la sintesis teorica
resultante se presentara de manera clara y accesible, buscando que sea comprensible tanto
para académicos como para un publico mas amplio interesado en la comunicacion

interpersonal.
DISCUSION Y RESULTADOS

El estudio presenta una investigacion que adopta un enfoque hermenéutico-dialéctico
para abordar la teorizacion de la accion comunicativa interpersonal desde una perspectiva
transcompleja. Este método permite penetrar en la esencia de los procesos y fenémenos
sociales, ofreciendo un enfoque e instrumento metodolégico para su interpretacion desde
niveles de comprension y explicacion que desarrollen la reconstruccion del objeto de

investigacion y su aplicacion en la praxis social.
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El disefio de la investigacion se estructura en tres fases principales: recoleccién de
datos, andlisis hermenéutico-dialéctico y elaboracion de una sintesis teorica. Para la
recoleccion de datos, se utilizaran entrevistas en profundidad y analisis de textos relevantes
sobre la accion comunicativa interpersonal. Las entrevistas seran semiestructuradas,
permitiendo a los participantes describir libremente sus experiencias y percepciones sobre la
comunicacion interpersonal en diversos contextos.

La seleccion de participantes se realizara mediante un muestreo intencional, buscando
incluir a expertos en comunicacion, sociodlogos, psicologos y otros profesionales que puedan
aportar perspectivas diversas sobre la accién comunicativa interpersonal. Se buscara una
muestra diversa en términos de campos de especializacion, experiencia y contextos culturales
para capturar una amplia gama de visiones sobre el fendmeno estudiado.

El analisis hermenéutico-dialéctico seguird un proceso que implica la interpretacion
de los textos y narrativas recopiladas, buscando comprender los significados profundos y las
interrelaciones entre diferentes perspectivas. Este proceso incluiré la lectura detallada de las
transcripciones, la identificacion de temas emergentes y la construccion de una dialéctica
entre las diferentes visiones encontradas.

Para asegurar la validez y confiabilidad del estudio, se implementaran estrategias de
triangulacion, incluyendo la revisién por pares y la verificacion de los participantes. Ademas,
se mantendra un diario reflexivo durante todo el proceso de investigacion para documentar
las decisiones metodoldgicas y las interpretaciones emergentes.

De manera concreta, la elaboracion de la sintesis tedrica buscard integrar las
diferentes perspectivas analizadas en un marco conceptual coherente que resignifique la
accién comunicativa interpersonal en el contexto de la transcomplejidad. Este proceso se
guiaréd por los principios de la transcomplejidad, que buscan una comprension integral y
multidimensional de los fendmenos estudiados2. La sintesis tedrica resultante se presentara
de manera clara y accesible, buscando que sea comprensible tanto para académicos como

para un publico mas amplio interesado en la comunicacién interpersonal.
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CONCLUSION

La investigacion hermenéutico-dialéctica sobre la teorizacion de la accion

comunicativa interpersonal en el contexto de la transcomplejidad revela una profunda
transformacion en nuestra comprension de los procesos comunicativos. La transcomplejidad
emerge como un marco conceptual que permite integrar maltiples perspectivas y trascender
los limites disciplinarios tradicionales, ofreciendo una vision mas holistica e integradora de
la comunicacién interpersonal.

El enfoque transcomplejo nos invita a considerar la accion comunicativa no solo
como un proceso linglistico, sino como un fendmeno multidimensional que integra aspectos
racionales, empiricos, imaginativos y creativos. Esta perspectiva amplia nuestra comprension
de la comunicacion interpersonal, reconociendo su naturaleza dinamica y compleja, y su
capacidad para generar transformaciones tanto a nivel individual como social.

La resignificacion de la accion comunicativa interpersonal desde la transcomplejidad
implica un cambio paradigméatico en la forma de concebir y estudiar los procesos
comunicativos. Este nuevo enfoque reconoce la coexistencia de multiples realidades y
verdades, superando visiones disyuntivas, reductivas y lineales. Asi, la comunicacion se
entiende como un proceso de construccion-deconstruccion-reconstruccion del conocimiento,
que trasciende las fronteras disciplinarias y se entrelaza con multiples dimensiones de la
realidad social.

La investigacion ha puesto de manifiesto la importancia de la dialégica recursiva en
la comprensién de la accion comunicativa interpersonal. Este principio, fundamental en el
enfoque transcomplejo, nos permite explorar nuevos caminos de resignificacion de la
realidad y procurar darle una nueva conceptualizacién a la trama de la vida. La dialdgica se

asume como fuente de validacién epistémica, generando una transformacion social de la
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multidimensionalidad de la condicion humana en la convivencia antagonica de pensamientos
y légicas cientificas.

En concreto, la resignificacion de la accién comunicativa interpersonal desde la
transcomplejidad ofrece un marco conceptual rico y prometedor para abordar los desafios
comunicativos en un mundo cada vez mas complejo e interconectado. Este enfoque nos invita
a repensar nuestras practicas comunicativas, reconociendo su potencial transformador y su
papel fundamental en la construccién de realidades sociales mas integradoras y dialdgicas.
La adopcién de esta perspectiva transcompleja en el estudio y la practica de la comunicacion
interpersonal puede contribuir significativamente a la formacion de individuos y sociedades

mas reflexivas, adaptativas y capaces de navegar la complejidad del mundo contemporaneo.
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