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EL MARKETING COMO HERRAMIENTA PARA 
LA GESTIÓN EN ORGANIZACIONES NO 

GUBERNAMENTALES AMBIENTALES DE VENEZUELA1

MARKETING AS A TOOL FOR MANAGEMENT IN 
ENVIRONMENTAL ORGANIZATIONS FROM THE NON 

GOVERNMENTAL SECTOR IN VENEZUELA 

Cecilia Gómez2

RESUMEN

El objetivo fundamental de la investigación fue determinar 
la importancia del marketing como herramienta para la gestión 
en las organizaciones no gubernamentales ambientales de 
Venezuela. Para ello se llevó a cabo un estudio descriptivo 

gerentes y miembros activos tienen con respecto al marketing 
y al uso de sus herramientas como parte de su gestión. En 
este sentido se tomó una muestra de 81 ONGs, seleccionadas 
al azar, de la base de datos generada en el año 2003 por la 
Dirección de Coordinación con la Sociedad Civil Organizada   del 
Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales, a cuyos 
gerentes y voluntarios se les aplicó, entre los meses de  julio y 
agosto de 2005, una encuesta estructurada autoadministrada 
elaborada previamente a partir de las variables delimitadas. Los 

gerentes de las ONGs ambientales de Venezuela desconocen 
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de su gestión. Esto llevó a la elaboración de una propuesta 

mayor medida con la conservación del ambiente y por ende 
con la mejora de la calidad de vida de la sociedad.

Palabras clave: Marketing, gestión, organizaciones no 
gubernamentales ambientales, Venezuela.

ABSTRACT

The fundamental objective in this research was to determine 
the importance of marketing as a tool for management in 
environmental organizations from the non governmental sector 
in Venezuela. A descriptive study of those organizations was 
made trying to establish the knowledge about marketing those 
managers and employees posses and the usage of its tools 
in their performances. A sample of 81 organizations selected 
at random from the data generated in 2003 by the Direction 
for coordination with the organized civil society from the 
Environmental and Natural Resources Ministry was made. A 

main variables considered was send and applied to managers 
and volunteers of those institutions. The results obtained 
show that the majority of the managers of the non government 
environmental organizations are not aware about if they are 
using marketing tools in their jobs. These results were used 
to elaborate a proposal about how those organizations could 
internalize and recognize the importance of those marketing 
tools that are available to achieve their objectives, and to 
improve their performance. Projecting them to contribute in 
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INTRODUCCION

el término ONG intenta agrupar a todas las posibilidades 

de las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs). Estas 

podido abordar en su totalidad (Diez 2001). En muchos casos 

entes gubernamentales; en otros se han constituido en la 
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2003).

su aparición con mayor fuerza y necesidad a nivel mundial 

ción del desarrollo y el agotamiento de recursos naturales 
clave para la vida como el suelo, el agua y el aire, comenzaron 

personas por las consecuencias de esta situación sobre la 

desde el punto de vista ambiental.

dican las ONGs ambientales en Venezuela son la educación 
ambiental y la conservación de la diversidad biológica (Luy 

restación (FAO 2000).

Para cumplir con sus objetivos las ONGs ambientales 

especializadas, entre otras actividades, a través de las cuales 
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El número creciente de ONGs y la escasez de fondos para 

organizaciones sea mayor. Esto trae como consecuencia 

en la calidad ambiental, una de las razones primordiales de su 

en sus ofertas y por tanto tener acceso a los recursos 

su labor. Igualmente el uso de la nueva especialización del 
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relacionaran con las empresas con el objeto de asociar su 
imagen corporativa de forma permanente, voluntaria y no 
lucrativa a acciones sociales y culturales o a entidades del 

Sin embargo el uso del marketing como parte del modo de 

bienes de consumo, en su evolución, organizaciones ajenas al 

se interesaron en la utilización de algunas de sus herramientas 
para alcanzar sus metas. Este hecho propicia la aparición 
de orientaciones del marketing tales como el marketing no 
lucrativo. La idea de aplicar el marketing a organizaciones sin 

cliente, para la organización y para la sociedad en general 
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de las organizaciones no gubernamentales ambientales de 
Venezuela con respecto al marketing y a las posibilidades    

Por otra parte, tal y como lo señalan Kaplún et al (2000), 
el desarrollo del campo de las ONGs en Venezuela es aún 

con sociedades civiles mejor estructuradas, razón por la cual 

a nivel nacional.

METODOLOGIA

marketing como parte de la gestión de las ONGs ambientales 
venezolanas. En este sentido se plantearon 8 hipótesis:

Hipótesis 1:

pudiera generar su aplicación para su gestión.

cieros, las ONGs ambientales en Venezuela no conocen las 
ventajas de su utilización para la mejora de su gestión. 

Hipótesis 2: En las ONGs ambientales de Venezuela 
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utilización de las herramientas de marketing en su gestión.

Los planteamientos hechos para aplicar los principios de 

El aumento de la competencia y de la cantidad de información 

propensión a utilizar el marketing en estas organizaciones sea 
mayor.

Hipótesis 3:
ambientales de Venezuela condicionan el conocimiento y el 
uso de las herramientas de marketing en su gestión.

en las zonas con mayor población, lo cual coincide con las 

y empleados, estén en contacto con las nuevas tendencias 

herramientas de marketing para mejorar sus resultados.

Hipótesis 4: La utilización del marketing como instrumento 
de gestión en las ONGs ambientales de Venezuela favorece 

relaciones a largo plazo con las personas involucradas con 
la organización, el empleo de esta herramienta dentro de 
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Hipótesis 5:

actuación.

Hipótesis 6:

herramientas del marketing.

papel fundamental en la gestión de las ONGs ambientales. 

sentido de pertenencia hacia la organización. Por ello el uso 

con los voluntarios al considerarlos como parte de los clientes 

Hipótesis 7: La utilización del marketing como instrumento 

proyectos de las ONGs ambientales.

como consecuencia la presencia de nuevos patrocinantes y la 
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Hipótesis 8:
ambientales constituye un freno para la adopción del marketing 
como instrumento de gestión.

número de personas con respecto a un tema novedoso. En 

Para la comprobación de estas hipótesis se utilizó un diseño 

registradas en el Directorio Nacional de Organizaciones 

rección de Coordinación con la Sociedad Civil Organizada 

tal y Participación Comunitaria del Ministerio del Ambiente 

Debido a lo numeroso de las organizaciones a estudiar se 
hizo necesario seleccionar una muestra de ellas para obtener 

la muestra se determinó a través de la  fórmula propuesta 
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La selección de los elementos muestrales se hizo en forma 
aleatoria simple. Para ello se numeraron correlativamente las 

lizó la encuesta escrita aplicada tanto a los gerentes de 
las ONGs seleccionadas como a dos de sus miembros 
operativos, utilizando como instrumentos dos cuestionarios 
autoadministrados con preguntas semicerradas y de selección 

gerentes y otro a los miembros operativos, fueron diseñados 
a partir de la operacionalización de las variables sometidas a 
estudio. (Ver apéndices 1 y 2)

hizo a través de un proceso de validación de contenido el cual 
permite establecer la correspondencia entre el instrumento y 

contenido de los reactivos, tomando en cuenta su coherencia, 
claridad y pertinencia con las hipótesis, objetivos, variables y 

piloto, en un grupo de 10 ONGs diferentes a las seleccionadas 
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Nacional de Organizaciones Civiles Ambientalistas. Para ello 

tra seleccionada, aplicando los instrumentos a los gerentes 
y miembros operativos de las ONGs seleccionadas como 
parte de la muestra, en forma personal o a través del correo 
electrónico en los meses de julio – agosto de 2005.

La información obtenida fue sometida a un proceso de 

vez tabulados los datos fueron procesados con el Software 

interpretación de los resultados por cada variable y para cada 
grupo: los gerentes y los miembros operativos. 

descriptiva, tomando como herramienta el factor del nivel de 

de frecuencias, esto es la presentación de los datos como 
un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas 

analizados con base en la escala propuesta por Navarro 
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variables medidas en escala numérica o métrica (Navarro 

de comprobar las diferentes hipótesis planteadas.

RESULTADOS

Con relación a la utilización del marketing en la gestión de 
las ONGs ambientales de Venezuela el 85% de los gerentes 

Razones de los gerentes para no utilizar el marketing

    Fuente: Elaboración propia

los gerentes de las ONGs ambientales de Venezuela no 
conocen la utilidad de las herramientas del marketing para la 
gestión dentro de estas organizaciones y por lo tanto no las 
utilizan.

Al observar el alto porcentaje de respuestas obtenidas                      
con respecto al desconocimiento de las herramientas de 
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marketing y compararlo con las respuestas derivadas con 

res (publicidad, imagen corporativa, promoción de servicios, 

comunicación interna) se decidió hacer una correlación entre 
la variable desconocimiento de las herramientas de marketing 
y cada una de las variables relacionadas con el uso de estas 

herramientas de marketing. Las correlaciones establecidas 

centuales obtenidos, nos llevó a corroborar la Hipótesis 
1 que preveía que las ONGs ambientales de Venezuela 

que les pudiera generar su aplicación para su gestión. 

2. Fecha de Creación de las ONGs y Marketing
Con relación a la fecha de creación de las ONGs estudiadas 

realizados previamente por otros investigadores (Aguilera 
1998, Red Ara 2000, Luy 2001, Ortiz 2005). 

Fecha de creación de las ONGs estudiadas

Fuente: Elaboración propia

Cecilia Gómez
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Al correlacionar la variable fecha de creación con el uso 

la Hipótesis 
2 que preveía que en las ONGs ambientales de Venezuela 
de más reciente creación existe una mayor propensión 
a la utilización de las herramientas de marketing quedó 
rechazada.

con el uso del Marketing

El mayor porcentaje de las organizaciones seleccionadas 
como parte de la muestra de este estudio se ubican en la región 
central, seguidas de las ubicadas en la región occidental, lo 

Nº 1). 

el territorio nacional. En este sentido las regiones establecidas 

Delta Amacuro y Nueva Esparta.

Cojedes y Portuguesa.
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Tabla Nº 1. Ubicación de las ONGs estudiadas

Fuente: Elaboración propia

Al correlacionar la variable ubicación de la organización 

la Hipótesis 3 que 
preveía que la localización física de las sedes de las ONGs 
ambientales de Venezuela condicionan el conocimiento 
y el uso de las herramientas de marketing en su gestión 
quedó comprobada.

seguido de los voluntarios (33,33%) y por último los empleados 

Región
% de Población con 

respecto al total del país *

Número de ONGs 

estudiadas

Central 35,5 7

Sur 1

Oriental 13,8

Centroccidental 10

Occidental 27,3 17

Total 100 81

       * Según el XIII Censo General de Población y V ivienda. INE, 2001

Cecilia Gómez
SCIENTIA UNELLEZEA (2008). 3(1): 80 - 118



96

predominan los trabajadores voluntarios guiados por un 

organización.

de directivos presentes dentro de las ONGs ambientales 
estudiadas y el uso de las herramientas de marketing se hizo 

mientras menor sea el número de sus directivos mayor es la 
presencia de las herramientas de marketing en la gestión de la 
organización. De esta forma la Hipótesis 8 que preveía que 
el tamaño del equipo directivo de las ONGs ambientales 
constituye un freno para la adopción del marketing como 
instrumento de gestión quedó comprobada. 

5. Gestión y Marketing
La variable gestión fue analizada a partir de los proyectos 

llevados a cabo por las ONGs ambientales durante el 

recopilada con respecto a la comercialización y promoción 
de servicios y las relaciones de la organización con los 

zación.

a) Proyectos ejecutados

El Marketing como Herramienta para la Gestión en 
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la importancia de la utilización del marketing social dentro de 
su gestión. 

Tipo de proyectos ejecutados por las ONGs estudiadas

Fuente: Elaboración propia

La tabla número 2 muestra los resultados obtenidos en 

Tabla Nº 2
Proyectos. Período 2000-2005

Fuente: Elaboración propia

Tomando como indicadores de efectividad el número de 

2005 (Proyectos nuevos)

2005 (Proyectos mantenidos) 23,8%

2005 58,7%

Planificados en el 2000 17,5%

Planificados en el 2000

Cecilia Gómez
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número de proyectos concluidos en el lapso de estudio, se 

Igualmente se realizaron correlaciones entre las variables 
uso de las herramientas del marketing y proyectos ampliados, 

la Hipótesis 7 que preveía que la utilización del marketing 
como instrumento de gestión favorece el incremento del 

quedó corroborada. 

b) Patrocinantes
Con respecto a los patrocinantes de los proyectos los 

utiliza ningún tipo de patrocinantes para sus proyectos. El 
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ningún patrocinante para la ejecución de sus proyectos.

nanciamiento menor al inicial. Estas respuestas nos permiten 

los aportes de los patrocinantes a las ONGs.

Estableciendo correlaciones entre las variables número de 

dos, proyectos repetidos y proyectos mantenidos en el 

ONGs guarda relación con los proyectos llevados a cabo por 
éstas y por ende con su gestión.

cieron correlaciones para evidenciar la dependencia entre 
esta variable y el uso de las herramientas del marketing, 

a partir de los resultados porcentuales obtenidos, nos lleva a 
la Hipótesis 4 que preveía que la utilización 

Cecilia Gómez
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del marketing como instrumento de gestión en las ONGs 

ción de sus patrocinantes quedó corroborada. 

c) Comercialización y promoción 
En cuanto a la comercialización de los servicios tanto los 

gerentes como los miembros operativos coinciden en señalar 

es directamente, utilizando los intermediarios y la Internet 
como medios secundarios. 

De acuerdo a lo señalado por los gerentes y los miembros 

zando las relaciones personales y como segunda opción 

los medios masivos, ninguno de los miembros operativos 
consultados hizo mención a este medio de promoción. 

Las respuestas obtenidas en cuanto a la comercialización y 

basan el marketing de sus servicios en la relación directa 

resto de la sociedad desconoce sus logros y la razón de su 

En lo relacionado con la publicidad tanto de la organización 
como de los proyectos llevados a cabo, los gerentes señalan 

los medios donde de lleva a cabo. En este caso los medios 

por la televisión y las revistas especializadas (11,11%). Las 

El Marketing como Herramienta para la Gestión en 
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su presencia en los medios de comunicación se lleva a cabo 

esto sucede cuando son invitadas a participar en alguna 
actividad en particular (ruedas de prensa, programas de 
opinión, entrevistas).

Con respecto a la imagen corporativa de la organización 

los uniformes de los voluntarios y empleados;  el eslogan 

importante de su gestión. 

d) Relaciones con patrocinantes, beneficiarios y personal 
    interno

Con respecto a los medios utilizados para llevar a cabo las 
relaciones con los patrocinantes de los proyectos ejecutados   

ción personal, el correo electrónico y el teléfono como los 
utilizados con mayor frecuencia. En el caso del contacto con 

Cecilia Gómez
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los casos y mensualmente en el 13,25%, coincidiendo con los 

relaciones con los patrocinantes se establecen anualmente. 

estas frecuencias pueden aumentar dependiendo del tipo de 

tivos vinculados con las relaciones de la organización con 

en una disminución de los aportes recibidos tal y como se 

por la organización.

En cuanto a las relaciones con el personal interno se revisó 

ción, los programas para desarrollar o fomentar el sentido 
de pertenencia y la información suministrada con respecto 
al funcionamiento de la organización. Al respecto 30% de los 

participa en eventos relacionados con sus actividades dentro 
de la organización, 20% en cursos y 10% en talleres. En 

con sus actividades dentro de la organización, indicando 

forma semestral. 

Debido a las bajas tendencias de respuesta obtenidas 
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realizan trabajos voluntarios. Probablemente esto se deba a  

tinados totalmente a los proyectos.

ambientales de Venezuela, 30,77% de los gerentes señalan 

por su parte coinciden en señalar la realización de reuniones 
y talleres anuales en un 21,05%. Todas las tendencias de 

los voluntarios como los empleados tienen un alto sentido 

En cuanto a la frecuencia y tipo de información suministrada 
al personal bajo la dirección de los gerentes estos señalan 

nica información sobre los proyectos en ejecución.

Las tendencias de respuesta muy baja obtenidas en estos 

personal directivo y los empleados y voluntarios es escasa 

diversos aspectos de la organización es muy poca.

Cecilia Gómez
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y utilización de las herramientas de marketing, se puede 

y la presencia de voluntarios, pero si en la utilización de 
herramientas de marketing interno (suministro de información 
sobre la organización, preparación de cursos para el personal, 
entre otros). Esto nos permitió comprobar la Hipótesis 6 que 
preveía que el número de voluntarios que colaboran con 

las herramientas de marketing. 

El establecimiento de las correlaciones relacionadas con 

tieron corroborar la Hipótesis 5 que preveía que aquellas 
ONGs ambientales de Venezuela que utilizan el marketing 
obtienen mejores resultados en su actuación.

puesta para la gestión del marketing dentro de las ONGs 
ambientales.

sus principales esfuerzos a la conservación de un recurso 

ello pueden valerse de, en primera instancia, el marketing 
no lucrativo pues su interés fundamental no es el obtener 
ganancias para repartirlas entre sus miembros sino  utilizarlas 

el uso del marketing social y de la nueva propuesta de una 
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especialización en su campo, el marketing socioambiental, 

las ONGs ambientales logren su misión. En este sentido el 

la óptica del marketing, propiciando la conservación de los 
recursos naturales y la mejora en la calidad ambiental.

Por otra parte las ONGs ambientales pueden valerse del 
marketing de servicios para dar a conocer sus ofertas en este 

Finalmente, el uso, de manera cautelosa, del marketing 

esperan obtener de su aplicación.

Cecilia Gómez
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Propuesta de Marketing en las ONGs Ambientales

Fuente: Elaboración propia
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CONCLUSIONES

rramienta no se adapta a este tipo de organizaciones. En ellas 

las acciones de comunicación, especialmente al uso de una 
imagen corporativa, a través del uso de un logotipo y un 
eslogan.

llevarlos a cabo. Estas organizaciones deben entonces buscar 

y por ende para la sociedad. En función de esto las ONGs 
ambientales deben orientar sus estrategias de marketing en 
dos sentidos:

de la incorporación de las herramientas del marketing dentro 

la propuesta planteada.
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Apéndice 1

Instrumento aplicado a los Gerentes de las ONGs 
ambientales de Venezuela

Nombre de la Organización: 
_________________________________________________

_________________________________________________

(Fundación, Asociación u otro)
_________________________________________________
Fecha de creación:
_________________________________________________

Directivos: _____
Voluntarios: _____
Empleados: _____

Si ______      No ______

Si su respuesta es positiva pase a la pregunta siguiente. Si es 
negativa pase a la pregunta 3.

Publicidad ______
Imagen corporativa ______

Cecilia Gómez
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Puntos de venta ______
Investigación de mercado ______
Segmentación de usuarios ______

No las conoce ______
No se adaptan a su organización ______

2005:
a) Proyectos destinados a propiciar un cambio de actitud ___
b) Proyectos destinados a ofertar un servicio ____

a) Iniciaron su ejecución antes de 2000 y se han mantenido                  

lado _____

señalado ______

patrocinantes iniciales ______

patrocinantes iniciales ______

El Marketing como Herramienta para la Gestión en 
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7. Partiendo de la respuesta a la pregunta anterior señale el 

ñalado ______

medios, para promocionar sus proyectos y si ésta es 
remunerada (Rem) o no  remunerada (No):

utiliza para llevar a cabo las relaciones con los patrocinantes
(Pat) (Ben) de los proyectos:

Anual Semestral Trimestral Mensual Semanal Diaria
Rem No Rem No Rem No Rem No Rem No Rem No

Cine
Radio
Prensa
TV
Revistas
Vallas

Identificación
Oficina

Identificación voluntar Personal

Logotipo
Eslogan
Otros 

Cecilia Gómez
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cabo, dentro de la organización, las actividades destinadas a 
la formación del personal:

cabo actividades, para desarrollar el sentido de pertenencia, 

formales de comunicación (Comunicación Personal (Com) y/o 

ción interna al personal a su cargo:

Anual Semestral Trimestral Mensual Semanal Diaria
Talleres
Cursos
Asistencia a 
eventos
Otros 

Anual Semestral Trimestral Mensual Semanal Diaria
Talleres
Reuniones
Otros 
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Teléfono
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Site
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Anual Semestral Trimestral Mensual Semanal Diaria
Com Cor Com Cor Com Cor Com Cor Con Cor Com Cor

Informe 
Junta
Direct.
Proyect
en curso
Noticias
Sobre
Miemb
Relac
Con 
ONGs
Relac.
Patroci
Nuevos
Proyec

b) Cursos de capacitación ______
c) Talleres de formación ______
d) Suministro de información ______

a) Directamente ______
b) A través de intermediarios ______
c) A través de puntos de venta ______
d) Por Internet ______

a) Medios masivos ______
b) Relaciones personales ______

Cecilia Gómez
SCIENTIA UNELLEZEA (2008). 3(1): 80 - 118



116

Apéndice 2

Instrumento aplicado al Personal Operativo de las ONGs 
ambientales de Venezuela

Nombre de la Organización: 
_________________________________________________

_________________________________________________

_________________________________________________

Señale sus funciones dentro de la Organización: 
_________________________________________________

utiliza para llevar a cabo las relaciones con los patrocinantes 

         

Identificación
Oficina

Identificación 
V voluntar Personal

Logotipo
Eslogan
Otros 

Anual Semestral Trimestral Mensual Semanal Diaria
Pat Pat Pat Pat Pat Pat

Comunic
Personal
Correo
Teléfono

Correo e
Site

El Marketing como Herramienta para la Gestión en 
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Anual Semestral Trimestral Mensual Semanal Diaria
Talleres
Reuniones
Otros 

actividades relacionadas con sus funciones en la organización 
participa:

     

actividades destinadas a su formación profesional participa:

de comunicación (Comunicación Personal (Com) y/o Correo 
electrónico (Cor))  utilizado para recibir información relacionada 
con la organización: 

Anual Semestral Trimestral Mensual Semanal Diaria
Talleres
Cursos
Asistencia a 
eventos
Otros 

Anual Semestral Trimestral Mensual Semanal Diaria
Com Cor Com Cor Com Cor Com Cor Con Cor Com Cor

Informe 
Junta
Direct
Proyect
en curso
Noticias
Sobre
Miemb
Relac
Con 
ONGs
Relac.
Patroci
Nuevos
Proyec

Cecilia Gómez
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b) Cursos de capacitación ______
c) Talleres de formación ______
d) Suministro de información ______

7. De los servicios ofrecidos por la organización señale con 

a) Directamente ______
b) A través de intermediarios ______
c) A través de puntos de venta ______
d) Por Internet ______

servicios:
a) Medios masivos ______
b) Relaciones personales ______

El Marketing como Herramienta para la Gestión en 
Organizaciones No Gubernamentales Ambientales de Venezuela


