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LA ACTITUD DE LOS RESIDENTES: FACTOR CLAVE EN
EL DESARROLLO DE UN NUEVO DESTINO'

THE RESIDENTS ATTITUDE: A KEY FACTOR IN THE
DEVELOPMENT OF A NEW DESTINY

Linette Colmenares?
RESUMEN

Este articulo contrasta un modelo teérico para determinar
como la actitud de los residentes representa un factor clave
para el desarrollo de nuevos destinos turisticos. En funcién
de las bases teodricas sobre la actitud de los residentes hacia
el desarrollo del turismo, especificamente el turismo en areas
rurales, se formula el modelo teérico conformado por ocho
constructos: los beneficios sociales, econdémicos y ambienta-
les, los costos socioecondmicos y ambientales, la disposicion
a participar, a invertir y el apoyo brindado al turismo. El modelo
tedrico fue contrastado en el Municipio Pedraza, estado Bari-
nas, utilizando el modelo de ecuaciones estructurales. Entre
las conclusiones se tiene que las variables que intervienen
en las actitudes estan interrelacionadas y el cambio en una,
influye sobre las demas. Para estudios en nuevos destinos
deben tenerse en cuenta cuatro componentes: el afectivo, el
cognitivo, el conductual y las intenciones de comportamiento.
Los resultados reafirman la utilidad de la teoria del intercambio
social para explicar las actitudes de las comunidades hacia el
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turismo. Para una mejor comprensiéon de las actitudes en los
destinos rurales, debe considerarse la propension a participar
e invertir de los residentes. Existen relaciones significativas
entre los beneficios econdmicos percibidos, el apoyo hacia el
turismo y la participacion. Igualmente ocurre con los beneficios
sociales y los ambientales, pero en menor proporcion.

Palabras Claves: Actitud, Residentes, Turismo, Pedraza,
Barinas, Venezuela.

ABSTRACT

This paper contrasts a theoretical model in order to deter-
mine how the resident’s attitude represents a key factor for
the development of new touristic destinies. Based on the
theories over the resident’s attitude in rural areas, a model is
formulated, conformed by eight components: social, economic
and environmental benefits and costs, the will to participate
and to invest and the support to tourism. The model was
tested at the County of Pedraza, Barinas State, Venezuela,
using the structural equations model. Amongst the main
conclusions, it was found that the attitude related variables are
closely related and the variation in one affects the other. For
new studies, four components are to be considered, affective,
cognitive, conduct and the behavioural intentions. The results
affirm the usefulness of the social interchange theory in order
to explain the communities attitudes with regard to tourism.
For a better understanding of the attitudes in rural destinies,
the will to participate and invest must be considered. There
are significant relationships between the economic benefits
perceived, the support for tourism and participation. The social
and environmental benefits also show a relationship, but in a
lower proportion.
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INTRODUCCION

El turismo se ha convertido en uno de los sectores socio-
econdmicos mas importantes del mundo. Bastan algunos
datos macroecondmicos para destacarlo: el turismo generé
a escala mundial un total estimado bruto de 3,4 billones de
dolares y aport6 el 10,9% del producto interno bruto mundial,
produciendo 637.000 millones de ddélares en ingresos tri-
butarios. En algunos paises pequefios en especial del caribe,
mediterraneo y pacifico, la importancia del turismo es aun
mayor ya que representan el 20-25% del PIB (Bigné, Font y
Andreu 2000; Bricefio 2000; OMT 2005).

Esta creciente importancia mundial del sector turistico se
ha visto reflejada en un creciente, también, interés por su
estudio e investigacion. Uno de los debates mas actuales en
turismo descansa sobre como el desarrollo de la actividad
turistica debe abordar el poner a disposiciéon del visitante una
experiencia que satisfaga sus necesidades, mientras man-
tiene la forma de vida de los residentes. (Mitchell y Reid 2001,
Mediano 2004).

Dentro del marco general de la interaccion turismo — resi-
dente, llama la atencidn los impactos positivos y negativos, los
beneficios y costos que actuan sobre la actitud del residente
y modifican su predisposicién y apoyo a la actividad turistica
(Davis, Allen, y Cosenza, 1988; Jurowski, Uysal, y Williams,
1997; Yoon, Chen, y Gursoy 1999; Weaver y Lawton 2001;
Andriotis y Vaughan 2003; Gursoy, y Rutherford 2004; Aguilo y
Rosellé 2005; Andereck, Valentine, Knopf y Vogt 2005).
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Esta linea también se ha convertido en un amplio campo
de estudio e investigacion porque sus resultados tienen una
eminente utilidad social ya que la posibilidad de una oposicion
activa a la actividad turistica preocupa a los gobiernos y
empresarios locales (Gursoy y Rutherford 2004).

Autores como Keogh (1990), Sellin y Beason (1991), Jamal
y Getz (1995); Pearce (1996); Sellin y Chavez (1995), Sellin
y Myers (1998); Yuksel, Bramwell y Yuksel (1999) o Bramwell
y Lane (2000), establecen la necesidad de entablar lazos de
colaboracion para llevar a cabo una planificacidon conjunta
del destino turistico. Es mas, deben tomarse en cuenta las
opiniones de la comunidad, si se desea que la actividad sea
sostenible en el largo plazo (Williams y Lawson (2001). Se
habla de una sostenibilidad desde las dimensiones ecoldgica,
economica, social, cultural y politica.

Esas cuestiones sociales cobran mas interés en el estudio.
El Municipio Pedraza estad configurado en un subsistema
productivo regional con base agropecuaria, caracterizado por
el escaso aprovechamiento de su potencialidad y la existencia
de problemas sociales como el desempleo y la pobreza.
Pero cuenta con potencial turistico natural, por lo que bien
manejado podria convertirse en un medio para atraer recur-
S0s econdmicos y servir de motor para el desarrollo sosteni-
ble de esta region natural. Interesa saber como son las
actitudes de los residentes del Municipio Pedraza hacia
el turismo, como inciden esas actitudes en la disposicion a
participar e invertir en actividades y a partir de ese conjunto
de interrelaciones, el apoyo que brindarian en el desarrollo de
un nuevo destino.

En cada uno de los trabajos revisados se evidencia que los
investigadores han profundizado en la relacion entre el apoyo
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al turismo y ciertas percepciones y caracteristicas persona-
les, vinculadas a una realidad turistica especifica, a través de
la contrastacién de modelos tedricos formulados previamente.
La mayoria de esas investigaciones se han basado en la
teoria del intercambio social y su premisa basica es que la
poblacion local probablemente participe en un intercambio
si considera que es posible obtener beneficios sin incurrir en
costos inaceptables. Si los residentes locales perciben que
los beneficios exceden los costos, tenderan a implicarse en el
intercambio y, en consecuencia, se mostraran partidarios de
futuros proyectos de desarrollo en su comunidad (Davis, Allen
y Cosenza 1988; Allen, Hafer, Long y Perdue 1993; Williams
y Lawson 2001; Gursoy, Jurowski y Uysal, 2002; Bramwell
2003; Andereck, Valentine, Knopf, y Vogt 2005; Choong-Ki vy
Ki-Joon 2005).

El presente estudio también se centra en esa idea: en
las percepciones sobre los impactos del turismo y como
esas percepciones inciden en su disposiciéon a participar e
invertir en actividades turisticas, por tanto, se basa en las
investigaciones que determinan el conjunto de indicadores de
medicion de actitudes, en las caracteristicas demograficas de
los residentes y el tipo de producto que se puede, todo ello
enmarcado en un modelo estructural basado en la teoria del
intercambio social.

LA ACTITUD DE LOS RESIDENTES HACIA EL
DESARROLLO DE UN NUEVO DESTINO

Existe gran consenso en que existen tres componentes de
las actitudes: el componente cognitivo, el afectivo y el con-
ductual. Resulta interesante la incorporacion de un cuarto
componente: las intenciones de comportamiento y comprende
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lo que la persona planea realizar en un sentido, incluso si estos
planes no son nunca puestos en practica.

Si bien la mayor parte de los estudios sobre las actitudes
de los residentes son de caracter descriptivo, otro numero de
investigaciones han intentado sistematicamente profundizar
en la relacion entre el apoyo al turismo y ciertas percepcio-
nes y caracteristicas personales Williams y Lawson (2001),
y algunos han intentado incluso analizar las actitudes de los
residentes de forma sistematica desarrollando y contrastando
modelos tedricos (Lindberg y Johnson 1997; Gursoy, Jurowski
y Uysal 2002; Ko y Stewart 2002; Gursoy, y Rutherford 2004).
En este sentido, se quiere proponer un modelo basado en la
teoria del intercambio social. Esta teoria es la mas seguida a
la hora de proponer modelos explicativos de la actitud de los
residentes hacia el apoyo al turismo. Por otra parte, la amplia
y variada contrastacion empirica de estos modelos, la han ido
fortaleciendo como marco tedrico y es por ello, que se sigue
esta linea para el disefio del modelo.

La contrastacion empirica destaca que la mayoria de los
estudios sefalan, que en general, los residentes locales ma-
nifiestan actitudes favorables hacia el turismo (Ap, 1992;
Saveriades 2000; Andereck y Vogt 2000; Mitchell y Reid
2001; Andriotis y Vaughan 2003; McGehee y Andereck 2004;
Gursoy y Rutherford 2004). Sélo unos pocos investigadores
han identificados actitudes negativas (Johnson, Snepenger
y Akis 1994; Pizam 1978), debido al deseo por parte de las
comunidades de evitar impactos sociales negativos sobre las
poblaciones vecinas y de entrar en conflicto con los gestores
de los recursos. Siguiendo las primeras posturas se plantean
como hipoétesis:
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Hipotesis 1: Los residentes locales manifiestan actitud
favorable hacia el turismo

Desde el punto de vista econdmico, la teoria del inter-
cambio social esta asociada con la teoria del desarrollo, la
cual propone que los residentes mejoran econémicamente
con el turismo (Madrigal 1995; Martin, 1996). Igualmente,
diversos estudios sefalan que los beneficios econdmicos
son el elemento mas importante que busca la poblacién local
(Akis et al 1996). Las investigaciones han demostrado que
los residentes opinan que el turismo reduce el desempleo
porque crea oportunidades laborales (Tosun 2002), atrae
nuevos negocios, presenta oportunidades para las pequefas
empresas (Davis, Allen y Cosenza 1988) y genera ingresos
para las comunidades y gobiernos locales (Jurowski et al
1997). La practica totalidad de los estudios que han analizado
la relacién entre actitudes y beneficios econémicos percibidos
concluyen que ésta es positiva (Keogh 1990; Jurowski et al
1997), por lo tanto, esta sera también otra de las hipotesis de
trabajo. Por tanto, se plantean las siguientes hipotesis:

Hipotesis 2: La relacidon entre las actitudes de los residen-
tes hacia el turismo y los beneficios econdmicos es positiva.

Hipotesis 3: Existe una relacion directa entre los beneficios
econdmicos percibidos y el apoyo de los residentes al de-
sarrollo del turismo.

Hipotesis 4: Existe una relacion inversa entre los costos
economicos percibidos y el apoyo de los residentes al de-
sarrollo del turismo.

También se han analizado las percepciones de los impactos
socialesy culturales. Sin embargo, los hallazgos de los estudios
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apuntan en direcciones contradictorias. Algunos sefialan que
los residentes tienden a percibir los impactos sociales y
culturales de forma negativa (Brunt y Courtney 1999). Puede
influir negativamente en los valores familiares tradicionales
(Koussis 1989), provocar una comercializacion cultural (Cohen
1988) y causar conflictos sociales y culturales en la comunidad
de destino debido a las diferencias socioculturales, en el
bienestar econémico y en el poder adquisitivo entre anfitriones
y turistas (Tosun 2002). Mientras que otros estudios han lle-
gado a la conclusion contraria, que los residentes estiman
que genera diferentes beneficios sociales y culturales. El
turismo ofrece nuevas oportunidades y estimula el cambio
social (Brunt y Courtney 1999). Pizam (1978) afirma que los
residentes consideran que el turismo tiene un efecto positivo
sobre los servicios al mejorar el estado de las vias y de las
infraestructuras publicas.

Por estar trabajando bajo el enfoque del turismo sostenible
y el desarrollo del nuevo destino en areas rurales, se deja
por fuera del estudio las variables relacionadas con las opor-
tunidades de compras y recreacion de los residentes. Al no
existir corriente mayoritaria para fijar el signo de los impactos
culturales y sociales la informacion esta basada en entrevis-
tas en profundidad con actores importantes en el desarrollo
turistico de Pedraza y se plantean como hipoétesis:

Hipoétesis 5: Existe una relacién directa entre los beneficios
socioculturales percibidos y el apoyo de los residentes al de-
sarrollo del turismo.

Hipotesis 6: Existe una relacion inversa entre los costos
socioculturales percibidos y el apoyo de los residentes al de-

sarrollo del turismo.
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Hipotesis 7: Los impactos sociales predominan significa-
tivamente sobre los impactos culturales que pudieran gene-
rarse producto del desarrollo turistico.

Hipotesis 8: Los impactos socioculturales del turismo son
vistos como positivos por parte de los residentes.

Uno de los factores fundamentales, artifices del cambio
social, es la propia relaciéon del hombre con la naturaleza,
influida por el concepto de desarrollo sostenible que ha
ido extendiendo a la sociedad en general y esta marcando
un estilo de vida. Para el turismo, el medio ambiente se ha
convertido en un recurso, ha dejado de ser el gran depreda-
dor e incluso se ha llegado a considerar al turismo como uno
de los medios para evitar la degradacién del medio ambiente
(Garcia 2003). Todo lo anterior apunta a incluir dentro del
modelo un grupo que recoja los impactos medioambientales y
estas aportaciones inclinan a generar la hipotesis que sefalan
los destinos nuevos son mas proclives a valorar positivamente
los impactos medioambientales del turismo. Por tanto, se
formulan las siguientes hipotesis:

Hipotesis 9: Existe una relacion directa entre los beneficios
ambientales percibidos y el apoyo de los residentes al de-
sarrollo del turismo.

Hipotesis 10: Existe una relacion inversa entre los costos
ambientales percibidos y el apoyo de los residentes al de-
sarrollo del turismo.

Hipétesis 11: En los destinos nuevos, los residentes son
mas proclives a valorar positivamente los impactos medio-

ambientales del turismo.
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Por otra parte, el repaso de la literatura y el estudio explo-
ratorio cualitativo en el Municipio dio indicios para proponer
nuevas inclusiones, variables e interrelaciones en el modelo.
Entre los elementos que componen las definiciones sobre
turismo rural se destaca la interrelacion y su principio funda-
mental radica en que sea ejercido por los habitantes del
entorno.

Una gestidon eficaz también requiere de una comercializa-
cion moderna, por tanto, necesita de actuaciones coordinadas
por parte de los oferentes para garantizar el beneficio de todos
los asociados. El hecho asociativo posibilita contactos de los
rurales con otras zonas de oferta y tropieza con dificultades
alli donde la poblaciéon rural esta mentalmente lejos de las
estructuras de la sociedad de servicios (Mediano 2004). Asi,
se tienen las siguientes hipotesis:

Hipotesis 12: Existe unarelaciondirectaentrela participacion
de los residentes y el apoyo al desarrollo del turismo.

Hipotesis 13: Existe una relacidn directa entre la disposicion
a invertir y el apoyo al desarrollo del turismo.

Pero, no sélo se contempla que la propension a participar
y a invertir influye en la actitud que se tiene sobre el turismo.
Sino que, a su vez, éstas estan influidas por la percepciéon de
los costos y beneficios turisticos que posean los residentes.
Los constructos participacion e inversidén aparecen afectados
por las propias valoraciones beneficios/costos que posea la
poblacion. De alli que surjan las siguientes hipotesis:

Hipotesis 14: Existe una relacidén directa entre los bene-
ficios econdmicos percibidos y la disposicion a invertir en el
desarrollo del turismo.
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Hipétesis 15: Existe una relacion directa entre los benefi-
cios econdmicos percibidos y la disposicion a participar en el
desarrollo del turismo.

Hipotesis 16: Existe una relacion inversa entre los costos
economicos percibidos y ladisposicidén ainvertiren el desarrollo
del turismo.

Hipotesis 17: Existe una relacion inversa entre los costos
economicos percibidos y la disposicién a participar en el de-
sarrollo del turismo.

Hipotesis 18: Existe unarelacion directa entre los beneficios
socioculturales percibidos y la disposicién a invertir en el de-
sarrollo del turismo.

Hipotesis 19: Existe una relacidon directa entre los bene-
ficios socioculturales percibidos y la disposicién a participar
en el desarrollo del turismo.

Hipotesis 20: Existe una relacion inversa entre los costos
socioculturales percibidos y la disposicion a invertir en el
desarrollo del turismo.

Hipotesis 21: Existe una relacion inversa entre los costos
socioculturales percibidos y la disposicion a participar en el
desarrollo del turismo.

Hipotesis 22: Existe una relacion directa entre los bene-
ficios ambientales percibidos y la disposicién a invertir en el
desarrollo del turismo.

Hipotesis 23: Existe unarelacién directa entre los beneficios
ambientales percibidos producto del turismo y la participacion
de los residentes.
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Hipotesis 24: Existe una relacién inversa entre los costos
ambientales percibidos y la disposicion a invertir en el de-
sarrollo del turismo.

Hipotesis 25: Existe una relacién inversa entre los costos
ambientales percibidos y la disposicion a participar en el de-
sarrollo del turismo.

Como puede verse, el proposito de este estudio no es sélo
ratificar en una poblacién concreta los modelos existentes
sino proponer un modelo que explique mas de las actitudes
de los residentes hacia el turismo incorporando, nuevas
relaciones, que si bien trabajo parciales habian analizado no
se habian modelizado de forma conjunta. Con base en los
fundamentos expuestos, se presenta en el siguiente grafico el
modelo conceptual y las respectivas hipodtesis del estudio.

Grafico No. 1
Modelo Conceptual Propuesto

H9 + H11 +

H5+ H8 +

Renefici
Econémicos

Beneficios
Socioculturale

Beneficios
Ambientales

Apoyo al
Desarrollo
del Turismo

H1+

Disposicion H13 +
a
Invertir

Socioeconémicos

H6 -

H10 -

Fuente: Elaboracién Propia (2006)
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DISENO DE LA INVESTIGACION Y
MEDIDA DE LAS VARIABLES

Teniendo como referencia que el estudio empirico posee
mayor nivel de integridad y, considerando la naturaleza de
la investigacion, los objetivos propuestos, la complejidad del
entorno y las investigaciones realizadas en este ambito de
estudio, se considera mas apropiado el empleo de métodos
de naturaleza cuantitativa con un enfoque exploratorio y otro
causal, ya que se estudian las interrelaciones y la naturaleza
entre las variables que intervienen en el modelo. Se utilizan
las técnicas descriptivas para determinar las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion. Mientras que para el
contraste del modelo y sus relaciones causales se trabaja con
el modelo de las ecuaciones estructurales.

La investigacion esta conformada por nueve constructos: los
beneficios divididos en: sociales, econémicos y ambientales;
los costos que se dividen a su vez en costos sociales, eco-
némicos y ambientales, la disposicidon a participar, la disposi-
cion a invertir y el apoyo a un nuevo destino turistico.

El nivel de apoyo al turismo se midi6 pidiendo a los en-
cuestados que indicasen en qué medida se opondrian o
apoyarian el desarrollo de proyectos de turismo de tipo rural
en su comunidad.

Para medir los efectos positivos y negativos percibidos, se
hicieron adaptaciones de los estudios de Gursoy y Rutherford
(2004), Yoon (2002), Yoon, Chen y Gursoy (1999), Liu et al
(1997), Akis et al (1996) y Perdue et al (1990). En la siguiente
tabla se presentan los indicadores utilizados para la respec-
tiva medicion.
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Tabla No. 1
Escala de Medida de los Beneficios y Costos Percibidos

Permite reactivar y renovar la localidad

Permite integrar la poblacién urbana con la rural

Incrementa el empleo

Mejora la calidad de vida

Propicia las inversiones

Mejora la proteccién policial

Revaloriza las actividades culturales de la zona

Mejora la infraestructura de los servicios publicos

Protege el ambiente y mejora la apariencia de las areas

0. Propicia la toma de conciencia y respeto de los valores biolégicos,
fisicos y culturales de la zona

11. Mejora en la calidad de los servicios de conservacion

12. Los jovenes se quedan en la localidad

13. Incrementa los costos de los servicios basicos

14. Incrementa el costo de vida

15. Ocasiona dafos al ambiente natural

16. Propicia la explotacion de los residentes

17. Destruye el ecosistema local

18. Incrementa la contaminacion ambiental

19. Propicia el abandono de las actividades agrarias

20. Se pierde la identidad cultural local

21. Aumenta la contaminacién del agua, acustica y de residuos

SOONOORWON =~

Fuente: Elaboracién Propia (2006)

Los indicadores utilizados en la disposicion a participar y
a invertir en actividades turisticas se elaboraron a partir de
lo expresado en materia de turismo rural por los autores Gil
(1992); Pérez (2003); Garcia (2003) y Mediano 2004. Para el
caso del constructo invertir se tienen tres indicadores: solicitud
de créditos, asociaciones en cooperativas y disposicion a
acondicionar sus viviendas con fines turisticos. Por su parte,
la disposicion a participar se midid en funcion de cuatro
indicadores: Cursos, participar de forma activa, trabajar en
turismo y organizarse en funcién del turismo.

Se define la poblacién que compone la muestra como los
residentes del Municipio Pedraza mayores de 18 afos. La
muestra queda constituida por 398 individuos de los 65.000
habitantes que tiene el Municipio.
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El cuestionario esta conformado por tres secciones. La
primera seccién recaba la informaciébn socioeconomica y
demografica con el objeto de verificar, en la medida de lo
posible, la similitud de las muestras utilizadas en el estudio
con las poblaciones reales del Municipio. En la segunda sec-
cion se recogen cuestiones que permiten obtener informa-
cion sobre la disposicion a participar y a invertir en el desarro-
llo de un nuevo destino turistico. Y por ultimo en la tercera
seccion se plantean afirmaciones sobre los beneficios y los
costos que puede ocasionar el turismo y permiten medir la
actitud de los residentes hacia el desarrollo del turismo.

Se realiz6 una prueba piloto a 50 residentes en el mes de
diciembre de 2005. Esta prueba fue de caracter exploratorio,
la muestra se eligié aleatoriamente y se realizé para detectar
las posibles fallas en la redaccién del cuestionario o en la
formulacion de las preguntas, sugiriendo la modificacion en
aquellas que suponian problemas para los encuestados.

El cuestionario fue aplicado en los meses de enero a
septiembre de 2006. Un total de 300 cuestionarios validos
fueronrecogidos, lo cual arrojaunatasade respuestade 75.3%.
Para los propositos de esta investigacion, los cuestionarios
devueltos con datos incompletos fueron eliminados del
analisis, ya que los resultados estadisticos obtenidos sobre
el conjunto de datos con valores incompletos hubieran sido
tan sesgados que las variables incorporadas en el modelo se
hubieran visto influidas por el proceso de depuracion de los
datos incompletos (Hair, Anderson, Tatham y Black 1999). Por
este motivo se conservaron, para su analisis, 300 respuestas
con datos completos.

Debido a las caracteristicas de la investigacion, para
analizar el modelo propuesto y contrastar las hipodtesis, es
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conveniente utilizar la técnica del modelo de ecuaciones
estructurales (SEM), el cual fue disefiado para evaluar como
un modelo conceptual puede ser explicado a partir de varia-
bles observables y constructos latentes (Bollen, 1989).

Una actividad previa al analisis multivariante es la compro-
bacidon de los supuestos subyacentes en los respectivos
métodos. Para comprobar la normalidad de las variables que
intervienen en él, se utilizan los graficos de normalidad P-P y
los estadisticos de asimetria y curtosis. Para la aplicacion del
modelo de ecuaciones estructurales se trabaja con el méto-
do de maxima verosimilitud.

Para la validaciobn de una escala, la primera condicion
que debe cumplirse es que ésta sea fiable, para lograr este
propdsito, se ha seleccionado el método de la consistencia
interna o Alfa de Cronbach. Ademas de la consistencia interna,
se examina también la fiabilidad compuesta y la varianza
extraida.

Una vez comprobada la fiabilidad de cada indicador, se
procede a la evaluacion del ajuste del modelo. Este analisis
se realiza utilizando medidas absolutas de ajuste, medidas
incrementales de ajuste y medidas de ajuste de parsimonia.
El ajuste de los modelos estructurales es evaluado con los
siguientes estadisticos: el estadistico Chi-Cuadrado (X2),
el indice de bondad de ajuste (GFl), el indice de ajuste no
normalizado (NNFI) y el indice comparativo de ajuste (IFI). Los
valores de GFI, NNFI, IFI y CFl permiten sefalar si el ajuste
es optimo y para la medicion de la parsimonia se propone el
indicador PGFI que mide la parsimonia de bondad del ajuste y
el indice de ajuste de parsimonia normalizado (PNFI).

En la investigacion, los valores y el modelo estructural son
tratados con el paquete estadistico Amos 6.0 y SPSS 14.0.
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RESULTADOS

Como se planted en la metodologia, la primera parte del
cuestionario permite determinar las caracteristicas sociode-
mograficas de la poblacion objeto de estudio. Los resultados
obtenidos se presentan en la siguiente tabla:

Tabla No. 2
Caracteristicas Sociodemograficas de los Encuestados
Variables Frecuencia Porcentajes
Validos (%)
Sexo
Masculino 127 42.3
Femenino 173 57.7
Edad (M =33, DE =15.7)
Entre 18 - 33 180 60
Entre 34 — 49 70 23
Entre 50 — 65 41 14
> 65 afos 9 3
Grado de Instrucciéon
Ninguno 12 4
Primaria 62 20.7
Secundaria 151 50.3
Técnica 56 18.7
Universitaria 19 6.3
Estado Civil
Soltero 154 51.3
Casado 111 37
Divorciado 19 6.3
Viudo 16 5.3
Actividad Econémica
Estudios 39 13.0
Ayuda en la Casa 20 6.7
Trabaja 171 57.0
Desempleado 70 23.3
Nivel de Ingresos
Menos de 100.000 12 4
100.000 —250.000 66 22
250.000 -400.000 141 47
400.000 -550.000 57 19
Mayores de 550.000 24 8

Fuente: Elaboracion Propia (2006)

En funcién de los datos sociodemograficos y los graficos
de normalidad se puede concluir que en general, las varia-
bles sociodemograficas presentan un comportamiento nor-
mal (edad, condicién de trabajo, nivel de ingresos y grado de
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instruccion), en correspondencia con lo que son estas variables
para el resto del pais y lo que el censo y las estadisticas
estatales referencian sobre la poblacién de Pedraza.

Adicional al analisis descriptivo, se determiné la relacion
existente entre las caracteristicas sociodemograficas de los
encuestados y las variables asociadas con los constructos
participar e invertir. Se hicieron correlaciones parciales entre
las variables edad, nivel de ingresos y actividad econémica
y las variables que conforman los constructos participar e
invertir. Resumiendo, se concluye que en general es muy débil
la relacion entre las caracteristicas sociodemograficas de los
residentes y su disposicion a participar e invertir en actividades
turisticas.

Al utilizar el modelo de ecuaciones estructurales como
una herramienta para contrastar parte de las hipotesis, debe
cumplirse la normalidad multivariante para que los resultados
sean confiables (Hair, Anderson, Tatham y Black, 1999). Para
cumplir con este requisito se aplicaron los coeficientes de
asimetria y curtosis a las variables intervinientes en el modelo
y se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla No. 3
Coeficientes de Asimetria y Curtosis de las
Variables Intervinientes

Indicadores Asimetria Curtosis
APOYO

Rutas Tematicas -.149 -.376
Visitas Guiadas a Lugares y Sitios Histéricos -.337 -.589
Turismo Agroecolégico -.596 -1.125
Paseos Guiados por Baquianos -.360 -.556
Turismo Deportivo -.509 -.966
Acampadas -.532 -.569
Excursionismo -.269 -1.563
Establecimiento para Ventas de Gastronomia

Local -.193 -.535
Fiestas Populares -.478 -.596
Paraderos Turisticos -.513 -.576
Pesca -.670 -.525
Posadas -.341 -.610

PARTICIPACION
Organizacién - 797 -.008
Participacion -.612 -.556
Cursos -.623 -.097
Trabajo - 779 -.031
INVERSION
Disposicion a Acondicionar su Vivienda -.807 -.880
Disposicion a Asociarse en Cooperativas -.579 -.505
Disposicion a solicitar Crédito -.336 -.434
BENEFICIOS Y COSTOS

Reactivaciéon de la Economia Local -.227 .534
Incrementa el Empleo -.092 .523
Propicia las Inversiones =77 544
Mejora la Calidad Vida -.715 -.452
Mejora la Proteccion Policial -.307 -.409
Los jévenes se quedan en localidad -.850 -.516
Pemite la integracién de lo urbano con lo rural -.495 -.622
Revaloriza las Actividades Culturales -.368 -.520
Mejora los Servicios Publicos -.545 -.497
Protege el Ambiente .123 -.585
Propicia la Conservacion -.033 -.438
Propicia el Respeto de los Valores Ambientales .545 -.664
Propicia el Abandono de la Actividad Agraria -.268 .090
Incrementa del Costo de la Vida -.618 -.686
Propicia la Pérdida de la Identidad Cultural =271 -412
Incrementa los Costos de los Servicios Basicos .059 -.406
Incrementa los Desperdicios =77 -475
Destruye el Ecosistema Local 797 -.638
Incrementa la Contaminacion Ambiental 181 -.596
Incrementa la Contaminacion del Agua .364 -.353

Fuente: Elaboracion Propia (2006)

Los resultados del analisis descriptivo de los constructos
intervinientes en el modelo con sus respectivos indicadores,
se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla No. 4
Analisis Descriptivo de los ltems de los Constructos
DESVIACION
MEDIA  ESTANDAR
BENEFICIOS
1. Reactivaciéon de la Economia Local 3.88 .638
2. Incrementa el Empleo 4.54 .878
3. Propicia las Inversiones 4.21 .899
4. Mejora la Calidad Vida 3.70 1.155
5. Mejora la Proteccion Policial 2.24 1.134
6. Los jovenes se quedan en localidad 4.08 1.341
7. Permite la integracién de lo urbano con lo 3.58 1.126
rural
8. Revaloriza las Actividades Culturales 2.67 550
9. Mejora los Servicios Publicos 3.72 1.091
10. Protege el Ambiente 3.52 1.006
11. Propicia la Conservacion 3.44 1.145
12. Propicia el Respeto de los Valores 2.98 707
Ambientales
COSTOS
1. Propicia el Abandono de la Actividad Agraria 2.7 .619
2. Incrementa del Costo de la Vida 3.17 932
3. Propicia la Pérdida de la Identidad Cultural 2.30 .609
4. Incrementa los Costos de los Servicios Basicos 2.98 .632
5. Incrementa los Desperdicios 3.06 751
6. Destruye el Ecosistema Local 2.63 .881
7. Incrementa la Contaminacion Ambiental 2.90 .795
8. Incrementa la Contaminacion del Agua 2.77 1175
PARTICIPAR
1. Organizacion 3.64 911
2. Participacion 3.73 .852
3. Cursos 3.63 .823
4. Trabajo 3.72 .854
INVERTIR
1. Disposicién a Acondicionar su Vivienda 3.57 1.069
2. Disposicién a Asociarse en Cooperativas 3.90 .748
3. Disposicion a solicitar Crédito 3.76 .667
APOYO AL TURISMO
1. Rutas Tematicas 3.12 .619
2.Visitas Guiadas a Lugares y Sitios Histéricos 2.98 932
3. Turismo Agroecolégico 4.35 .609
4. Paseos Guiados por Baquianos 3.37 932
5. Turismo Deportivo 414 .651
6. Acampadas 3.06 .881
7. Excursionismo 4.07 .795
8.Establecimiento para Ventas de Gastronomia 2.77 1.175
Local
9. Fiestas Populares 3.09 637
10. Paraderos Turisticos 3.26 .752
11. Pesca 2.87 1.021
12. Posadas 3.57 .784

Escala de Medida: 1 = Completamente en Desacuerdo y

5 = Totalmente de Acuerdo
Fuente: Elaboracion Propia (2006)
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De acuerdo alos resultados obtenidos en el caso de los items
correspondientes a los beneficios percibidos por los residen-
tes, se puede concluir que los encuestados consideran que el
turismo puede en general traerles beneficios, especialmente
beneficios econdmicos, seguido de algunos beneficios so-
ciales como la mejora de los servicios publicos y el hecho de
que los jovenes se queden en la localidad. Por otra parte, en
los resultados se observa que los residentes consideran que
el turismo no contribuye a mejorar la proteccion policial ni a la
revalorizacion de las actividades culturales.

De los resultados obtenidos se puede concluir que en general
los residentes consideran que el turismo no genera costos;
de los items presentados, en los que pudiera presentarse
una diferencia con respecto a los demas indicadores es en
el incremento de los desperdicios y en el incremento del
costo de la vida (Medias = 3.06 y 3.17 respectivamente).
Igualmente permiten evidenciar lo expuesto en la hipotesis
No. 7. que afirmaba que los impactos sociales predominan
significativamente sobre los impactos culturales. Se confirma
la hipotesis ya que al revisar los datos, las medias de las
variables relacionadas con los impactos culturales (medias =
2.30, 2.67) confirman que los residentes no perciben que el
turismo ocasione impactos culturales.

Basados en la media de cada item del constructo participar,
se puede concluir que en lineas generales, los encuesta-
dos estan dispuestos a participar en las actividades turisti-
cas, destacandose los indicadores participacion y trabajo
en actividades turisticas (3.73 y 3.72 respectivamente). En
general, se observa que hay una disposicion a invertir, re-
saltando las asociaciones cooperativas (3.90); esto esta en
consonancia con sus niveles de ingresos que son muy bajos.
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Al asociarse los aportes son menores y de esta forma la
actividad turistica parece mas accesible para ellos. De los
resultados se puede concluir que en general muestran una
opinion favorable al desarrollo de actividades turisticas en la
localidad, prevaleciendo el turismo deportivo, el excursionis-
mo y el turismo agroecolégico. A tenor de estos resultado y
para este estudio, el constructo apoyo al desarrollo del turismo
esta conformado por los indicadores turismo deportivo, turismo
agroecologico y el excursionismo.

Basados en la teoria existente, tanto los beneficios como
los costos, deben agruparse en las categorias: beneficios y
costos sociales, beneficios y costos econdmicos y beneficios
y costos ambientales. A pesar del fuerte apoyo tedrico a esta
clasificacion, no se quiso forzar la agrupacion de los datos.
De forma que aunque la teoria asi lo indicaba, se realiz
un analisis factorial exploratorio con el fin de constatar si la
agrupacion de beneficios y costo propuesto en anteriores
estudios también se confirmaba en este caso. En el analisis se
evidencia que los beneficios se subdividen en tres categorias
(beneficios ambientales, sociales y econdmicos); es decir, que
también para este estudio, la clasificacion de los beneficios
seguida por otros estudios sobre actitudes se cumple. Para el
caso de los costos, éstos se agruparon en dos componentes:
costos socioeconomicos y costos ambientales por la forma
en que quedaron agrupados. Por lo expuesto, en el modelo
se agrupan los constructos costos socioculturales y costos
economicos y las hipotesis H4-H6, H16-H,0 y las hipdtesis
H17-H21.

La confiabilidad es un aspecto fundamental en la medida
de la escala. Es una medida de la consistencia interna de los

indicadores del constructo, (Hair et. al. 2000). Es importante
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también determinar la validez de los constructos, definiéndose
ésta como la medida en que los indicadores miden con pre-
cision lo que se supone que estan midiendo (Hair et. al.
2000).

Generalmente, el coeficiente Alpha de Cronbach’s permite
determinar la consistencia interna de la escala de medida y la
correlacion total de los items. En la tabla No. 5 se presentan
los valores del Alpha de Cronbanch’s de cada uno de los
constructos. De los resultados obtenidos, se puede concluir
gque son consistentes ya que en cada uno de los casos el
estadistico fue superior a 0.70.

Tabla No. 5
Medida de Fiabilidad (Alpha de Cronbach’s)

Escalas de Medidas Numero de Alpha de
items Cronbach’s
Beneficios Econémicos 3 691
Beneficios Sociales 4 946
Beneficios Ambientales 3 737
Costos Socioecondmicos 4 912
Costos Ambientales 3 939
Participar 4 .930
Invertir 3 949
Apoyo 3 .825

Fuente: Elaboracion Propia (2006)

Una vez comprobada la dimensionalidad de los constructos,
su validez convergente y de contenido y su consistencia
interna, se comprueba la validez discriminante entre los
constructos que conforman el modelo global. La validez
discriminante hace referencia al débil grado de relaciéon que
debe existir entre indicadores que miden conceptos diferen-
tes y la varianza extraida (VE).
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En todos los casos se verifica la condicion VE>r2, veri-
ficandose la existencia de validez discriminante entre las
mismas, cada constructo del modelo explica una parte de la
realidad.

Tabla No. 6
Correlaciones Varianzas Extraidas

r2
bes | beam coam | cosec part Inver VE
o] b

Beco |.170| -215 .005 | .199 .121 .061 .673
Beso 030 -007 | 120 .030 -.102 .878
Beam 073 | -,0656 116  .030 .558
Coamb .006 -.063 .198 .889
Cosec 016 -.059 761
Part .355 .805
Inver 1 .841

Fuente: Elaboracion Propia (2006)

En la siguiente tabla se pueden apreciar los resultados
de las escalas de medida de los constructos intervinientes
en el modelo estructural. Se puede apreciar que los valores
fiabilidad y varianza extraida para los ochos constructos se
encuentran dentro de los valores establecidos (FC >0.70 y
VE >0.50); en algunos indicadores no se llega al minimo
establecido que es 0.50 pero igualmente se aceptan porque
estan muy cercanos a él.
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Tabla No. 7
Escala de Medida de los Constructos
Modelo estructural Cargas Coeficiente Fiabilidad
Instrumento de Medida Estandarizadas Crci:t;co del in;izcador
PARTICIPAR FC =.917 VE =739
Aat 0.624 * 0.389
Pact 0.996 13.772 0.992
Cfor 0.897 12.849 0.805
Serv - 0.902 13.802 0.813
INVERSION FC =.909 VE=.770
inver 0.784 * 0.615
cred 0.930 43472 0.865
pr 0.837 26.03 0.701
BENEFICIOS SOCIALES FC = .963 VE =.866

icv 0.985 * 0.970
jloc 0.951 47.109 0.904
inturru 0.852 27.774 0.726
mspubl 0.834 149.727 0.695

BENEFICIOS ECONOMICOS FC =.825 VE =.616
le 0.712 * 0.507
pin 0.857 7.437 0.734
rel 0.686 7.329 0.470

BENEFICIOS AMBIENTALES FC =.808 VE =.587
pamb 0.845 * 0.714
cons 0.698 8.247 0.487
resp 0.877 11.024 0.769

APOYO FC=.734 VE =.482

Ta 0.803 0.645
Dep 0.693 11.883 0.480
Exc 0.878 13.067 0.771

Fuente: Elaborac

Los resultados indican que el modelo posee validez dis-
criminante y validez convergente. El valor de chi-cuadrado
indicaque elmodelo conlosochos constructos y susindicadores
es apropiado y los resultados estadisticos pueden aceptarse.
El estadistico GFI es un indice de la variabilidad del modelo;
en este caso esta cercano a la unidad, por lo que el ajuste es
muy bueno. El analisis de los errores esta representado por
los estadisticos RMR y RMSEA. Un modelo es aceptable con
valores inferiores a 0.1 y 0.08 (Luque, 2000), circunstancia

ion Propia (2006)
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que también se cumple en esta escala. Las medidas de ajuste
incremental son las absolutas corregidas por los grados de
libertad. El CFl indica un buen ajuste del modelo para valores
préximos a la unidad (Luque, 2000), condicién verificada en la
escala.

Finalmente, CMIN/DF es una medida de parsimonia, que
divide el estadistico chi-cuadrado por los grados de libertad
y permite evaluar modelos sobreajustados (valores inferiores
a la unidad) y aquellos que no presentan un ajuste suficiente
a los datos (valores superiores a 2, 3 o incluso 5) (Luque,
2000). En la escala presentada, el modelo cumple el nivel de
aceptacion.

Tabla No. 8
Medidas de Bondad de Ajuste del Modelo
INDICADORES VALOR
Medidas de Ajuste Absoluto

Valor Chi-cuadrado 173.857

Grados de libertad 50

P 0.000
Indice de bondad de ajuste (GFI) .814
Residuo Cuadratico Medio (RMR) .038
Error de aproximacion cuadratico .020
(RMSEA)

Medidas Incrementales de Ajuste
Indice de bondad del ajuste ajustado .899
(AGFI)
indice del ajuste normalizado (NFI) .892
Indice de Ajuste no normalizado (TLI) 905
Medidas de Ajuste de Parsimonia
Indice de ajuste de parsimonia (PGFI) .639
Indice de ajuste de parsimonia
normalizado (PNFI) .755
indice de ajuste comparativo (CFI) .980
Indice de ajuste incremental (IFI) .980
3.477

Fuente: Elaboracion Propia (2006)

Luego de confirmar que el modelo propuesto presenta una
buena aproximacion de la realidad, en el siguiente grafico
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se presenta el modelo estructural final revisado con los
respectivos valores estimados en cada una de las hipétesis
propuestas.

Grafico No. 2
Modelo de Ecuacion Estructural Final

HY +.125 H11 +

H5 +.396 H8 +
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H6 - .340
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Fuente: Elaboracién Propia (2006)

Tabla No. 9
Resumen de la Contrastacion de las Hipotesis

Hipotesis Relaciones Causales Cargas Coeficiente  Resultado
Estandarizadas Critico CR
H3 Beneficio econémico — apoyo .669 8.245 Aceptada
H5 Beneficio social — apoyo .396 3.606 Aceptada
H6 Costo socioeconémico — 340 5531 Aceptada
apoyo
H8 Beneficio ambiental — apoyo 125 1.971 Aceptada
H10 Costo ambiental — apoyo 151 2.730 Aceptada
H14 Beneficio econémico - invertir .096 2.075 Aceptada
H18 Beneficio social - invertir .079 1434 Rechazada
H22 Beneficio ambiental — invertir 072 1.187 Rechazada
H20 Costo socioeconémico — 167 1.740 Rechazada
invertir
H24 Costo ambiental - invertir 394 3.589 Aceptada
H13 Invertir — apoyo 117 2.456 Aceptada
H15 Beneficio econémico - 795 11.916 Aceptada
participar
H19 Beneficio social - participar 118 2.533 Aceptada
H23 Beneficio ambiental — 143 3.352 Aceptada
participar
H25 Costo ambiental — participar .036 628 Rechazada
H21 Costo socioeconémico - 591 712 Aceptada
participar
H12 Participar - apoyo .636 7.329 Aceptada

Fuente: Elaboracion Propia (2006)
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CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Se estableciéo como objetivo general del trabajo, determinar
cdmo la actitud de los residentes representa un factor clave
para el desarrollo de nuevos destinos turisticos. Dado que
se trabajé desde el modelo tedrico del intercambio social,
el estudio esta centrado en la relacién entre los beneficios y
los costos percibidos por los residentes y su incidencia en su
disposicion a participar e invertir en actividades turisticas v,
como estos, a su vez, pudieran incidir en el apoyo que puedan
brindarle al desarrollo del municipio Pedraza como un nuevo
destino turistico.

La disparidad de resultado en las contrastaciones empiricas
de los modelos, sobretodo cuando se habla de beneficios
y costos sociales y culturales hace pensar en que las
caracteristicas locales macro y micro inciden en la fuerza,
esto es, en el signo de las variables que constituyen esos
beneficios y costos. En el caso del analisis de actitudes de
los residentes, al realizar el estudio en nuevos destinos, debe
tenerse en cuenta cuatro factores: el afectivo, el cognitivo, el
conductual y las intenciones de comportamiento. Este cuarto
factor (intencionalidad) debe incluirse ya que las actitudes
pueden influir en conductas aun si estas no se han realizado
nunca.

Una contribucion tedrica de este estudio es la integracion
de dos corrientes de investigacion. La primera es el cuerpo de
estudios que identifican los impactos percibidos del turismo
y la otra es el trabajo llevado a cabo para identificar los ele-
mentos que intervienen en la consolidacién y creacion de
destino turisticos en espacios rurales. Este estudio demuestra
cdmo las percepciones de los residentes hacia el turismo
afectan por separado la disposicion a participar y a invertir en
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actividades turisticas. Asimismo ilustra las interacciones entre
estas percepciones y cdmo éstas afectan el nivel de apoyo.

Otra contribucién de este estudio es que sus resultados
reafirman la utilidad de los principios de la teoria del in-
tercambio social a la hora de explicar las actitudes de las
comunidades de destino hacia el turismo. Se han identificado
factores importantes para los residentes como determinantes
de los impactos y, consecuentemente, del apoyo al desarrollo
turistico.

Los modelos que hasta ahora se habian propuesto para el
estudio de las actitudes de los residentes hacia el turismo solo
contemplaban las influencias directas de los beneficios y los
costos proporcionados por el turismo a la poblacién local, pero
para una mejor explicacion de estas actitudes, al menos en los
destinos rurales y nuevos, debe considerarse la propension
a invertir y a participar del residente. Esto debido a las ca-
racteristicas de produccion del producto rural donde debe
involucrarse directamente la poblacion local en el desarrollo
del sector como inversor y como gestor, personal de contacto
o trabajador turistico directo.

Las comunidades y organizaciones que pretendan desa-
rrollar un destino turistico, deberian percatarse que el apoyo
brindando por los residentes es no soélo basico sino también de
gran complejidad. Las conclusiones de este estudio sugieren
que los lideres comunitarios y los promotores empresaria-
les que planean llevar a cabo proyectos turisticos necesitan
tomar en consideracion las percepciones y actitudes de los
residentes antes de invertir sus recursos si desean acometer
con éxito el desarrollo del mismo.

Los resultados de este estudio sefialan que las percepciones

71



Linette Colmenares
SCIENTIA UNELLEZEA (2008). 3(1): 43 - 79

sobre los beneficios y costos de los residentes incide en su
disposicion a participar e invertir en desarrollos turisticos, y
estos a su vez el apoyo que pudieran brindar en el desarrollo
de un nuevo destino turistico. lgualmente las percepciones
de los residentes inciden de manera directa en el apoyo que
estos pudieran brindar.

Desde un punto de vista general, es claro que la poblacién
residente percibe de manera positiva los beneficios eco-
nomicos. También se perciben aunque con menor grado
los beneficios sociales y ambientales. Al mismo tiempo, se
reconocen que el turismo pudiera ocasionar diferentes pro-
blemas como los desperdicios, incremento de los servicios
basicos y contaminacion de las aguas. En cualquier caso, los
residentes concluyen que el balance entre los beneficios y los
costos son positivos.

El estudio ha permitido confirmar lo expresado por otros
autores en cuanto a que los impactos sociales del turismo
percibidos por los residentes no son universales. La intensidad
y la direccion del impacto esta en funcién de una variedad
de factores socioculturales y econdmicos relacionados con la
localidad y la comunidad en general.

Las conclusiones de este estudio han demostrado que los
residentes que perciben de manera positiva en el ambito social
y ambiental son mas proclives a considerar la posibilidad de
invertir y participar en actividades turisticas.

Las conclusiones del estudio sugieren que las comunidades
sujetas a estudio, estan dispuestas a iniciar un proceso de
intercambio si el potencial econdbmico es considerable. Pro-
motores y planificadores pueden utilizar este argumento en
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sus campanas de marketing interno para cambiar la opinion
de quienes piensan que tienen poco que ganar del turismo, a
través de una promocién de sus beneficios econdmicos.

Toda investigacion empirica presenta una serie de limi-
taciones que se deben tener en cuenta a la hora de evaluar
y generalizar sus resultados. Dichas limitaciones se derivan
del tipo de investigacion realizada, del método e instru-
mentos técnicos seleccionados y de las caracteristicas del
soporte empirico utilizado.

En lo referente al método y técnicas utilizadas, la aplicaciéon
del modelo de ecuaciones estructurales implica la aceptacién
de que las relaciones causales estudiadas son de naturaleza
lineal, por lo que se estaria simplificando la realidad si las
relaciones fueran de otra naturaleza. El uso de la estrategia
de desarrollo del modelo en el ambito de la aplicacion del
modelo de ecuaciones estructurales reduce la posibilidad
de generalizacion de los resultados obtenidos al suponer un
ajuste ad-hoc del modelo a los datos. Ello sugiere la posibilidad
de repetir el estudio con otras muestras para comprobar la
bondad del modelo.

La investigacion soOlo abarcé a los residentes de tres
localidades del Municipio Pedraza en el estado Barinas. Es
posible que, de haberse llevado a cabo en otros municipios
o estados, la magnitud y la direccion de estas relaciones hu-
bieran sido distintas. De aqui que deban explorarse otros
pueblos, municipios y estados y realizar nuevos estudios.
Estudios posteriores deberian incluir el grado de desarrollo
susceptible de ser tolerados por los residentes locales. Po-
siblemente también el analisis del apoyo a otros tipos de
turismo pueda desembocar en resultados distintos.
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