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LA ACTITUD DE LOS RESIDENTES: FACTOR CLAVE EN 
EL DESARROLLO DE UN NUEVO DESTINO1

THE RESIDENTS ATTITUDE: A KEY FACTOR IN THE 
DEVELOPMENT OF A NEW DESTINY

Linette Colmenares2

RESUMEN

Este artículo contrasta un modelo teórico para determinar 
cómo la actitud de los residentes representa un factor clave 
para el desarrollo de nuevos destinos turísticos. En función 
de las bases teóricas sobre la actitud de los residentes hacia 

rurales, se formula el modelo teórico conformado por ocho 

nas, utilizando el modelo de ecuaciones estructurales. Entre 
las conclusiones se tiene que las variables que intervienen 

deben tenerse en cuenta cuatro componentes: el afectivo, el 

social para explicar las actitudes de las comunidades hacia el 

1 Recibido:  Marzo 2007    Aceptado: Julio 2007
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turismo. Para una mejor comprensión de las actitudes en los 
destinos rurales, debe considerarse la propensión a participar 

Palabras Claves: Actitud, Residentes, Turismo, Pedraza, 
Barinas, Venezuela.

ABSTRACT

the development of new touristic destinies. Based on the 
theories over the resident’s attitude in rural areas, a model is 

and to invest and the support to tourism. The model was 

using the structural equations model. Amongst the main 
conclusions, it was found that the attitude related variables are 

new studies, four components are to be considered, affective, 
cognitive, conduct and the behavioural intentions. The results 

to explain the communities attitudes with regard to tourism. 

the will to participate and invest must be considered. There 

perceived, the support for tourism and participation. The social 

lower proportion.
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INTRODUCCIÓN

datos macroeconómicos para destacarlo: el turismo generó 
a escala mundial un total estimado bruto de 3,4 billones de 

butarios. En algunos países pequeños en especial del caribe, 

Esta creciente importancia mundial del sector turístico se 

turismo descansa sobre cómo el desarrollo de la actividad 
turística debe abordar el poner a disposición del visitante una 
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de estudio e investigación porque sus resultados tienen una 

opiniones de la comunidad, si se desea que la actividad sea 

habla de una sostenibilidad desde las dimensiones ecológica, 

productivo regional con base agropecuaria, caracterizado por 

Pero cuenta con potencial turístico natural, por lo que bien 

actitudes de los residentes del Municipio Pedraza hacia 
el turismo, cómo inciden esas actitudes en la disposición a 

un nuevo destino.

En cada uno de los trabajos revisados se evidencia que los 
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la contrastación de modelos teóricos formulados previamente. 

población local probablemente participe en un intercambio 

esas percepciones inciden en su disposición a participar e 
invertir en actividades turísticas, por tanto, se basa en las 
investigaciones que determinan el conjunto de indicadores de 

enmarcado en un modelo estructural basado en la teoría del 
intercambio social.

LA ACTITUD DE LOS RESIDENTES HACIA EL 
DESARROLLO DE UN NUEVO DESTINO

Existe gran consenso en que existen tres componentes de 

ductual. Resulta interesante la incorporación de un cuarto 
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lo que la persona planea realizar en un sentido, incluso si estos 

En este sentido, se quiere proponer un modelo basado en la 

la hora de proponer modelos explicativos de la actitud de los 

esta línea para el diseño del modelo.

comunidades de evitar impactos sociales negativos sobre las 

como hipótesis:

Linette Colmenares
SCIENTIA UNELLEZEA (2008). 3(1): 43 - 79   



49

Hipótesis 1:
favorable hacia el turismo

cual propone que los residentes mejoran económicamente 

los residentes opinan que el turismo reduce el desempleo 

nuevos negocios, presenta oportunidades para las pequeñas 

trabajo. Por tanto, se plantean las siguientes hipótesis: 

Hipótesis 2:

Hipótesis 3:

sarrollo del turismo.

Hipótesis 4: Existe una relación inversa entre los costos 

sarrollo del turismo.
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apuntan en direcciones contradictorias. Algunos señalan que 

de destino debido a las diferencias socioculturales, en el 

gado a la conclusión contraria, que los residentes estiman 

residentes consideran que el turismo tiene un efecto positivo 

Por estar trabajando bajo el enfoque del turismo sostenible 

tas en profundidad con actores importantes en el desarrollo 

Hipótesis 5:

sarrollo del turismo.

Hipótesis 6: Existe una relación inversa entre los costos 

sarrollo del turismo.
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Hipótesis 7:

rarse producto del desarrollo turístico.

Hipótesis 8: Los impactos socioculturales del turismo son 
vistos como positivos por parte de los residentes.

social, es la propia relación del hombre con la naturaleza, 

un estilo de vida. Para el turismo, el medio ambiente se ha 

dor e incluso se ha llegado a considerar al turismo como uno 
de los medios para evitar la degradación del medio ambiente 

estas aportaciones inclinan a generar la hipótesis que señalan 

los impactos medioambientales del turismo. Por tanto, se 
formulan las siguientes hipótesis:

Hipótesis 9:

sarrollo del turismo.

Hipótesis 10: Existe una relación inversa entre los costos 

sarrollo del turismo.

Hipótesis 11: En los destinos nuevos, los residentes son 

ambientales del turismo. 
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ratorio cualitativo en el Municipio dio indicios para proponer 
nuevas inclusiones, variables e interrelaciones en el modelo. 

mental radica en que sea ejercido por los habitantes del 
entorno.

ción moderna, por tanto, necesita de actuaciones coordinadas 

los asociados. El hecho asociativo posibilita contactos de los 

allí donde la población rural esta mentalmente lejos de las 

se tienen las siguientes hipótesis:

Hipótesis 12: Existe una relación directa entre la participación 

Hipótesis 13: Existe una relación directa entre la disposición 

Pero, no sólo se contempla que la propensión a participar 

Los constructos participación e inversión aparecen afectados 

Hipótesis 14:

desarrollo del turismo.
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Hipótesis 15:

desarrollo del turismo.

Hipótesis 16: Existe una relación inversa entre los costos 

del turismo.

Hipótesis 17: Existe una relación inversa entre los costos 

sarrollo del turismo.

Hipótesis 18:

sarrollo del turismo.

Hipótesis 19:

en el desarrollo del turismo.

Hipótesis 20: Existe una relación inversa entre los costos 

desarrollo del turismo.

Hipótesis 21: Existe una relación inversa entre los costos 

desarrollo del turismo.

Hipótesis 22:

desarrollo del turismo.

Hipótesis 23:

de los residentes.
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Hipótesis 24: Existe una relación inversa entre los costos 

sarrollo del turismo.

Hipótesis 25: Existe una relación inversa entre los costos 

sarrollo del turismo.

Como puede verse, el propósito de este estudio no es sólo 

de los residentes hacia el turismo incorporando, nuevas 
relaciones, que si bien trabajo parciales habían analizado no 
se habían modelizado de forma conjunta. Con base en los 

Linette Colmenares
SCIENTIA UNELLEZEA (2008). 3(1): 43 - 79    

a
Invertir

Apoyo al 
Desarrollo 

Costos 

Costos 

H12 +

H13 +

H3 + H2 +

H1 +

H5 + H8 +

H9 +

H6 -

H10 -

H7

H11 +

H14 +

H15 +

H18 +

H19 +

H20 -

H21 -
H22 +

H23 +

H24 -

H25 -



55

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN Y 
MEDIDA DE LAS VARIABLES

Teniendo como referencia que el estudio empírico posee 

la investigación, los objetivos propuestos, la complejidad del 

el modelo de las ecuaciones estructurales. 

en su comunidad. 

tiva medición. 
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a invertir en actividades turísticas se elaboraron a partir de 

caso del constructo invertir se tienen tres indicadores: solicitud 

la disposición a participar se midió en función de cuatro 
indicadores: Cursos, participar de forma activa, trabajar en 

habitantes que tiene el Municipio.

1.
2. Permite integrar la población urbana con la rural
3.
4. Mejora la calidad de vida

Propicia las inversiones
6. Mejora la protección policial
7. Revaloriza las actividades culturales de la zona

10.

11. Mejora en la calidad de los servicios de conservación
12. Los jóvenes se quedan en la localidad
13.
14.

Ocasiona daños al ambiente natural
16. Propicia la explotación de los residentes  
17.

Propicia el abandono de las actividades agrarias 
20. local
21.

Linette Colmenares
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posible, la similitud de las muestras utilizadas en el estudio                   

actitud de los residentes hacia el desarrollo del turismo.

las posibles fallas en la redacción del cuestionario o en la 

aquellas que suponían problemas para los encuestados. 

El cuestionario fue aplicado en los meses de enero a 

Para los propósitos de esta investigación, los cuestionarios 
devueltos con datos incompletos fueron eliminados del 

el conjunto de datos con valores incompletos hubieran sido 
tan sesgados que las variables incorporadas en el modelo se 

con datos completos.
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Para la validación de una escala, la primera condición 

extraída.

se realiza utilizando medidas absolutas de ajuste, medidas 

El ajuste de los modelos estructurales es evaluado con los 

el índice de ajuste de parsi

Linette Colmenares
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RESULTADOS

Como se planteó en la metodología, la primera parte del 

obtenidos se presentan en la siguiente tabla:

Variables
Válidos (%)

Sexo
   Masculino
   
Ed
   33 
   Entre 34 
   
   

   
   Primaria
   
   
   
Estado Civil
   
   Casado
   
   Viudo

   Estudios
   
   Trabaja
   

   Menos de 100.000
   100.000 
   400.000
   400.000 
   

127
173

70
41

12
62

111

16

20
171
70

12
66
141

24

42.3

60
23
14
3

4
20.7

6.3

37
6.3

13.0
6.7

23.3

4
22
47
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estatales referencian sobre la población de Pedraza.

turísticas.

Al utilizar el modelo de ecuaciones estructurales como 
una herramienta para contrastar parte de las hipótesis, debe 
cumplirse la normalidad multivariante para que los resultados 

Linette Colmenares
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Variables Intervinientes

intervinientes en el modelo con sus respectivos indicadores, 
se muestran en la siguiente tabla. 

s
APOYO

.376
.337

Turismo Agroecológico
.360

Acampadas
Excursionismo

Local

Paraderos Turísticos
Pesca .670
Posadas .341 .610

PARTICIPACIÓN
Organización
Participación .612
Cursos .623 7
Trabajo .031

INVERSIÓN

.336 .434
BENEFICIOS Y COSTOS

Reactivación de la Economía Local .227
ementa el Empleo

.177
Mejora la Calidad Vida
Mejora la Protección Policial .307
Los jóvenes se quedan en localidad
Permite la integración de lo urbano con lo rural .622
Revaloriza las Actividades Culturales

Protege el Ambiente .123
Propicia la Conservación .033
Propicia el Respeto de los Valores Ambientales .664
Propicia el Abandono de la Actividad Agraria

.271 .412
.406

.177
.

.364
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MEDIA
DESVIACIÓN
ESTÁNDAR

BENEFICIOS
1. Reactivación de la Economía Local
2.
3.
4. Mejora la Calidad Vida

Mejora la Protección Policial
6. Los jóvenes se quedan en localidad
7. Permite la integración de lo urbano con lo 

rural
Revaloriza las Actividades Culturales
Mejora 

10. Protege el Ambiente
11. Propicia la Conservación
12. Propicia el Respeto de los Valores 

Ambientales
COSTOS

1. Propicia el Abandono de la Actividad Agraria

4. 

PARTICIPAR
1. Organización
2. Participación
3. Cursos
4. Trabajo

INVERTIR

APOYO AL TURISMO

3. Turismo Agroecológico
por Baquianos

6. Acampadas
7. Excursionismo

Local

10. Paraderos Turísticos
11. Pesca
12. Posadas

4.21
3.70
2.24

2.67
3.72

3.44

2.71
3.17
2.30

3.06
2.63

2.77

3.64
3.73
3.63
3.72

3.76

3.12

3.37
4.14
3.06
4.07
2.77

3.26

1.134
1.341
1.126

1.006

.707

.632

.

.667

.637

1.021

Escala de Medida: 1 = Completamente en Desacuerdo y 
5 = Totalmente de Acuerdo 
Fuente: Elaboración Propia (2006)
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tes, se puede concluir que los encuestados consideran que el 

que los jóvenes se queden en la localidad. Por otra parte, en 
los resultados se observa que los residentes consideran que 

revalorización de las actividades culturales.

los residentes consideran que el turismo no genera costos; 
de los ítems presentados, en los que pudiera presentarse 

turismo ocasione impactos culturales.

Basados en la media de cada ítem del constructo participar, 
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resultados se puede concluir que en general muestran una 
opinión favorable al desarrollo de actividades turísticas en la 

seguida por otros estudios sobre actitudes se cumple. Para el 

en que quedaron agrupados. Por lo expuesto, en el modelo 

2

de la escala. Es una medida de la consistencia interna de los 

Linette Colmenares
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los valores del Alpha de Cronbanch’s de cada uno de los 

estadístico fue superior a 0.70.

interna, se comprueba la validez discriminante entre los 
constructos que conforman el modelo global. La validez 

Alpha de

Beneficios Económicos

Beneficios Ambientales

Costos Ambientales
Participar

3
4
3
4
3
4
3
3

.737

.
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2

mismas, cada constructo del modelo explica una parte de la 
realidad.

Correlaciones Varianzas Extraídas

En la siguiente tabla se pueden apreciar los resultados 
de las escalas de medida de los constructos intervinientes 

r2
bes
o

beam coam
b

cosec part VE

Beco .170 .121 .061 .673
Beso .030 .007 .120 .030 .102
Beam .073 .116 .030

Coamb .006 .063
Cosec .016 .761
Part

1

Linette Colmenares
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Estandarizadas
CR

Fiabilidad

R2

Aat 0.624 *
Pact 13.772
Cfor

inver *
cred 43.472
pr 26.03 0.701

icv *
jloc
inturru 27.774 0.726
mspubl

0.712 *
pin 7.437 0.734
rel 0.470

pamb * 0.714
cons
resp 11.024

Ta

Exc 13.067 0.771

La Actitud de los Residentes: 
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incremental son las absolutas corregidas por los grados de 

escala.

aceptación.

Medidas de Bondad de Ajuste del Modelo
INDICADORES VALOR

Valor Chi cuadrado 
   
   P 0.000

Error de aproximaci .020

3.477

Linette Colmenares
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respectivos valores estimados en cada una de las hipótesis 
propuestas.

Hipótesis
Estandarizadas

Beneficio económico Aceptada
Beneficio social 3.606 Aceptada
Costo socioeconómico .340 Aceptada

Beneficio ambiental Aceptada
Costo ambiental 2.730 Aceptada

Beneficio económico invertir Aceptada
Beneficio social invertir 1.434 Rechazada

Beneficio ambiental invertir .072 Rechazada
Costo socioeconómico 

invert ir
.167 1.740 Rechazada

Costo ambiental invertir Aceptada
.117 Aceptada

Beneficio económico 
participar

Aceptada

Beneficio social participar Aceptada
Beneficio ambiental 
participar

.143 Aceptada

Costo ambiental participar .036 Rechazada
Costo socioeconómico 

participar
7.12 Aceptada

Participar .636 Aceptada

La Actitud de los Residentes: 
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CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

cómo la actitud de los residentes representa un factor clave 

se trabajó desde el modelo teórico del intercambio social, 

brindarle al desarrollo del municipio Pedraza como un nuevo 
destino turístico.

La disparidad de resultado en las contrastaciones empíricas 

los residentes, al realizar el estudio en nuevos destinos, debe 
tenerse en cuenta cuatro factores: el afectivo, el cognitivo, el 

nunca.

de dos corrientes de investigación. La primera es el cuerpo de 

destino turísticos en espacios rurales. Este estudio demuestra 
cómo las percepciones de los residentes hacia el turismo 

Linette Colmenares
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actividades turísticas. Asimismo ilustra las interacciones entre 

Otra contribución de este estudio es que sus resultados 

tercambio social a la hora de explicar las actitudes de las 

factores importantes para los residentes como determinantes 

turístico.

Los modelos que hasta ahora se habían propuesto para el 
estudio de las actitudes de los residentes hacia el turismo sólo 

costos proporcionados por el turismo a la población local, pero 
para una mejor explicación de estas actitudes, al menos en los 

racterísticas de producción del producto rural donde debe 
involucrarse directamente la población local en el desarrollo 

o trabajador turístico directo.

gran complejidad. Las conclusiones de este estudio sugieren 

residentes antes de invertir sus recursos si desean acometer 

Los resultados de este estudio señalan que las percepciones 
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estos pudieran brindar. 

blemas como los desperdicios, incremento de los servicios 

costos son positivos. 

autores en cuanto a que los impactos sociales del turismo 
percibidos por los residentes no son universales. La intensidad 

Las conclusiones de este estudio han demostrado que los 

Las conclusiones del estudio sugieren que las comunidades 

Linette Colmenares
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sus campañas de marketing interno para cambiar la opinión 
de quienes piensan que tienen poco que ganar del turismo, a 

taciones que se deben tener en cuenta a la hora de evaluar 

soporte empírico utilizado. 

del modelo de ecuaciones estructurales implica la aceptación 
de que las relaciones causales estudiadas son de naturaleza 

relaciones fueran de otra naturaleza. El uso de la estrategia 

modelo de ecuaciones estructurales reduce la posibilidad 
de generalización de los resultados obtenidos al suponer un 

de repetir el estudio con otras muestras para comprobar la 
bondad del modelo.

La investigación sólo abarcó a los residentes de tres 
localidades del Municipio Pedraza en el estado Barinas. Es 
posible que, de haberse llevado a cabo en otros municipios 

Estudios posteriores deberían incluir el grado de desarrollo 

turismo pueda desembocar en resultados distintos.

La Actitud de los Residentes: 
Factor Clave en el Desarrollo de un Nuevo Destino 



74

BIBLIOGRAFÍA

Management, 17, 7. 

ment. Journal of Travel Research, 31, 4.

España.

of Tourism Research, 32, 4. 

Linette Colmenares
SCIENTIA UNELLEZEA (2008). 3(1): 43 - 79  



75

impacts of tourism. Annals of tourism research. 17,4. En 

Turismo. Editorial Thomson. España. 

España.

Madrid.

Bramwell, B. 2003. Maltese responses to tourism. Annals of 
Tourism Research, 30, 3.

Clevedon, Chanel View Publications.

La Actitud de los Residentes: 
Factor Clave en el Desarrollo de un Nuevo Destino 



76

Research, 31, 3.

perceptions of tourism development. Annals of Tourism 

Journal of Travel Research, 36, 2.

Linette Colmenares
SCIENTIA UNELLEZEA (2008). 3(1): 43 - 79   



77

residents’ attitudes for tourism development. Tourism 

toward tourism. Annals of Tourism Research, 24, 2. 

214.

La Actitud de los Residentes: 
Factor Clave en el Desarrollo de un Nuevo Destino 



78

del turismo mundial. Vol 2. Madrid

Linette Colmenares
SCIENTIA UNELLEZEA (2008). 3(1): 43 - 79   



79

tourism partnership model. Annals of Tourism Research, 
22.

gional initiative. Journal of Travel and Tourism Marketing, 

Virginia.  

La Actitud de los Residentes: 
Factor Clave en el Desarrollo de un Nuevo Destino 


