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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar las principales teorias de la
formacion organizacional en el contexto de la sociedad del conocimiento. La
importancia de analizar este aspecto radica en el hecho que la sociedad del
conocimiento ha transformado radicalmente el panorama organizacional. El acceso a
la informacion, la tecnologia y la globalizacion han generado un entorno empresarial
dinAmico y altamente competitivo. Asi mismo, cabe destacar que el estudio se
soportd tedricamente, a través de las siguientes teorias: Teoria del Aprendizaje
Organizacional, Senge (1990); Teoria de la Gestion del Conocimiento segun Drucker
(1994); Teoria Organizacional, Lucas y Garcia (2002); Teoria general de sistemas y
cibernética. Bertalanffy (1966). En este contexto, las teorias de la formacion
organizacional adquieren una relevancia crucial para comprender y abordar los
desafios actuales. En tal sentido, se abord6 el presente estudio bajo un estudio
documental apoyado en un disefio bibliogréfico, lo que permitié analizar un amplio
bagaje tedrico sobre los distintos postulados que fundamentan la investigacion. Por
consiguiente, luego de haber realizado un analisis de las teorias relacionadas con la
formacion organizacional en la sociedad del conocimiento, se puede referir que
poseen una serie de principios que son clave dentro de las organizaciones, entre las
gue se pueden mencionar, el aprendizaje continuo, gestion del conocimiento, disefio
organizacional, cultura organizacional y sistemas complejos. Cada uno de estos
principios, estan estrechamente relacionados con el estudio. En tal sentido, cabe
precisar que todas las teorias coinciden en la importancia del aprendizaje continuo
como motor de la innovacion y la adaptacién al cambio. La formacion organizacional
debe ser un proceso dinamico y flexible que responda a las necesidades cambiantes
de la organizacién y de sus miembros.
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THEORIES OF ORGANIZATIONAL FORMATION IN THE KNOWLEDGE SOCIETY
Abstract

o

The objective of this study is to analyze the main theories of organizational formation
in the context of the knowledge society. The importance of analyzing this aspect lies
in the fact that the knowledge society has radically transformed the organizational
landscape. Access to information, technology and globalization have generated a
dynamic and highly competitive business environment. Likewise, it should be noted
that the study was supported theoretically, through the following theories:
Organizational Learning Theory, Senge (1990); Knowledge Management Theory
according to Drucker (1994); Organizational Theory, Lucas and Garcia (2002);
General systems theory and cybernetics. Bertalanffy (1966). In this context, theories
of organizational formation acquire crucial relevance to understand and address
current challenges. In this sense, the present study was approached under a
documentary study supported by a bibliographic design, which allowed the analysis of
extensive theoretical background on the different postulates that underpin the
research. Therefore, after having carried out an analysis of the theories related to
organizational training in the knowledge society, it can be said that they have a series
of principles that are key within organizations, among which we can mention
continuous learning. , knowledge management, organizational design, organizational
culture and complex systems. Each of these principles is closely related to the study.
In this sense, it should be noted that all theories agree on the importance of
continuous learning as a driver of innovation and adaptation to change.
Organizational training must be a dynamic and flexible process that responds to the
changing needs of the organization and its members.

Keywords: organizational formation, knowledge society

Introduccién

La formacién en las organizaciones ha constituido un pilar importante para lograr el
éxito en las instituciones. Generalmente, consiste en desarrollar un conjunto de
técnicas, métodos y procesos disefiados para potenciar las competencias y
habilidades del talento humano; y que estén en sintonia con los objetivos estratégicos
de la organizacion. Por su parte, en cuanto a los estudios organizacionales plantean
lo siguiente:
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Definir hoy estudios organizacionales no es una tarea facil. Nuestro enfoque
es conceptualizar los estudios organizacionales como una serie de
conversaciones, en particular de aquellos investigadores organizaciones que
contribuyen a constituir las organizaciones mismas por medio de términos
derivados de paradigmas, métodos y supuestos, ellos mismos derivados de
conversaciones anteriores. (Clegg y Hardy, 1996:3)

A
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En tal sentido, los autores destacan que los estudios organizacionales constituyen un
campo intersubjetivo y socialmente construido. Por lo tanto, los términos, conceptos y
teorias que se utilizan para comprender las organizaciones son el resultado de
conversaciones académicas previas y estan sujetos a revision y reinterpretacion.
Ahora bien, a nivel mundial la formacion en las organizaciones estuvo enmarcada por
una serie de aspectos enfocados en el desarrollo de competencias, puesto que la
tendencia actual se centraba en desarrollar competencias especificas que les
permitieron a los trabajadores adaptarse a los distintos cambios del entorno.

Asi mismo, estuvo enfocada en el aprendizaje continuo, promoviendo la idea de que el
aprendizaje se consideraba como un proceso largo y continuo para toda la vida. En
cuanto a las tecnologias digitales, revolucionaron la forma en que se imparte la
formacién, permitiendo un acceso mas comodo y flexible. En América Latina, se
enfrentan desafios enmarcados en la informalidad laboral, la falta de inversion en
capacitaciéon y la brecha digital, que dificultan el desarrollo de programas de
formacion efectivos.

Por otro lado, la constante demanda de mano de obra calificada y la globalizacion
representantes innumerables oportunidades para impulsar y desarrollar la formacion
en las organizaciones. En el contexto venezolano, es un ambiente complejo, puesto
que la crisis econémica y politica ha impactado significativamente en el sistema
educativo y en las organizaciones, lo que ha generado una necesidad urgente de
fortalecer la formacion. En este orden de ideas, las organizaciones en Venezuela se
han tenido que adaptar a un entorno cambiante donde han implementado una serie
de programas de formacion flexibles y adaptados a sus necesidades especificas.

Sin embargo, enfrenta una serie de desafios entre los que se pueden mencionar,
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falta de recursos, inflacion y la incertidumbre econdmica representan grandes
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desafios para el desarrollo de programas de formacion de calidad. En el ambito de la
globalizacion las organizaciones en la primera década del presente siglo, se han
visto signadas por grandes cambios y transformaciones, por cuanto se ha pasado de
una sociedad industrial a una del conocimiento aunado a ello, el esplendor de la
sociedad de la informacion y las comunicaciones, donde se hace énfasis en la
innovacion, la calidad, la creatividad y el emprendimiento.

Esta sociedad se caracteriza entre otros aspectos por el predominio del desarrollo
cientifico-tecnoldgico, en el cual se destacan los avances de la tecnologia, la
informacion y comunicacion, asi como, los cambios en teorias administrativas que
dan paso a las nuevas tendencias gerenciales, que a su vez exige que las
organizaciones revisen sus estructuras y modelos gerenciales; en concordancia al
contexto social y carencias econdémicas de las instituciones por la crisis
presupuestaria en la que viven en los paises de la region latinoamericana y por ende
Venezuela.

Por consiguiente, es razonable esperar que las organizaciones en su conjunto,
ademas de los cambios financieros y econdmicos, requieran de profundas
transformaciones de caracter estructural gerencial que les permita adaptarse con
flexibilidad y dinamismo a los nuevos requerimientos econdmicos, politicos, sociales,
gerenciales, entre otros, a los fines de lograr permanencia y responder a las
demandas que la sociedad le solicita en la actualidad, es decir, se vive ante una
nueva realidad, que obliga a replantear el modo de gestionar las instituciones
educativas. De acuerdo a esto, “no hay ninguna duda de que éste es el momento de
hacer el futuro, precisamente porque todo esta cambiando” (Drucker, 2012:14).

Es por ello que hablar de formacion organizacional en la era de la informacion y la
comunicacion, donde la innovacion se debe convertir en el comun denominador, que
sustituye a ciertos métodos para la busqueda de resultados tales como: hacer mejor

las cosas en el menor tiempo posible, logrando una alta calidad y mayor productividad
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y un impacto social positivo donde el contexto social en el que se desarrolla la
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organizacion se vea beneficiado; es hablar de la importancia que tiene el desarrollo
organizacional como enfoque sistemético, integrado y planeado, para el
mejoramiento del liderazgo gerencial como sujeto del desarrollo organizacional.

Las diversas posturas de investigadores orientados a valorar el impacto del
desarrollo organizacional sobre la estructuracion de las decisiones en las
organizaciones tanto publicas como privadas permiten identificar algunos elementos
que clarifican los retos y desafios de las organizaciones: En primer lugar, el ritmo y la
orientacién del cambio: se ha tornado acelerado, con una velocidad inestable pero
mayor que la capacidad que muestran las organizaciones, asi como la forma en que
los gerentes lo interpretan para poder realizar los ajustes necesarios. Por su parte, la
orientacion de los cambios es incierta y con ajustes permanentes que derivan de la
inexistencia de puntos de referencia que marquen y definan el rumbo de la accion
organizativa de la gerencia educativa y el desarrollo de la organizacion.

En segundo lugar, los indicadores de innovacion tecnolégica promueven la
interconectividad de las organizaciones en la llamada era global, que trae cambios
significativos, tanto en el ambito politico, econémico, como en lo cultural y por
supuesto, social, proporcionado por los avances cientificos y tecnoldgicos,
especialmente en los medios de comunicacion e informacién, redimensionando las
relaciones entre el tiempo y el espacio, repercutiendo en nuevas formas de
sociabilidad entre los individuos, en el contexto de una cultura organizacional
asentada sobre la dindmica del cambios, ademéas la tasa de transferencia de
conocimiento ha aumentado considerablemente en relacion a la forma de
comprender la misma.

Las organizaciones mas vulnerables son las mas afectadas por la interconectividad
y, son aun mas vulnerables aquellas que se incorporan tardia e ineficientemente al
uso de innovacion tecnoloégica, como es el caso de una alta proporcion de las

organizaciones en Venezuela. Sin embargo, las organizaciones hoy dia estan
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abocadas al cambio, se encuentran en la actualidad impregnadas por la complejidad,
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inestabilidad, incertidumbre y la ausencia de esquemas de referencia para el futuro.

Es lo que se llama:

Otra de las caracteristicas heredadas del paradigma tradicional es el hecho
de que los empleados no perciben la organizacion como un conjunto de
partes integradas, donde una decision, una accion puede repercutir en otra,
pues las personas no toman en cuenta que se encuentran en un lugar donde
todo esté intimamente relacionado. (Plaza, Rivas y Torrealba:6)

En tal sentido, la irrupcion o generacion de organizaciones que se caracterizan como
sistemas finales abiertos, donde ademas del reconocimiento al entorno que rodean a la
decisiones, los gerentes en las organizaciones de caracter publico no pueden definir
cursos de accion unicos por la alta probabilidad de que al final de los mismos se
presenten escenarios diferentes que afecten la viabilidad de tales decisiones, obligando
a identificar diferentes mecanismos para ajustarse las decisiones finales en la
organizacion.

En la practica, la nocidon de desempefio de las organizaciones es discutible y compleja.
La definicion del desempefio implica la consideracion de un proceso organizacional,
dindmico en el tiempo y refleja modificaciones del entorno organizativo, de las
estructuras de poder y los objetivos. Ahora bien, es pertinente sefialar lo que expresa:
“Los sistemas organizacionales en la ultima década han sufrido cambios significantes
en los cuales han demandado una serie de aspectos que derivan en el talento humano
tales como: vocacion, responsabilidad, compromiso laboral, entre otros” (Loreto,
2013:90).

Desde esta optica del autor, se aprecia la existencia de factores bien sea politico,
social y econdmico que puedan estar limitando la generacion de conocimientos
originada tal vez por el proceso de la comunicacion efectiva o por la marcada premura
de la dinamica organizacional en los ambitos politicos, sociales, culturales,

economicos. Es importante referir que los nuevos paradigmas han hecho que los
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propiciar un acercamiento entre el equipo de trabajo los cuales tiene bajo su rol
cumplir con funciones establecidas bajo Leyes, normativas y reglamentos, segun
sefala que:
La administracion de recursos humanos cede su lugar a un nuevo enfoque: la
gestion del talento humano. Las personas dejan de ser simples recursos
(humanos) organizacionales y son consideradas como seres dotados de

inteligencia, conocimientos, habilidades, personalidad, aspiraciones,
percepciones, etc. (Chiavenato, 2007:9)

Al interpretar lo expresado por el autor, se puede inferir que el recurso humano se
considera el elemento mas importante en cualquier organizacion, lo que permite la
consecucion de sus objetivos y metas. Sobre este contexto, es pertinente sefalar
qgue los gerentes institucionales para el logro de sus objetivos deben tener un punto
accesible de la gestion del conocimiento y el manejo de informacion como parte del
aprendizaje en las organizaciones, al respecto, se refiere que la gestiéon del
conocimiento “consiste en el proceso de compartir conocimientos tacitos y
explicitos, a través de préacticas formales e informales, esto por medio de la
diferencia entre ambos tipos de conocimientos” (Grotto, 2012:91). Lo planteado por el
autor permite deducir que el conocimiento es esencial para la productividad, y el
desenvolvimiento del talento humano que a su vez debe estar capacitado, entrenado
y que comparta informacién logrando un clima estable dentro de la organizacion.

Ante los planteamientos anteriores, surge la inquietud de la investigadora por abordar
el presente estudio dirigido a analizar las principales teorias de la formacién

organizacional en el contexto de la sociedad del conocimiento.
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Materiales y Métodos

o

El estudio se fundamenté mediante la investigacion documental. A traves, de es este
tipo de estudio como su nombre lo indica, la investigacion documental se realiza
consultando fuentes de informacion escritas, documentos de cualquier indole: libros
(bibliogréficas), revistas y periddicos (hemerogréaficas), electronicas o fuentes
primarias. Para ello, se define como: “La investigacion documental es una modalidad
de la investigacion cientifica, que se propone responder interrogantes mediante la
busqueda y el analisis de todo tipo de fuentes impresas, audiovisuales y electrénicas”
(Arias, 2006:57). En tal sentido, mediante este tipo de estudio, se analizaron las
distintas fuentes de informacion referidas a la temética, que brindaron un extenso
panorama para analizar e interpretar.

Asi mismo, la investigacion se apoyo a través del disefio bibliogréafico, el cual se
define: “La revision bibliografica es una etapa ineludible en todo proceso de
investigacion, a través de la cual obtendremos las fuentes y los datos necesarios para
abordar el problema planteado” (Arias, 2006:57). Por lo tanto, se empled esta
estrategia de investigacibn documental basada en la consulta, analisis e
interpretacion de la informacion contenida en fuentes impresas, fundamentalmente
libros.

En tal sentido, se efectu6 una revision de la literatura para detectar, consultar y
obtener la bibliografia (referencias) y otros materiales que fueron utiles para cumplir
el objetivo del estudio, de donde se extrajo y recopild la informacion relevante y
necesaria para enmarcar el problema de investigacion. Por consiguiente, se realizé
una revision exhaustiva de literatura que constituye una etapa esencial en cualquier
investigacion, ya que permitié situar el estudio en un contexto mas amplio y garantizar

su originalidad y relevancia.
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Anadlisis y Resultados

Teoria del Aprendizaje Organizacional, Senge (1990)

Esta teoria es propuesta por Peter Senge, en su gran obra: La quinta disciplina: El
arte y la practica de la organizacion que aprende. A través de su obra, presenta una
vision integral y transformadora del aprendizaje organizacional. El autor concibe a las
organizaciones como sistemas complejos y dinamicos, capaces de aprender y
evolucionar en conjunto. De alli, que plantea: “Los cinco campos del aprendizaje:
maestria personal, modelos mentales, visibn compartida, aprendizaje en equipo y
pensamiento sistémico” (Senge, 1990:41). Senge identifica cinco disciplinas
fundamentales que, al integrarse, permiten a una organizacion convertirse en una

entidad que aprende continuamente:

Tabla 1.

Cinco Disciplinas

Disciplina Postulado

Maestria Se refiere al desarrollo de las capacidades individuales para aprender, crecer y

Personal expandir sus potencialidades. Implica un compromiso con el aprendizaje
continuo y el desarrollo de una vision
personal.

Modelos Son los supuestos profundos, las generalizaciones y las imagenes mentales que

Mentales influyen en nuestro comportamiento. Al hacer explicitos nuestros modelos mentales,
podemos cuestionarlos y modificarlos para crear nuevas perspectivas.

Vision Es una imagen del futuro que inspira y motiva a la

compartida organizacién. Una vision compartida proporciona un sentido de direccion y un

proposito comun.

Aprendizaje Implica la capacidad de los equipos para aprender juntos, superar conflictos y
aprovechar la diversidad de perspectivas.

Pensamiento Es la disciplina que integra las otras cuatro y permite comprender las interconexiones

sistémico entre los elementos de un sistema. El pensamiento sistémico ayuda a ver el bosque y
los arboles, a comprender las causas profundas de los problemas y a disefiar
soluciones holisticas.

Fuente: Elaboracion propia

En tal sentido, el pensamiento sistémico es la quinta disciplina y la que integra a las
demas. Senge lo describe como la quinta disciplina porque actia como un marco
unificador que permite a las personas comprender las interconexiones entre los
REVISTA TRANSDISCIPLINARIA DEL SABER
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diferentes elementos de un sistema. Al desarrollar esta disciplina, las organizaciones

pueden:

- ldentificar patrones y tendencias a largo plazo.

- Comprender las causas profundas de los problemas.

- Disefiar soluciones que aborden los problemas en su totalidad.

- Fomentar la colaboracion y la innovacion.

- Implicaciones para las Organizaciones

Esta teoria, tiene profundas implicaciones para las organizaciones que desean ser
mas efectivas y adaptables. Al aplicar los principios del aprendizaje organizacional,
las empresas pueden:

- Mejorar la toma de decisiones.

- Aumentar la innovacion.

- Fortalecer la cultura organizacional.

- Responder de manera mas efectiva al cambio.

- Lograr un desempefio sostenible a largo plazo.

En fin, la teoria del aprendizaje organizacional ofrece un marco poderoso para
transformar las organizaciones en entidades que aprenden continuamente. Al cultivar
las cinco disciplinas, las organizaciones pueden crear un ambiente donde el
conocimiento fluye libremente, la innovacién prospera y las personas se sienten
empoderadas para contribuir al éxito de la organizacion.

La Teoria de la Gestién del Conocimiento segun Drucker (1994)

Drucker, considerado uno de los padres de la administracion moderna, realizo
contribuciones fundamentales al campo de la gestién del conocimiento. Aunque no
acufio el término explicitamente, sus ideas sobre el trabajador del conocimiento y la
importancia del capital intelectual sentaron las bases para las teorias actuales. Este
autor, fue uno de los primeros en identificar el cambio radical en la naturaleza del
trabajo, prediciendo el surgimiento del trabajador del conocimiento. A diferencia de los

trabajadores industriales, cuyo valor residia en su fuerza fisica, el valor de los
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trabajadores del conocimiento radica en su capacidad de pensar, innovar y crear. De
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alli, planteé los siguientes principios: “El conocimiento como recurso econémico; el
trabajador del conocimiento como centro de la organizacion; la importancia de la
innovacion y la necesidad de una cultura de aprendizaje” (Drucker, 1994:55). Asi

mismo, se describen a continuacion:

Tabla 2.

Principios Clave de Drucker sobre la Gestion del Conocimiento

Principio Referencia

El  conocimiento como Drucker enfatizé que el conocimiento es un recurso
recurso econémico econdmico que debe ser gestionado de manera eficiente.
El trabajador del Las organizaciones deben estar disefiadas para
conocimiento como centro |lempoderar a los trabajadores del conocimiento vy
de la fomentar su desarrollo.

organizacion

La importancia de la Drucker veia la innovacion como un proceso continuo que
innovacion dependia de la generacion y aplicacion del conocimiento.
La necesidad de wuna |Lasorganizaciones debenfomentar una cultura que valore
cultura de aprendizaje el aprendizaje continuo y la mejora constante.

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, a través de estos principios e ideas de Drucker siguen siendo
relevantes hoy en dia y han influido en el desarrollo de diversas teorias y practicas de
gestion del conocimiento. Algunas de las implicaciones de su trabajo incluyen:

La importancia de la formacién y el desarrollo: Las organizaciones deben invertir en
la formacion continua de sus empleados para mantener actualizado su conocimiento

y habilidades.

La creacion de redes de conocimiento: Las organizaciones deben fomentar la

colaboracién y el intercambio de conocimiento entre los empleados.

La medicion del capital intelectual: Es necesario desarrollar métricas para evaluar el
valor del conocimiento y su impacto en el desempefio organizacional.

La alineacion de la estrategia con la gestion del conocimiento: La gestion del
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conocimiento debe estar integrada en la estrategia general de la organizacion.

A
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El conocimiento como activo principal: Drucker argumenté que, en la nueva
economia, el conocimiento, y no los activos fisicos, se convertiria en el recurso mas
valioso de una organizacion.

La gestidn del conocimiento como una necesidad: Dada la importancia creciente del
conocimiento, Drucker subrayo la necesidad de gestionar este recurso de manera
estratégica.

En tal sentido, esta teoria proporciond una vision pionera sobre la importancia del
conocimiento en las organizaciones. Sus ideas han sentado las bases para el
desarrollo de teorias y practicas mas sofisticadas de gestion del conocimiento que

siguen siendo relevantes en el mundo empresarial actual.
Teoria Organizacional, Lucas y Garcia (2002)

Desde los inicios de la historia de la humanidad siempre ha existido la organizacion y
que en el devenir de las diferentes épocas conocidas han venido evolucionando a
medida de los afios esto permite que haya una organizacién social comunitaria, que
tiene como norte la participacién, el protagonismo y el liderazgo, en este orden
ontolégico cuando se habla de organizacion, los autores consideran que: “La sociedad
contemporadnea (compleja muy productiva e inestable es una sociedad de
organizaciones. Estas constituyen formas de agrupaciébn humana que se han
convertido en imprescindibles para lograr una gran cantidad de objetivos importantes
para la vida personal”. (Lucas y Garcia, 2002:87).

Se ha hablado de las organizaciones como de extensiones del ser humano para
alcanzar metas dificiles, no se puede entender la sociedad actual sin considerar el
conjunto de organizaciones que articulan el entramado de su funcionamiento normal
de acuerdo con el origen de su institucion, por ello, resulta necesario su estudio para
hacerse cargo de la propia forma de vida. Segun la ontologia sobre la organizacion

social se puede hacer un estudio sobre algunas acepciones sobre el “ser’ de la
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organizacion, en este sentido, las organizaciones son “sistemas sociales originados
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ilimitados por un sentido, que se caracterizan por un proceso decisorio que, en parte,
pretende dar respuesta a los requerimientos del entorno” (Ahumada, 2001:76).

De acuerdo con la conceptualizacion brindada, se asocia esta teoria a la
investigacion; partiendo del supuesto de que la organizacion debe entenderse como
una institucién social cuyo centro es un medio de actividades coordinado irracional,
con un conjunto de relaciones entre las actividades que en ellas se llevan a cabo,
gue seria su estructura, y que tiende hacia determinados fines, y es influida, por lo
gue, esta a través del tiempo ha sido una mezcla de rasgos distintivos espirituales,
gue caracterizan a una sociedad o grupo social en un periodo determinado.

Abarca las formas de vida, los derechos fundamentales del ser humano, el arte,
innovacion, tecnologia, sistema de valores, tradiciones y creencias. Esta
investigacion transmite en el tiempo, y se va adaptando de acuerdo con las
influencias externas y a las presiones internas producto de la dinamica
organizacional, abordando los valores, creencias y principios que conforman el
sistema gerencial en una organizacion o comunidad, asi también como a los
procedimientos y conductas propias de los integrantes que hacen vida activa en la

organizacion.
Teoria general de sistemas y cibernética. Bertalanffy (1966)

La Teoria General de Sistemas y Cibernética de Ludwig Von Bertalanffy (1966) es
una obra fundamental en el campo de la teoria de sistemas. Esta teoria propone un
enfoque holistico para comprender los sistemas, ya sean biol6dgicos, sociales o
fisicos. Bertalanffy enfatiza la importancia de analizar las relaciones e interacciones
entre los componentes de un sistema, en lugar de simplemente estudiar sus partes
individuales. La cibernética fue creada por Norbert Wiener (1949). “Cibernética” ha
sido definida de diversas maneras. Wiener la concibi6 como “la ciencia de la

comunicacion y el control en el ser humano y la maquina”. La cibernética es la ciencia
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gue estudia el control y la comunicacion en sistemas complejos, tanto naturales como
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artificiales. Examina como los sistemas reciben, procesan y responden a la

informacion, buscando mantener un equilibrio y adaptarse a los cambios.

Esta teoria, tiene una relevancia en la sociedad del conocimiento puesto que plantea
gue las organizaciones necesitan contar con empleados altamente capacitados y
capaces de innovar y adaptarse a los cambios constantes. De alli, que destaca lo
siguiente:

v' Promueven el aprendizaje continuo: Los empleados deben estar dispuestos y
capacitados para aprender a lo largo de toda su vida profesional.

v' Fomenten la colaboracion y el trabajo en equipo: La colaboracion es esencial
para resolver problemas complejos y generar nuevas ideas.

v' Desarrollen habilidades de pensamiento critico y resolucion de problemas: Los
empleados deben ser capaces de analizar situaciones complejas, tomar
decisiones informadas y encontrar soluciones creativas.

v' Utilicen las tecnologias de la informacién y la comunicacién: Las TIC ofrecen
nuevas oportunidades para el aprendizaje a distancia y la colaboracion en
linea.

Por lo tanto, la teoria proporciona un marco conceptual sélido para comprender la
complejidad de las organizaciones y disefiar programas de formacion efectivos. Al
aplicar estos principios, las organizaciones pueden desarrollar un capital humano
altamente cualificado y capaz de enfrentar los desafios de la sociedad del conocimiento.
Asi mismo, se fundamenta la investigacién con la teoria antes mencionada ya que la
misma establece que no es posible ningin cambio tecnoldgico sin la base de la
especie humana y que la correspondencia entre los sistemas como objeto de estudio
principal da fortaleza al estudio ya que lo que se busca es que el sujeto que aprende
se adapte al medio en el que se encuentra intercambiando informacién y

conocimiento.
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Discusién y Conclusiones

Cuadro Analitico del Compendio de Teorias relacionadas con la Formacién

Organizacional en la Sociedad del Conocimiento

Relacién con la formacion
Teoria Autor Principios clave organizacional en la sociedad del
conocimiento
Teoria del Peter Aprendizaje continuo, | Fomenta la creacién de organizaciones
Aprendizaje Senge vision compartida, qgue aprenden,
Organizacional pensamiento sistémico, | capaces de adaptarse a los cambios y
modelos mentales, | generar nuevo
aprendizaje en equipo. conocimiento. Promueve la formacién
continua y el desarrollo de competencias
para enfrentar los desafios de la
sociedad del
conocimiento.
Teoria de la Peter Creacion, captura, Enfatiza la importancia de transformar el
Gestion del Drucker transferencia y utilizacion | conocimiento tacito en explicito y de
Conocimiento del conocimiento. El compartirlo en toda la organizacion. La
conocimiento como activo | formacién organizacional se convierte en
estratégico. un proceso clave para desarrollar las
capacidades necesarias para gestionar el
conocimiento.
Teoria Lucasy Disefio organizacional, Proporciona un marco conceptual para
Organizacional Garcia cultura organizacional, analizar y disefiar organizaciones que
cambio organizacional. faciliten el aprendizaje y la gestion del
conocimiento. La formacién organizacional
debe estar alineada con la
estructura y la cultura de la organizacién.
Teoriageneral de Von Sistemas abiertos, Permite comprender a las organizaciones
sistemas y Bertalanffy interdependencia, como sistemas complejos vy
cibernética homeostasis, equifinalidad. | adaptativos. La formacién organizacional
debe considerar la
interrelacion entre los diferentes
componentes de la organizacién y su
entorno.

Fuente: Elaboracion propia
Al combinar estas teorias y considerar los factores contextuales, se puede desarrollar
una investigacion soélida y relevante sobre la formacién organizacional en la sociedad
del conocimiento en Venezuela; este cuadro analitico ofrece una vision clara y
concisa de como estas teorias se entrelazan para comprender y mejorar las
organizaciones en un entorno cada vez mas complejo y dinamico. Por lo tanto, la
conocimiento ha transformado radicalmente el

sociedad del panorama
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organizacional, demandando nuevas formas de aprender y adaptarse.
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