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Resumen

Esta investigacion tiene como proposito describir el desempefio laboral del talento
humano en la Administracion Publica venezolana. El estudio se realiz6 bajo la
modalidad bibliografica, enfoque cualitativo. Respecto a la fundamentacion legal esta
investigacion se sustenta en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Ley Organica de la Administracion Publica, Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores
y las Trabajadoras, y la Ley Plan de la Patria. Se analizaron una serie de factores que
intervienen negativamente en el desempefio laboral del talento humano entre ellos;
insatisfaccion (salario), desmotivacion, incumplimiento del horario, causas injustificadas,
carencia de transporte, incumplimiento de las funciones administrativas, ausentismo
laboral. A manera de resumen, la Administracion Publica es la direccion de un
organismo social y su efectividad es alcanzar sus obijetivos, fundada en la habilidad de
coordinar a sus integrantes.
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JOB PERFORMANCE OF HUMAN TALENT IN PUBLIC ADMINISTRATION
Abstract

The purpose of this research is to describe the work performance of human talent in the
Venezuelan Public Administration.The study was carried out under the bibliographic
modality, qualitative approach. Regarding the legal foundation, this research is based on
the Constitution of the Bolivarian Republic of Venezuela, the Organic Law of Public
Administration, the Organic Law of Labor, Men and Women Workers, and the Plan of
the Homeland Law. A series of factors that negatively intervene in the work performance
of human talent were analyzed, including; dissatisfaction (salary), lack of motivation,
non-compliance with the schedule, unjustified causes, lack of transportation, non-
compliance with administrative functions, absenteeism from work. In summary, Public
Administration is the management of a social organization and its effectiveness is to
achieve its objectives, based on the ability to coordinate its members.

Keywords: Work performance, human talent, factors, public administration.
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Introduccién

o

En el marco de la complejidad de la sociedad gerencial, la economia mundial ha
iniciado una etapa de profundos cambios y transformaciones como producto de la
evolucion tecnoldgica, las organizaciones parecen avanzar hacia un ritmo mas
acelerado que las propias tecnologias. Es por ello que, las empresas de caracter
publico y privadas, concebidas como unidades de produccion intensiva de
conocimientos, estan llamadas a repensar sus vinculos con el recurso humano a los
fines de dar respuesta a las demandas administrativas. Dicha intencionalidad, solo es
posible concretarla a través de una convivencia interorganizacional que permita la
construccion y gerencia del conocimiento, tanto en su origen como en su destino.

De igual manera, la legislacion interna gerencial no puede estar deslastrada de los
procesos administrativos, legales, contables y financieros que se ejercen en las
unidades departamentales de la administracion publica, por lo que es necesario
argumentar esfuerzos y la busqueda arménica entre la comunicacion y la informacién
que conlleva a aprovechar racionalmente las mudltiples ventajas que ofrecen los
procesos gerenciales a nivel de gestion publica y politicas organizacionales. Desde esta
perspectiva, la visibn y misién de la gerencia publica se refiere a las actividades de
bldsqueda, oportunidades, coordinacion, planeacion, capacidades y aplicacién racional
de los recursos para obtener resultados efectivos, por lo que, es necesario verla desde
su racionalidad y eficacia.

Es decir, su prioridad légica es lograr que los procesos administrativos funcionen y
operen con coherencia institucional, la cual se basa en la relacién directa del talento
humano con los medios que le permiten el eficiente manejo de las funciones
administrativas. Esta mirada en relacién a la gerencia, aporta desde un aspecto teérico
facilitar la comprension del ser y las condiciones para comprender los procesos
cientificos con los que se pudiera afadir un valor intrinseco que contribuya con la

felicidad y el éxito organizacional.
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Ahora bien, esta cosmovision de caracter gerencial u organizacional también permite

<

establecer que, el desempeiio laboral es uno de los cimientos sistematicos que genera
al talento humano las buenas acciones y el manejo eficiente de las funciones
administrativas, coherentes que demuestren integridad sobre la base de criterios de la
realidad organizacional considerando aspectos sociales, humanos, empresariales,
institucionales, politicos, financieros, practicos, legales entre otros. Por otro lado, el
desempefio laboral, en tiempos recientes y a través de la historia de la gestion del
talento humano, se ha visto en un debate continuo sobre cémo valorar el talento
humano de una manera precisa y confiable para optimizarlo y que la empresa se vea
beneficiada.

Siendo las cosas asi, se han implementado numerosas iniciativas. Una de ellas es la
valoracion del desempefio laboral como una herramienta que brinda informacion sobre
el trabajo que realiza el talento humano para demostrar sus competencias individuales
con el fin de identificar areas de mejora continua que incrementen su colaboracion al
logro de los objetivos de la empresa. En efecto, los elementos que garantizan el
desempefio laboral estan vinculados a las habilidades, capacidades, necesidades y
rasgos, comportamiento, metas y resultados vistos también como criterios y factores de
evaluacion mas utilizados en los procesos administrativos.

De esta narrativa, también es importante sefialar que los inicios del estudio investigativo
parten ontolégicamente de la experiencia vivida por la investigadora, cuando al
vincularse con la gerencia publica pudo observar que, el éxito organizacional, el
desemperio laboral y el buen manejo de las funciones administrativas solo se alcanza si
el talento humano demuestra multiples facetas que originan la productividad, eficiencia
y eficacia de las funciones. Aunado a ello, es necesario enmarcar que, toda
investigacion desde la praxis gerencial se constituye de unos aspectos fundamentales
para lograr una gerencia exitosa entre ellos; coordinacion, planificacion, estrategias,

control, seguimiento, registros, motivacion, comunicacion entre otros.
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En este sentido, se puede afirmar que el desemperfio laboral se realiza en base a un

o

modelo de plan de trabajo bien disefiado, las organizaciones que se preocupan por el
mejoramiento del desempefio laboral, son aquellas que saben que obtendran
enriquecimiento en el trabajo y por ende ganancias en las organizaciones. Aunado a
ello, mejorar el desempefio laboral en las organizaciones es vital para mantenerse a un
nivel de eficiencia y efectividad, y ofrecer mejor atencion a los usuarios.

En este recorrido referencial, se ubica la presente persovision, epigrafe e inquietud
investigativa, la cual se propone describir el desempefio laboral del talento humano en
la Administracion Pdudblica, permitiendo vincular el conocimiento, necesidades vy
capacidades gerenciales intra e interinstitucional que admita la construccion y
vinculacién de la alta gerencia con el sector productivo, financiero y administrativo. De
alli, parte la necesidad de enfatizar la urgencia de potenciar la creatividad, motivacion y
la innovacién para generar procesos eficaces en las organizaciones, generando a
través de los procesos administrativos y sistematicos la contribucion de forma esencial,

responsable de los procedimientos y servicios gerenciales y organizacionales.

Materiales y métodos

La metodologia de esta investigacion se basa en la consulta, revision y analisis de
fuentes documentales, como: libros, articulos cientificos, documentos de archivo, entre
otros, para obtener informacién relevante sobre el desempefio laboral del talento
humano en la Administracion Puablica. Este disefio se utiliza para analizar un problema,
construir un marco teorico, o realizar una revision exhaustiva de la literatura existente
sobre un tema. La Investigacion documental (Ramirez, Arcila, Buritica y Castrillon,
2004:103)
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El término documento se refiere a la amplia gama de registros, escritos y
simbolos, asi como a cualquier material filmico, grafico o iconogréfico
disponible. Los documentos incluyen practicamente cualquier investigacion
previa durante la investigacion, incluyendo relatos histdricos o periodisticos,
obras de arte, fotograficas, memorandos, registros de acreditacion,
transcripciones de television, periddicos, folletos, agendas, notas de
reuniones, audio y videocintas, extractos presupuestarios, estados de
cuenta, apuntes de profesores y estudiantes y discursos, entre otros, los
cuales pueden convertirse en material importante para la realizacion de una
investigacion, que de otra forma no podria darse cuenta

o

Andlisis y Resultados

La gerencia en el mundo se ha considerado como una de las principales actividades y
roles que ejerce el ser humano. Sin embargo, un buen gerente requiere principalmente
de conocimientos técnicos en aras de perfeccionar y manejar eficientemente las
funciones que por naturaleza profesional le identifica. En este sentido, gerenciar
instituciones de caracter publico implica mantener el equilibrio entre el conocer las
funciones y el como pueden ser asumidas y demostradas las funciones que al gerente
respectan. Vale decir que, con el pasar del tiempo el campo empresarial responde a un
modelo especifico de actividades que requieren de seguimiento y control para la gestion
del buen trabajo y organizacion de las funciones.

Sobre esta base antecedida, la importancia de gerenciar instituciones de caracter
publico esta taxativamente en construir la eficiencia y la calidad segun la gestion de
trabajo que ha de ser desarrollada. En esta linea de planteamientos, hablar de gerencia
es narrar la amplitud que refiere hacia una gama de objetivos organizacionales en
donde el éxito sea el principal elemento que determine la persistencia e incluso el
coraje de comprometerse ante nuevos retos, venciendo obstaculos y direccionando los
procesos que vinculan el optimismo con la capacidad de gerenciar altamente las
funciones y mas alla de ello favorecer los niveles de competitividad y responsabilidad

para lograr una empresa eficiente y de calidad.
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Es necesario recalcar que la gerencia como tendencia mundial conduce al

<

planteamiento de objetivos que por supuesto acarrean a la obtencion de un
determinado fin por el cual es pertinente recordar el engranaje de elementos jerarquicos
que especifican la direccién y el control de un determinado proceso que no solo parte
de la buena organizacion sino también de la administracion como aspecto clave que
ayuda a la adquisicion del bienestar y crecimiento de la empresa. Por otra parte,
también es necesario que los objetivos planteados para lograr el éxito conlleven a la
innovacion y posteriormente a la produccion de un eficiente desarrollo gerencial.

Como complemento del planteamiento anterior, la gerencia ha sido una de las
herramientas mas poderosas que han de requerirse para el funcionamiento efectivo que
ayude al logro y a la motivacion de planificar centralizadamente un sistema social que
posea una serie de valores, ademas, la demostracion de habilidades y destrezas para
el manejo exitoso de las funciones institucionales. Es necesario entramar, el
desemperfio laboral con la gerencia de modo que, las acciones o comportamiento
observado de los empleados se note eficiente y relevante. Este planteamiento, es
definido como un proceso que interviene diariamente en el quehacer administrativo y
organizacional de los contextos empresariales. Desde esta O6ptica, el desempefio
laboral es sindbnimo de eficacia en el personal que labora dentro de las organizaciones,
en donde, ademas, es necesario que el individuo cumpla una gran labor concerniente a
las funciones que a su digno cargo respectan.

En el marco de este sistema complejo, pero necesario para ser estudiado se tomaron
las ideas de Alvarado y Monsalve (2017:14), cuando expresa en su trabajo presentado
en la Universidad Sefor de Sipan Facultad de ciencias empresariales, que “en el area
organizacional de una empresa se deben hacer estudios relacionados al desempefio
laboral, infiriendo que el mismo depende de multiples factores, elementos, habilidades,
caracteristicas o competencias correspondientes a los conocimientos con los que
cuenta cada trabajador”. Segun el aporte citado, también existen diferentes elementos

gue describen claramente el desempefio laboral que han de cumplir los empleados de
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una determinada organizacion entre ellos; las mdltiples capacidades para el buen
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desemperio de las funciones, adaptabilidad, iniciativa, comunicacion, trabajo en equipo,
desarrollo del talento, disefio de trabajo, entre otros.

Desde otro angulo, la gerencia en el contexto venezolano ha tenido como objetivo
orientar hacia los esfuerzos y a la reflexion especificamente en las organizaciones de
caracter bien sea publica o privada. Es asi que, el marco inminente del proceso
globalizador influye como un aspecto transformador atendiendo a los nuevos enfoques
que garanticen el impulso hacia un mejor desarrollo gerencial de pais para asi
garantizar mecanismos innovadores en el disefio de estrategias que permitan el buen
manejo y coordinacién lo cual consiste en una praxis que permita administrar
adecuadamente las lineas de trabajo y el maximo rendimiento laboral. Desde esta
perspectiva, la gerencia busca el desarrollo de actividades, la coordinacién y la
aplicacion racional de los recursos a obtener y resultados efectivos.

En virtud de otra perspectiva ontoepistemica, se religa a esta realidad la percepcion de
factores negativos que influyen en el desempeiio laboral de todo aquel personal que
hace vida activa en el campo de las organizaciones gerenciales. Dado que, la gerencia
venezolana y el desempefio laboral se han visto sumergidos en un constante circulo
social que genera diatriba entre una 0 mas personas, es entonces cuando se trae a
colacion la vision interdisciplinaria que contrasta la realidad desde quien la vive y
también desde quien la estudia. Esto Ultimo, describe claramente que, la alta gerencia
para que pueda ser eficiente requiere de un excelente desempefio laboral y la puesta
en practica de las funciones que ejercen los empleados.

Ante esta descripcion, es preciso mencionar las ideas de Alvarez, Ibarra y Miranda
(2013:19), cuando establece que “el desempefio laboral ha sido objeto de estudio en
diversas investigaciones, las cuales han mostrado que la motivacion puede tener un
efecto directo sobre la satisfaccién y el rendimiento de los individuos en el trabajo”. En
este sentido, cuando se relaciona el aspecto gerencial con el laboral se habla

especificamente de dos variables que conllevan al estudio necesario y ademas
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investigativo que permite explicar claramente la actitud del empleado en relacion con el
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departamento o entidad en el cual desempefia una serie de mecanismos que engloban
desde lo general hasta lo particular segun sea su funcion en el area.

Para efectos de este estudio investigativo, se toma como escenario la administracion
publica, contexto en el cual, permite a la investigadora poder observar de manera
directa una serie de factores que intervienen negativamente en el desempefio laboral
del talento humano entre ellos; insatisfaccion (salario), desmotivacion, incumplimiento
del horario, causas injustificadas, carencia de transporte, incumplimiento de las
funciones administrativas, ausentismo laboral. Si bien es cierto, toda organizacion
requiere de un buen manejo eficiente y de calidad, buscandose, ademas, la solucién de
una determinada problemética.

Constructos Teoricos

Los constructos tedricos representan el conjunto actualizado de conceptos definiciones
nociones principios que explican las teorias principales del tépico a investigar y que
estan relacionadas con el tema de estudio, las cuales permitiran a la investigadora
recopilar la informacién.

Desempefio Laboral

El desempefio laboral es la evaluacion que determina si una persona realiza bien su
trabajo, académicamente forma parte de la psicologia industrial y organizacional
integrando la gestion de recursos humanos. Generalmente, el departamento de
recursos humanos administrara la evaluacién, pero el desempefio laboral es un proceso
sumamente importante para el éxito de toda empresa bien sea publica o privada. En

concordancia con Chiavenato (2009:3) sefala “el desempefio laboral es una
herramienta que mide el concepto que tienen, tanto los proveedores como los clientes
internos, de un colaborador. Esta herramienta brinda informacién sobre su desempefio
y sus competencias individuales”.

De acuerdo al planteamiento citado, el desempefio laboral es una herramienta que

mide el concepto de informacion sobre su desempefio y sus competencias individuales
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con el fin de identificar areas de mejora continua que incrementa su colaboracion al
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logro de los objetivos de la empresa. A tal efecto, se indica que la evaluacion del
desempefio laboral de un colaborador es una forma sistematica de valoracion de las
actividades que ejecuta y si este logra alcanzar las metas propuestas, dar los
resultados deseados y mostrar potencial del desarrollo a futuro, pero sobre todo cuanto
valor agrega la organizacion. De esto se deduce que un desempefio constante y sobre
todo sostenible a través del tiempo es beneficioso para potenciar el valor agregado a la
organizacion propiciando las condiciones propuestas para el logro de metas y objetivos.
Por otra parte, la demanda de atencion constante y concentrada que requiere la
empresa a través del desempefio laboral, hace que se tengan que tomar medidas para
equilibrar esa situacion. Esto no es facil, debido a que, se tiene una nocion de que los
aspectos blandos de la vida empresarial son responsabilidad personal del ejecutivo y
deben ser logrados y buscados dentro del contexto laboral, esas medidas deben
proveer el balance de equilibrio donde los ejecutivos tomen mejores decisiones y sepan
transmitir ideas a sus equipos, lo que encierra un sin nimero de complejidades como
un proceso sistematico y periddico que sirve para estimar el grado de eficacia. En
relacion a la experiencia laboral, son muchos los factores que afectan en nuestro
rendimiento. En ocasiones, esos factores estan ligados a problemas personales por los
que se atraviesan en determinados momentos en los procesos de formacién
organizacional. Por consiguiente, el rendimiento y la productividad laboral son los
mismos, es muy interesante distinguir entre uno y el otro, el rendimiento es un conjunto
de conductas en el entorno laboral.

Conforme a los planteamientos de Vazquez (2016:1) establece “de no llevarse a cabo
un andlisis de los factores que intervienen en el desempefio, una de las principales
implicaciones seria que no reconocieran la importancia de como mejorar el desempefio
laboral de los individuos que conforman la organizacion”. En correspondencia con el
aporte citado, los factores que intervienen en el desempefio laboral podrian ser

multiples entre ellos: la motivacion, clima laboral, la comunicacion, los horarios, factores
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ambientales, desarrollo profesional, herramientas necesarias, adecuacion,

o

establecimiento de objetivos, reconocimiento del trabajo, participacion del empleado,
formacién y desarrollo profesional entre otros.

Conocidos estos factores, la motivacion es uno de los mas importantes que inciden en
el desemperio laboral sabiendo que ésta no es algo que depende exclusivamente de la
organizacion, ya que se sabe que hay también una motivacion intrinseca que depende
de cada uno de los individuos, lo cierto es, cuando no se siente que el trabajo tiene
valor y razon de ser, probablemente le cueste mucho mas ejecutarlo. Por tanto, el clima
laboral permite desde la organizacion integrar factores determinantes en el rendimiento.
A efectos de lo antecedido, se puede argumentar que, el rendimiento laboral es una
funcién de la capacidad y motivacion del trabajador generando un sentido en el estado
psicoldgico de activacion hacia el trabajo, su resultado conductual es el rendimiento.

Es por ello que, esto suele emplearse de forma poco estricta incluyendo resultados y
conductas a los factores personales que el trabajador realiza dentro de la organizacion,
se distingue entre lo que el trabajador hace, produce o entrega, evidenciado como
resultado de su desempefio laboral. Asi mismo, estas caracteristicas vienen
determinadas conjuntamente por los factores que intervienen en el sistema y por las
conductas relevantes independientemente del modelo de rendimiento que aplique la
organizacion. Si bien es cierto, muchas personas relacionan el rendimiento con
productividad laboral y estrictamente los especialistas y autores criticos consideran que
son los mismos desde un conjunto de conductas en el contexto laboral que buscan
exclusivamente el resultado de la excelencia, eficiencia y eficacia de los procedimientos
organizacionales.

Talento Humano

La administracion del talento humano esta relacionada con la planeacion, organizacioén,
desarrollo y coordinaciéon y el control establecido para promover el desempefio eficiente
del personal, asi como también brindar el medio que permite a las personas que

colaboran en la administracion del talento humano, alcanzar los objetivos individuales
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relacionados directa o indirectamente con el trabajo. En este contexto, se puede

o

destacar tres aspectos que se destacan por su importancia a saber: la globalizacion, el
permanente cambio de contexto y la valoracion del conocimiento. Ahora bien, la
variable talento humano viene reemplazando al termino recurso humano entendiéndose
el talento como el capital principal, el cual posee habilidades y caracteristicas que le
dan vida, movimiento y accion a toda organizacion y no ser parte de un engranaje mas
sustituible que hace parte del conocimiento de produccion.

Todo esto conlleva a citar las ideas de Esparragoza (2002:9) quien describe “cada
persona es un fendmeno sujeto a la influencia de muchas variables y entre ellas la
diferencia en cuanto a aptitudes y patrones de comportamiento son muy diversas”. Es
pertinente significar el aporte citado, porque obtener un grupo de trabajo competitivo,
capacitarlo y desarrollarlo es un proceso que puede tomar varios afos, es por ello que,
las organizaciones han comenzado a considerar el talento humano como su capital mas
importante y la correcta administracion de sus talentos, como uno de los bastiones
decisivos para lograr el desarrollo y cumplimiento de las metas de la empresa.

Como bien se ha sefalado, las competencias en la administracion del talento humano
se basan en la gestién de incrementar ventajas competitivas, evaluar el desempefio con
base en resultados donde se pueda incrementar y alinear el capital humano a las
estrategias de organizacion para favorecer la competitividad al operar de acuerdo con
estandares nacionales e internacionales permitiendo mejorar la formacion del talento
humano. A efectos de ello, la administracion integrada al talento humano se debe
enfocar hacia las competencias del personal y su seleccién, la planeacion del capital
humano, evaluacién y desempefio.

Caracteristicas del Talento humano

Segun los aportes de Marina (2012:1) establece que las caracteristicas del talento

humano podrian ser:
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Actitud Activa, ante los problemas y las situaciones, es la capacidad para
tomar iniciativa y no actuar siempre reactivamente. Estas cualidades se
denominan capacidad de emprender, no se trata de iniciar una empresa
sino de ser capaz de hacer proyectos y llevarlos a cabo.

Capacidad para Aprender Eficazmente a lo Largo de Toda la Vida,
aprender no es asimilar conceptos o ideas, sino competencias,
capacidades, facultades. El talento esta siempre deseoso de aprender.
Capacidad para Crear; crear es producir intencionadamente novedades
eficaces.

Capacidad para Evaluar, se debe tomar en cuenta tanto en el plano
individual como en el social.

Virtudes de Accién, esto significa transformar los procesos de la
realizacion y del cumplimiento.

<

En relaciébn con lo antes citado, el autor describe que el talento esta al final de la
educacién no al principio antes de la educacion solo hay biologia, la riqueza del entorno
influye decisivamente en la configuracion de la inteligencia individual, por eso, se debe
estudiar los entornos creativos si se quiere comprender y educar la creatividad. Por otro
lado, para que una sociedad también llegue a ser inteligente, hay que generar, ademas
del talento personal, el talento social. Sobre esta interpretacion, el talento individual se
concreta en el capital intelectual de una persona, y el talento colectivo, en el capital
intelectual comunitario. Bajo esta perspectiva, se habla cada vez mas de inteligencia
compartida, de multitudes inteligentes.

Factores que Intervienen en el Desempefio Laboral

En relacién a la experiencia laboral, son muchos los factores que afectan en nuestro
rendimiento. En ocasiones, esos factores estan ligados a problemas personales por los
que atravesamos en determinados momentos en los procesos de formacién
organizacional. Por consiguiente, el rendimiento y la productividad laboral son los
mismos, es muy interesante distinguir entre uno y el otro, el rendimiento es un conjunto
de conductas en el entorno laboral.

Conforme a los planteamientos de Vazquez (2016:1) establece “de no llevarse a cabo

un analisis de los factores que intervienen en el desempefio, una de las principales
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implicaciones seria que no reconocieran la importancia de como mejorar el desempefio

o

laboral de los individuos que conforman la organizacion”. En correspondencia con el
aporte citado, los factores que intervienen en el desempefio laboral podrian ser
multiples entre ellos: la motivacion, clima laboral, la comunicacion, los horarios, factores
ambientales, desarrollo profesional, herramientas necesarias, adecuacion,
establecimiento de objetivos, reconocimiento del trabajo, participacion del empleado,
formacidén y desarrollo profesional entre otros.

Conocidos estos factores, la motivacion es uno de los mas importantes que inciden en
el desemperio laboral sabiendo que ésta no es algo que depende exclusivamente de la
organizacion, ya que, sabemos que hay también una motivacién intrinseca que
depende de cada uno de nosotros, lo cierto es, cuando no sientes que tu trabajo tiene
valor y razén de ser, probablemente te cueste mucho més ejecutarlo. Por tanto, el clima
laboral permite desde la organizacién integrar factores determinantes en nuestro
rendimiento. A efectos de lo antecedido, se puede argumentar que, el rendimiento
laboral es una funcion de la capacidad y motivacion del trabajador generando un
sentido en el estado psicoldgico de activacion hacia el trabajo, su resultado conductual
es el rendimiento.

En cuanto a las teorias que apoyan al estudio, son un conjunto estructurado y
coherente de conceptos, conocimiento e hipotesis referido a un area cientifica definida.
En este sentido, la teoria orienta a la investigacion, ésta proporciona elementos para
mejorar la misma. De acuerdo a Martinez (2011:46), sefala que “las teorias de la
investigacion refieren los principales elementos jerarquicos de aquellas definiciones,
conceptos y estructuras como fuente de informacion respecto al estudio abordado”.
Respecto a lo citado, el conocimiento es el producto de la interaccion, la observacion y
la interpretacion, es necesario hacer énfasis en una légica de transformacion dinamica
de sucesos y técnicas que generan una naturaleza de estructuras dindmicas como

entidad esencial en relacion al conocimiento filoséfico.
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La Teoria General de la Administracion de Torres (2014), permite asimilar y sintetizar

o

los fundamentos y quehaceres de la administracion y a su vez nos ayuda a saber si es
una practica, técnica, arte, teoria o ciencia. De este modo, para los administradores se
convierte en una necesidad l6gica y determinante en la bldsqueda del conocimiento
reflexivo y coherente como sea posible. En efecto, la administracion como cualquier
otra idea del conocimiento tiene su propio lenguaje y el administrador debe conocerlo y
utilizarlo para comunicarse con otros colegas, o bien, que al estudiar la administracion
se pueda comprender de la misma manera el concepto, principios, el modelo, el método
o la teoria para optimizar las operaciones realizadas o las decisiones que se toman.
Sobre la base antecedida, la administracion también cuenta con un conjunto de
elementos administrativos que de igual manera interactian y se interrelacionan con la
administracion intemporal, es humana y social, esta clasificada dentro de las ciencias
sociales que ha dado pie a multiples corrientes filoséficas que se encargan de explorar,
describir y explicar lo referente al individuo y sus sociedades, con distintas épticas.
Conforme a la descripcién de la teoria, esta se relaciona con la investigacion porque a
través de las técnicas, control y adiestramiento organizacional se minimizan los
diversos problemas de la administracion publica mejorando sus limitaciones a través de
acciones, experiencia necesaria y suficiente para proveer nuevas corrientes y
fendmenos de valor préctico.

La Teoria del Disefio Organizacional de Daft (2011), trata especificamente de combinar
los conceptos y modelos de la teoria y el disefio de la organizacién con los hechos
reales que tienen lugar en el entorno de empresas, entidades publicas y privadas dentro
de sus caracteristicas es importante resaltar el liderazgo por disefio organizacional,
direccion estratégica y valores o cultura empresarial. En este orden de ideas, se
experimenta una transformacién de contenidos analiticos organizacionales concretos
tanto en la teoria como en la practica desde una mirada interna especifica que
contribuyan a un aprendizaje optimo que generen un enorme prestigio de conocimiento

y aplicacion de las teorias y disefio organizacional moderno.
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Es pertinente significar que, la teoria de disefio organizacional proporciona las

<

herramientas para establecer y entender de qué manera las empresas tanto publicas
como privadas pueden desvanecer o0 surgir segun sea su gestion operativa. Por ello, es
necesario aplicar nuevos procedimientos administrativos de forma efectiva con el fin
que la administracion adopte control interno y externo formando un entorno con
efectividad gerencial y procedimientos viables para enfrentar los diversos problemas a
gran escala y poder impedir los conflictos internos que generan desestabilizacion e
incapacidad en las funciones administrativas. De acuerdo a lo planteado, las
organizaciones no son estaticas, se adaptan de forma continua a los cambios.

Sobre la base de lo expuesto, esta teoria antecedida infiere en la investigacion, de
modo que el mundo es cada vez mas pequefio en el caso de las organizaciones
actuales donde la integracion de los rdpidos avances en la tecnologia y sobre todo en el
comportamiento humano ejercen una influencia numerosa de funciones que
caracterizan el desempefio laboral en las organizaciones contribuyendo desde el
conocimiento técnico y la produccion de ideas que permitan la disminucién de factores
internos y externos que intervienen de manera negativa en el avance del trabajo que
desarrolla el talento humano tanto en las organizaciones de orden publico como
privado.

En lo referente a la Teoria General de Sistema de Bertalanffy (1940), fue concebida con
el fin de proporcionar un marco tedrico y practico a las ciencias naturales y sociales. La
obra de Bertalanffy, supuso un salto de nivel l6gico en el pensamiento y la forma de
mirar la realidad que influyo en la psicologia y en la construccion de la nueva teoria
sobre la comunicacion humana. Desde este mecanismo, el mundo se percibe
seccionado en partes y cada vez mas pequefio, el modelo de los sistemas descubrié
una forma holistica de observacion que develé fenOmenos nuevos que siempre
estuvieron ahi, pero se desconocian y estructura de inimaginable complejidad.
Asimismo, la Teoria Gestion del Talento Humano de Vallejo (2016), consiste en

administrar con responsabilidad el éxito de las organizaciones. Por consiguiente,
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existen diferencias entre personas y talentos. Un talento es un tipo especial de persona

<

y no siempre toda persona es un talento. En ese sentido, para tener talento la persona
debe poseer cualidades diferenciadoras y competitivas que la valoren, existen cuatro
aspectos esenciales en el talento de las personas que reflejan la competencia individual
primeramente: conocimiento que significa el saber, es el resultado de aprender a
aprender de forma continua; Habilidad se trata del saber hacer, es la aplicacion del
conocimiento para resolver problemas y situaciones, es crear, es innovar, es
transformar el conocimiento en resultados.

Finalmente, la Teoria Humanista de Carl Rogers (1970-1980), ésta teoria se desplaza
hacia una participacion interna favorable a la formacion de equipos y en el fomento de
las comunidades a gran escala, también profundiza con la consecuencia de adopcion
de una actitud mas tolerante en las experiencias espirituales y misticas, por lo que, su
desempefio a enriquecer sus ideas aunado a la capacidad de las personas para
ayudarse a si mismas influyendo en las actividades de los asesores, psicologos,
administradores en el mundo. Por otra parte, de manera esquematica se promovio crear
desde las organizaciones empresariales actitud para el desempefio académico y laboral
despertando intereses a las ciencias organizacionales.

Esta teoria también se visualiza, como un discurso que conlleva a la interaccion social y
al comportamiento del talento humano dentro de las organizaciones empresariales. Lo
que a ello respecta, un verdadero circulo de perspectivas que van desde lo vocacional
hasta lo mas profesional segun sean las funciones de trabajo. En ese sentido, el
humanismo no solo se torna como una teoria que ha definido la personalidad sino
también como esa corriente de pensamiento que lleva al individuo a un cumulo de
acciones en donde se denota lo positivo, pero a la vez se logra descubrir lo negativo
gue es capaz de realizar los grupos en la sociedad en la cual se describe una gran

revolucién de pensamientos complejos.
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Conclusiones

<

Con éste estudio se pretende impulsar hacia la reflexién y la puesta en practica de un
proceso gerencial y organizacional de calidad, ademas ilustrar que todo fundamento
legal, practico-social, institucional en la alta gerencia necesitan de un talento humano
capacitado para el buen manejo de las funciones, sobre todo disminuir los factores que
intervienen de forma negativa en el desempefio laboral, de alli, es necesario
implementar la busqueda de los beneficios que garanticen el éxito y se demuestre con
ello el logro de los objetivos. Es evidente que, el desempefio laboral se considera el
primer mecanismo de trabajo que demuestra la eficiencia y la eficacia en la empresa
donde la vocacion por lo que se hace esté sujeta a la proyeccion de cualquier plan que
genere satisfaccion especialmente en la constante consolidacion, calidad y excelencia
empresarial multitareica y con aspiraciones de mejora institucional.

Otra de las razones importantes del estudio, es reconocer que la administracién publica
necesita afianzar mas las practicas de registros administrativos que forman parte de
una planificacién la cual se acompafia de multiples elementos para el desarrollo de las
actividades diarias y los ciclos de produccién intelectual y asi recabar informacién
pertinente acerca del registro y control de las acciones constantes y su propia
organizacion. Por otro lado, es indispensable que las empresas de caracter publico
implementen politicas de gestién social-practica e institucional para lograr rescatar la
motivacion como elemento principal que permite el trabajo colaborativo y la convivencia
armonica del talento humano, en tanto que se pueda conformar un equipo de trabajo
capacitado para las funciones que a su digno cargo conserven.

Como complemento a la idea anterior, la gerencia publica debe valerse de una
formacién profesional, habilidades y destrezas de quienes la ejerzan. Ademas, se debe
poseer una real vinculacion con la sociedad productiva inspirada en valores y principios,
interorganizacional y superar las antinomias que hacen ir en declive toda una
organizacion que hoy dia necesita de ese talento humano acompafado de un excelso

desempeiio laboral descendiente de enfoques convencionales, administrativos y
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gerenciales de la empresa. En efecto, producir nuevas formas positivas de pensamiento

-

no es tarea facil, es necesario implementar en esas politicas institucionales programas
de formacién que conlleven un mensaje analitico, sistematico y reflexivo a nuestra
nueva generacion y sobre todo afiance la experiencia de quienes han venido trabajando
por un objetivo y por la mejora de las instituciones que conforman la administracion
publica.

En otras palabras, la razén instrumental que sustentdé a la inquietud expuesta por la
investigadora estd enmarcada en develar las opiniones de ciertas fuentes de
informacion seleccionadas que hacen vida activa en la administracion publica. Si bien
es cierto, la obtencion de los intereses empresariales solo se logra si el capital humano
esta en d6ptimas condiciones profesionales y bajo una presentacion formal de equipo
para recabar y procesar informacion bastante aproximada a la realidad del contexto que
se estudia.
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