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Resumen

El presente estudio esta dirigido analizar las organizaciones inteligentes como factor de
cambio en la Administracion Publica desde un enfoque Transdisciplinario. La importancia
de abordar esta investigacion radica en la necesidad de comprender y abordar los
desafios actuales y futuros en este campo, permite promover la innovacion, el
aprendizaje conjunto y la colaboracion entre diferentes disciplinas y actores, lo que puede
conducir a una Administracion Puablica mas eficiente, efectiva y orientada al servicio
publico. Tedricamente se soporté en una serie de fundamentos entre los que se pueden
mencionar, la Teoria general de los sistemas Ludwig Von Bertalanffy (1950); Teoria del
pensamiento sistémico Gregory Bateson (1956); Teoria de la transdisciplinariedad de
Nicolescu (1996) y la Teoria Clasica de la Administracion de Fayol (1916). Estas teorias
le afladieron soporte y fundamento a la investigacion. Asi mismo, cabe destacar que se
abordé a través de la investigacion documental bajo un disefio bibliografico. Mediante
esta seleccion metodoldgica, se pudo concluir que las organizaciones inteligentes pueden
ser un factor de cambio positivo en la Administracién Publica al promover la eficiencia,
transparencia y participacion ciudadana. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
su implementacion requiere un cambio cultural y organizacional profundo, asi como una
coordinacion efectiva entre diferentes areas y actores involucrados en la gestion publica.

Palabras clave: Organizaciones Inteligentes, Administracion Publica, Enfoque
Transdisciplinario
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INTELLIGENT ORGANIZATIONS AS A FACTOR OF CHANGE IN PUBLIC
ADMINISTRATION FROM A TRANSDISCIPLINARY APPROACH

<

Abstract

The present study is aimed at analyzing intelligent organizations as a factor of change in
Public Administration from a Transdisciplinary approach. The importance of addressing
this research lies in the need to understand and address current and future challenges in
this field, it allows promoting innovation, joint learning and collaboration between different
disciplines and actors, which can lead to a more efficient Public Administration. , effective
and oriented to public service. Theoretically it was supported by a series of foundations
among which we can mention the General Theory of Systems Ludwig Von Bertalanffy
(1950); Systems thinking theory Gregory Bateson (1956); Nicolescu's Theory of
Transdisciplinarity (1996) and Fayol's Classical Theory of Administration (1916). These
theories added support and foundation to the research. Likewise, it should be noted that
it was approached through documentary research under a bibliographic design. Through
this methodological selection, it was possible to conclude that intelligent organizations can
be a factor of positive change in Public Administration by promoting efficiency,
transparency and citizen participation. However, it is important to keep in mind that its
implementation requires a profound cultural and organizational change, as well as
effective coordination between different areas and actors involved in public management.

Keywords: Intelligent Organizations, Public Administration, Transdisciplinary Approach

Introduccion

La dinamica de cambio y transformacion de la sociedad planetaria actual es una
de las constantes que caracterizan la vida del ser humano en los planos individual y
colectivo. En efecto se puede afirmar que, de una u otra forma, tanto las organizaciones
como los colectivos y movimientos sociales experimentan transformaciones inducidas por
las sinergias que se producen en su entorno, bien a cuenta de las actividades, los
procesos, los métodos, las técnicas, las innovaciones y otros factores relacionantes a la
labor estratégica, ejecutiva y/u operativa, asi como también a las disimiles formas de

gestion organizacional.
En virtud de lo anterior se tiene que toda organizacién, que anhele sobrevivir a la
voragine de la dinamica cambiante del mundo, debe tener perfecto conocimiento de las

diferentes categorizaciones de los productos que devienen de su actividad, ademas de
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mostrar verdadera preocupacion por formular, construir y desarrollar escenarios
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ventajosos, competitivas y eficientes en las areas que son clave para la organizacion.
Por tal motivo, es necesario citar lo siguiente:
El reto que se presenta en cuanto al desarrollo de las organizaciones
transcomplejas esté contextualizado en la necesidad de tener amplitud en el
conocimiento, amplitud en el uso de los métodos y de los paradigmas; en la
necesidad —por parte de todos los que conforman la organizacion— de aceptar
y recurrir a cualquier creencia y/o disciplina, o grupo de ellas, que permita
atender la realidad y adaptarse al entorno que, por demas, es cambiante,
complejo e incierto, siendo la postmodernidad el paradigma fundamental que

se presenta y desde el cual se puede pensar y hacer las organizaciones del
mundo de hoy. (Molina, 2008:s/p)

De alli, que este tipo de organizaciones se les denomina transcomplejas, ya que
desde su visidn y mision se caracterizan en crear y recrear ética, moral, alternativas para
el manejo eficiente de los recursos, el estudio de las experiencias de la organizacion y la
toma de las decisiones para el futuro, el cual se ve reflejado su éxito en la competencia
y modelos gerenciales dentro de una realidad cambiante, incierta y compleja. En este
sentido, se expresa que “Los modelos gerenciales y el crecimiento del sector empresarial,
representan temas de gran envergadura en la jerga académica y el mundo de los
negocios.” (Barrios, 2020:138).

El cdmo debe conducirse una organizacion, las técnicas y herramientas que
permiten las mejores practicas, o los métodos gerenciales mas idéneos son temas de
discusién, que ha permitido que expertos, innovadores o reformadores de teorias,
planteen cuales serian los dogmas, paradigmas, enfoques o modelos gerenciales que
llevarian a alcanzar la cuspide del éxito en las organizaciones. De igual manera los
modelos gerenciales innovadores, persiguen lograr organizaciones mas exitosas y

productivas. Por consiguiente, afirma que: “...Las organizaciones que cobraran
relevancia en el futuro seran las que descubran como aprovechar el entusiasmo y la
capacidad de aprendizaje de la gente en todos los niveles de la organizacién”. (Senge,

2010:12).
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Aunado a esto, para alcanzar un mayor crecimiento, debe haber un aumento del
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aprendizaje continuo, que les permita a los gerentes ser mas audaces en conjunto con
los equipos de trabajo, para potenciar a la empresa al crecimiento deseado. En este
sentido, la epistemologia de las organizaciones inteligentes persigue esto, lograr que las
empresas a través del aprendizaje continuo alcancen el maximo crecimiento y desarrollo
posible, expandiendo sus posibilidades de crecimiento empresarial. El autor expresa que:
...Este es pues el significado basico de una “organizacion inteligente”, una
organizacién que aprende y continuamente expande su capacidad para crear
su futuro. Para dicha organizacion no basta con sobrevivir. El “aprendizaje
para la supervivencia”, lo que a menudo se llama “aprendizaje adaptativo” es
importante y necesario. Pero una organizacion inteligente conjuga el

“aprendizaje adaptativo” con el “aprendizaje generativo”, un aprendizaje que
aumenta nuestra capacidad creativa. (Senge, 2010:24).

En ese contexto, el planteamiento de Senge (2010), considerado el creador de esta
teoria, manifiesta que las organizaciones inteligentes tienen la capacidad de aprendizaje,
el cual puede ser adaptativo y generativo. Pero el aprendizaje solo es posible en equipo,
por lo tanto, aqui puede verse que las organizaciones inteligentes son un sistema donde
se busca aprender para un mejor funcionamiento del sistema, pero ese aprendizaje solo
es posible gracias a las caracteristicas de ese sistema en un momento determinado y no
en otro, es decir, sus propias leyes de funcionamiento y las relaciones con diferentes
contextos, ya sean sociales, institucionales u otros sistemas. Por otra parte, algunos
autores definen a las organizaciones inteligentes de la siguiente manera:

...Son aquellas capaces de aprender permitiendo asi expandir sus

posibilidades de crecimiento. No basta con adaptarse y sobrevivir sino sobre

todo desarrollar la capacidad de crear. La construccion de una organizacion

con auténtica capacidad de aprendizaje y creatividad se basa en el desarrollo

de cinco disciplinas: dominio personal, trabajo en equipo, visibn compartida,

modelos mentales y pensamiento sistémico”. (Ledn, Tejada y Yataco,
2003:82).

En relacion a lo anterior, una organizacion inteligente persigue la creacion de
conocimiento para alcanzar los resultados que se desean obtener dentro de las

empresas, permitiendo que las ideas sean puestas en practica de manera agregada, para
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que toda la organizacion aprenda de forma conjunta. Por consiguiente, Senge (2010),
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menciona que son cinco las competencias necesarias para desarrollar una organizacion
inteligente siendo estas el pensamiento sistémico, referido a ver aquello que subyace al
funcionamiento del sistema; los modelos mentales, referido a la epistemologia de las
personas que integran la organizacion, creencias puestas en juego en la relacion con
otros; el aprendizaje en equipo, se refiere a que el aprendizaje de las organizaciones es
a través de los individuos; el dominio personal, es aquello sobre lo que hay que trabajar
para lograr un aprendizaje; y la visibn compartida, se construye a partir de las visiones
personales, por medio de conversaciones, se intenta que la vision personal esté incluida.

Es asi como a nivel mundial, la organizacion inteligente es un modelo estratégico
gue ha demostrado ser importante para las empresas, ya que permite adaptarse a los
cambios rapidos y complejos que se presentan en el mundo. Por lo tanto, esta permite a
las organizaciones optimizar sus procesos y tomar mejores decisiones, teniendo como
resultado aumentar la competitividad y crecimiento. En este sentido, las empresas y
expertos en todo el mundo estan reconociendo la importancia de las organizaciones
inteligentes para las empresas en el futuro, por lo que han adoptado estrategias de este
tipo de organizacién y hay una creciente demanda de profesionales con las habilidades
y competencias necesarias para implementar dichas estrategias.

Aunado a esto, las competencias se consideran como cualidades de las personas
que estan interrelacionadas y se proyectan en su comportamiento productivo. Por lo

tanto, en el modelo de gestion por competencias propuesto sustenta que: “...Las
organizaciones al aplicar competencias a su modelo de gestidn, va a producir cambios a
corto y largo plazo en los niveles de la organizacion” (Alles, 2010:61). En este sentido, va
a producirse cambios en el rol de los directivos, en el aprendizaje, la forma de adquisicion
de la informacion, los criterios de compensacion, la orientacién cultural, la visién de las
personas, el modo de toma de decisiones, las consideraciones éticas, el manejo del

poder, entre otros.
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Es importante mencionar, que el modelo de gestion por competencias sefiala que
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el directivo debe ser facilitador, promover el aprendizaje, instalar la cultura y politica
organizacional, fomentar las buenas relaciones interpersonales bajo el enfoque de
cooperacion. Asi mismo, considera que la toma de decisiones debe ser abierta, es decir,
que los colaboradores puedan sugerir soluciones y que toda informacion sea conocida
por ellos. A mismo tenor, se debe resefar que “ser competitivo” no es una particularidad
que de forma independiente se le atribuya al talento humano, pues, si una organizacion
es competitiva lo serd por la sencilla razén que sus miembros son y se forman para ser
competitivos.

Dentro del contexto ontolégico descrito, se ubican las organizaciones venezolanas,
y dentro de estas las del sector publico, especificamente las que integran al sector
eléctrico, las cuales, se soportan en procesos tecnolégicos, y en ese sentido el rol de los
gerentes resulta determinante, pues, al actuar estos como guias de la organizacion y del
talento humano con atribuciones y competencias gerenciales compatibles con su funcion;
debe orientarse al desarrollo de una organizacion que esta en la permanente blsqueda
nuevas fuentes generadoras de ventajas competitivas. Cabe destacar que, la
organizacién inteligente se esta percibiendo como una estrategia importante para el
desarrollo de la gestién de competencias. Las empresas venezolanas estan adoptando
estrategias de organizacion inteligente para aumentar la competitividad, mejorar los
procesos y optimizar los recursos.

Ahora bien, la organizacion inteligente busca asegurar constantemente que todos
los miembros de la organizacion estén aprendiendo y colocando en préactica todo el
potencial de sus capacidades. Esto es, la capacidad de comprender la complejidad, de
adquirir compromisos, de asumir su responsabilidad, de buscar el continuo
autocrecimiento, de crear sinergias a través de trabajo en equipo, de tal manera que la
importancia del tema se enfoca en generar un corpus teérico de las organizaciones
inteligentes como factor de cambio en la administracion publica desde el pensamiento

estratégico transdisciplinario.
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Por otro lado, el pensamiento estratégico transdisciplinario implica la integracion de
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multiples enfoques y disciplinas para abordar problemas complejos, lo que puede resultar
en tensiones y dificultades para establecer un marco tedrico coherente y aplicable a la
realidad de la administracion publica. Ademas, la falta de estudios y analisis exhaustivos
sobre este tema en el contexto especifico de la administracion publica dificulta la
identificacion de mejores practicas y la formulacion de recomendaciones concretas para
implementar cambios efectivos.

Finalmente, la resistencia al cambio, la falta de recursos y la burocracia inherente a
la administracion publica pueden obstaculizar la adopcion de enfoques innovadores
basados en organizaciones inteligentes y pensamiento estratégico transdisciplinario. En
tal sentido, la realidad encontrada permite destacar la necesidad de analizar ese entorno
para determinar el desempefio e interpretar de manera coherente los conceptos de
organizaciones inteligentes y pensamiento estratégico transdisciplinario, adaptandolos a
las particularidades y desafios propios de la Administracion Publica, con el fin de
promover un cambio efectivo y sostenible en este ambito. En razon de lo planteado en
las lineas precedentes, la autora de este estudio tiene la intencién de analizar las
organizaciones inteligentes como factor de cambio en la Administracién Publica desde
un enfoque Transdisciplinario

Materiales y Métodos

Metodologicamente la investigacion se abordd desde el tipo de investigacion
documental, puesto que proporciona una forma sistematica y rigurosa de acceder a la
informacion existente, evaluar su calidad y relevancia, y sintetizarla para responder a
preguntas especificas. Ademas, el uso de fuentes documentales puede ser mas
accesible y econdmico que otras formas de recoleccion de datos, lo que la convierte en
una herramienta valiosa para investigadores, académicos, profesionales y tomadores de
decisiones. De alli, que la investigacién documental consiste en una: “Investigacién que
utiliza documentos personales y oficiales como material de origen. Los documentos...

pueden incluir cosas como periédicos, diarios, sellos, directorios, folletos, mapas,
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archivos de computadora” (Scott y Marshall, 2015:31).

Cabe destacar que entre la investigacion de campo y la experimental, la
investigacibn documental, es una de las mas populares en las ciencias sociales.
Generalmente, se asocia a la investigacion cualitativa y, dentro de esta, con la técnica
conocida como analisis de contenido. Asi mismo, es necesario referir que la investigacion
documental es un proceso de recopilacién, analisis y sintesis de informacion proveniente
de fuentes documentales, como libros, revistas, informes, tesis, paginas web y otros
documentos escritos. Segun distintos autores, la definicién de investigacion documental
puede variar ligeramente, pero en general se refiere a la busqueda y analisis critico de
informacion escrita para responder a preguntas de investigacion especificas. La
importancia de la investigacién documental radica en su capacidad para proporcionar una
base solida de conocimiento existente sobre un tema o problema particular. Este tipo de
investigacion puede ayudar a contextualizar un problema, identificar las teorias y
enfoques previamente desarrollados, y proporcionar evidencia empirica para apoyar o
refutar hipétesis. La investigacion documental se utiliza para una variedad de propésitos,
gue incluyen:

1. Fundamentar teéricamente un estudio: La investigacién documental permite

revisar y analizar la literatura existente sobre un tema especifico, lo que puede
ayudar a fundamentar teéricamente un estudio o proyecto de investigacion.

2. ldentificar brechas en el conocimiento: Al revisar la literatura existente, la
investigacion documental puede ayudar a identificar areas donde hay poca
informacion disponible o donde existen controversias o puntos de vista
divergentes.

3. Apoyar la toma de decisiones: En entornos profesionales vy
organizacionales, la investigacion documental puede proporcionar informacion
relevante para respaldar la toma de decisiones estratégicas, operativas o de
politica.

4. Desarrollar marcos conceptuales: La investigacion documental puede
contribuir al desarrollo de marcos conceptuales y teoricos que sirvan como
base para investigaciones posteriores. (Herndndez, Fernandez, y Baptista,
2014:48)
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Por otro lado, el estudio se soporto a traves del disefio bibliografico, el cual

segun, es:

(...) un proceso mediante el cual recopilamos conceptos con el propdsito de
obtener un conocimiento sistematizado. El objetivo es procesar los escritos
principales de un tema particular. Este tipo de investigacion adquiere
diferentes nombres: de gabinete, de biblioteca, documental, bibliogréafica, de
la literatura, secundaria, resumen, etc. (...) (Méndez, 2008:16).

Este tipo de investigacion, reviste su relevancia en el proceso investigativo, ya que,
para realizar una investigacion, bien sea enfoque cuantitativo o cualitativo, la
investigacién bibliografica debe estar presente.

(...) la metodologia bibliografica forma parte de la investigacion cuantitativa,

ya que contribuye a la formulacion del problema de investigacion gracias a la

elaboracion de los aspectos teoricos e historicos. Asi la exploracion

bibliografica contribuye a la estructuracion de las ideas originales del proyecto,

contextualizandolo tanto en su perspectiva tedrica, metodolégica como
histérica especifica (Méndez, 2008:22).

De alli, que a través de este disefio, se consultaron las distintas fuentes y textos que
permitieron analizar e interpretar la tematica abordada. Por lo tanto, es necesario hacer
mencion a los tipos de fuentes de informacién, planteado por (Barrantes, 2013:109):

Fuente primaria o directa: Proporciona informacion de primera mano:
informantes, sujetos de estudio, fotografias, anuarios estadisticos,
memorandos, actas, correspondencia privada, cédigos de leyes.
Fuente secundaria: Compilaciones y listados de referencias publicadas en un
area del conocimiento; traducciones, recopilaciones, reproducciones de textos
dentro de otros textos.

Fuentes terciarias: Publicaciones periddicas, boletines, libros.

Andlisis y Resultados
Organizaciones Inteligentes
Para poder entender el término de organizacion inteligente es pertinente analizar
e interpretar los distintos conceptos que se han desarrollado por autores referentes al
tema. En tal sentido, es necesario acotar que las organizaciones son sistemas y estan

ligadas por tramas invisibles de eventos interrelacionados que a menudo tardan muchos
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afios en presentar sus resultados mutuos. Una organizacion inteligente esta dispuesta,
comprometida a avanzar y aprender lo que le facilitard progresar inteligentemente,
permitiendo la capacitacion dentro de la misma, abandonando los antiguos modelos de
gestién y recurriendo a nuevas practicas, para asi subir al peldafio de organizacién
inteligente. De alli, es necesario partir por la siguiente definicion:

Una organizacion inteligente es aquella en la que los individuos son capaces de
expandir su capacidad y de crear los resultados que realmente desean. Aqui las nuevas
formas y patrones de pensamiento son experimentados, en donde las personas aprenden

continuamente y en conjunto, como parte de un todo. (Senge, 2010:190).

De la cita, se desprende el hecho que el autor afirma que las organizaciones
inteligentes crean un clima de trabajo donde los procesos permiten a todos los miembros
aprender de forma consciente de su trabajo. Esto a su vez las hace capaces de mover
ese aprendizaje adquirido al lugar que sea necesario de manera tal que pueda ser
utilizado por la organizacibn y que este conocimiento pueda ser transformado
constantemente. Otra definicion, se plantea para: “crear nuevo conocimiento en las
organizaciones y compartirlo no es una mera actividad, sino mas bien una forma de
comportarse, una forma de ser o actuar en donde todos los individuos son trabajadores

del conocimiento. (Nonaka, 1995:72).

De la misma manera, plantea que: “La organizacion inteligente es aquella que es
capaz de integrar eficazmente la percepcion, la creacion de conocimiento y la toma de
decisiones” (Choo, 1998:12). Como lo plantea el autor, una organizacion inteligente es
aguella que por tener una suprema disposicion estratégica y un adecuado desarrollo de
sus competencias sociales, es capaz de institucionalizar organicamente todo lo relativo

con la responsabilidad social. Otro autor, destaca que una organizacion inteligente:
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Es una organizacibn de aprendizaje, que promueve la socializacion e
incorporacion de conocimientos a fin de mejorar las capacidades creativas de
las personas, unificar los objetivos y los significados de la comunidad que la
integra, mediante la conciencia y la capacidad para el trabajo en equipo y una
percepcion y razonamiento integral de todos los sistemas que intervienen en
la vida de la organizacién. (Nufiez, 2002:99).

La organizacion inteligente se origina como una alternativa para adaptarse a los
cambios del entorno en forma agil y aprovechar el potencial humano propio de la
organizacion y aplica actualmente a un namero reducido de instituciones, pues los
paradigmas culturales y tradicionales han ganado mas terreno, las organizaciones
inteligentes son aquellas donde sus miembros contantemente expanden sus capacidades
al logro de sus aspiraciones mas importantes, donde dentro de las actividades de cada
cual y de manera conjunta se aprende como aprender y donde todos los dias se

construye el futuro.
Disciplinas de una organizacién inteligente

El autor Senge (2010), quien plantea que una organizacion inteligente, es aquélla
que aprende continuamente, tanto ella, como sus miembros. Plantea una visién sistémica
de la empresa con todos sus elementos y sus interrelaciones, considerando que todos
los miembros de una organizacion son elementos valiosos, capaces de aportar mucho
mas de lo que habitualmente se cree. Cuando los miembros de una organizacion son
tomados en cuenta, se genera un mayor compromiso con la mision y visién de la
empresa, la ideologia de la organizacion empresa se hace propia y se actda en funcion
de la misma. Para aprender a trabajar de forma sistémica, Senge (2010) propone su
modelo que integra cinco disciplinas: las 5 disciplinas de la organizacion inteligente:
“‘Dominio personal, modelos mentales, construccion de wuna vision compartida,

aprendizaje en equipo y la quinta disciplina”.
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3. Constrqc_cic’)n de
una vision
compartida

Figura 1. Cinco disciplinas de la organizacién inteligente. Fuente: Senge, (2010).

1. Dominio Personal: solo las personas con alto dominio alcanzan las metas que se
proponen, son conscientes de sus propias capacidades y limitaciones, asi como de las
de la gente que les rodea, y por este motivo podran crecer.

2. Modelos Mentales: conocer y dominar nuestros pensamientos e ideas nuestro modo
de percibir el mundo permitira una comunicacion mas efectiva dentro de la empresa.
3. Construccion de una vision compartida: la clave para lograr la mision y vision de la
empresa radica en que todos sus miembros compartan un objetivo comdn.

4. Aprendizaje en equipo: fomentar el desarrollo de aptitudes de trabajo en equipo,
pensar juntos para obtener mejores ideas es fundamental para el bienestar de la
empresa u organizacion.

5. La quinta disciplina: el pensamiento sistémico es esencial para tener un enfoque
méas amplio de todo el sistema. Todas las personas estan interrelacionadas, como

eslabones de una misma cadena.
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Esta disciplina integra a todas las demas. En dichas disciplinas de una

<

organizacién, lo mas importante es el dominio personal ya que con ella solo las personas
que estén comprometidas con la organizacion al cien por ciento, la organizacién lograra
los objetivos propuestos y asi todo ser4 mas eficaz y podré crecer la organizacion en la

gue se encuentre.
Administracion Publica

Por Administracién Publica se entiende la disciplina y también el ambito de accion
en materia de gestion de los recursos del Estado, de las empresas publicas y de las
instituciones que componen el patrimonio publico. La administracion publica se ocupa de
gestionar el contacto entre la ciudadania y el poder publico, no sélo en las instituciones
burocraticas del Estado, sino también en las empresas estadales, en los entes de salud,
en las fuerzas armadas, en la policia, los bomberos, el servicio postal y los parques
nacionales, entre otros. En cambio, no abarca los sectores judiciales y legislativos.

En tal sentido, se puede definir la Administracion Publica en Venezuela como: “al
conjunto de actividades y procesos que tienen como objetivo la gestidon de los recursos
publicos para garantizar el bienestar de la sociedad y el funcionamiento eficiente del
Estado” (Salcedo, 2022:11). Segun la Ley Organica de la Administracion Publica de
Venezuela (2014), donde se establecen: “... los principios, bases y lineamientos que rigen
la organizacion y funcionamiento de la Administracion Pdblica...” (Articulo 1) vy
comprende el conjunto de 6rganos y entes que conforman la estructura organizativa del
Estado para el ejercicio de las funciones administrativas.

De alli, se puede asumir que la Administracién Publica en Venezuela se refiere a
la gestidn de los recursos publicos por parte del Estado para garantizar el bienestar de la
sociedad, con caracteristicas como centralizacion, burocracia, participacion ciudadana y
transparencia. Pero, por otra parte, como se ha dicho, el término Administracion Publica
también tiene una connotaciéon material al identificar, no sélo a un conjunto de 6rganos
estatales, sino unas actividades realizadas con vistas a satisfacer un interés general del

Estado o de la sociedad, generalmente por sus 6rganos
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Pensamiento Estratégico Transdisciplinario

<

Las palabras pensamiento y estrategia componen el constructo pensamiento
estratégico, por tanto, es necesario contextualizar sus definiciones para aproximarse al
enfoque de la complejidad. El pensamiento estratégico transdisciplinario se refiere a la
capacidad de abordar problemas complejos desde multiples perspectivas y disciplinas,
integrando diferentes enfoques para encontrar soluciones efectivas. Este enfoque se
basa en la idea de que los problemas del mundo real no se pueden abordar de manera
aislada, y que se requiere una comprension profunda y holistica para encontrar
soluciones sostenibles. El pensamiento estratégico transdisciplinario implica la
colaboracién entre expertos de diferentes campos, la integracion de conocimientos y
métodos de diversas disciplinas, y la capacidad de ver las interconexiones y relaciones
entre diferentes aspectos de un problema.

Este enfoque es especialmente relevante para abordar desafios globales como el
cambio climético, la pobreza, la salud publica y la sostenibilidad, que requieren una
comprension integral y una accién coordinada. Al adoptar un enfoque transdisciplinario,
se pueden identificar soluciones innovadoras y efectivas que aborden las complejidades
de los problemas contemporaneos. Ademas, este enfoque fomenta la creatividad, la
flexibilidad y la adaptabilidad, lo que resulta fundamental para enfrentar los desafios
cambiantes del mundo actual. Asi mismo, cabe destacar lo que expresa:

El pensamiento reflexivo no se configura en una verdad definitiva como resultado
del proceso de reflexiéon, sino de la necesidad de poner en tela de juicio las creencias
temporales para continuar analizando los fundamentos sobre los que se sostienen
durante el proceso de construccion. (Dewey, 2000:81)

Ahora bien, la definicion de pensamiento estratégico seria una relacion recursiva
tal como lo plantea al afirmar: “la estrategia requiere de pensamiento, de ahi surge, pero
a su vez el pensamiento necesita de la estrategia para hacer posible la accion” (L6pez,
2013:222). Dado que esto estaria en consonancia, con la propuesta de Morin (1994)

sobre el pensamiento complejo (desde el contexto complexus: lo que esta tejido en su

REVISTA TRANSDISCIPLINARIA DEL SABER

(ISSN-L): 2959-4308

Volumen N° 8 Abril afio 2024 =] =]
transdisciplinariadelsaber@gmail.com

LivRe [atmndex jﬁr =

My
TRANSDISCIPLINAI




<

SvR ' ’ [=]
LivRe [atmndex jﬁr

L
lg Unellez 24303 BA2021000018

0 AR A

conjunto) asi como su discurso acerca del bucle recursivo, en el cual el efecto y la causa
son necesarios para su propio efecto y causaciéon (Morin, 2002). Asi mismo, el
pensamiento estratégico ha sido definido como: “un proceso que ocurre en la mente del
ejecutivo y le permite visualizar como seré el aspecto de la organizacion en el futuro, y
donde los integrantes de la misma se convierten en elementos claves” (Robert, citado por
Franco, 2012:47).

De lo planteado, se deduce entonces que el pensamiento estratégico promueve
grandes esfuerzos que permiten analizar y comprender la realidad del entorno donde se
desenvuelve la organizacion; y ofrece un abanico de oportunidades para abordar la
incertidumbre y riesgo que sufren las organizaciones hoy dia. Entonces la definicion de
pensamiento estratégico bajo este enfoque es la capacidad del ser humano de situar a la
organizacion en una perspectiva futura, a partir de la interrelacion de las condiciones del
ambiente con su identidad, intereses, capacidades y recursos, lo que permite disefiar

alternativas de accién que conduzcan a la construccion de la apuesta de futuro.
Teorias que Soportan el Estudio

Con relacién a este aparte se afirma que, corresponde a “los elementos,
fundamentos o sustentacién tedrica planteados por uno y/o varios autores con el
propésito de argumentar el proceso de conocimiento del problema que se investiga”
(Rojas, 1997:145). De tal manera que, la investigadora, respaldé las ideas principales
que sostienen el objeto de estudio, a través de las posturas o miradas de teéricos clasicos
y autores reconocidos, sin importar la antigiiedad de las fechas en que fueron publicadas
las obras, pero manteniendo en todo caso, el criterio del orden cronoldgico pautado en

los antecedentes.
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Tabla 1. Fundamento Teoérico

Teoria, autor y
afno

Postura del Autor

Postura de la
Investigadora

Teoria general
de los sistemas
Ludwig Von
Bertalanffy
(1950)

Esta teoria propone que los
sistemas son entidades complejas
que estan formadas por elementos
interrelacionados y que pueden ser
estudiados y entendidos de manera
holistica. Bertalanffy argumenta que
los sistemas tienen propiedades
emergentes que no pueden ser
explicadas por el analisis de sus
partes individuales, y que es
importante considerar las
interacciones entre los componentes
de un sistema para comprender su
funcionamiento. Asi mismo, la teoria
afirma que las propiedades de los
sistemas no pueden describirse
significativamente en términos de
sus elementos separados. La
compresion de los sistemas solo
ocurre  cuando se  estudian
globalmente, involucrando todas las
interdependencias de sus partes.

La relacion de esta teoria
con el estudio radica en el
hecho que teoria
proporciona  un  marco
conceptual para comprender
como las organizaciones
funcionan como sistemas
complejos y dindmicos. En el
contexto de la administracion
publica, esta teoria puede
ayudar a entender cémo los
diferentes componentes de
una organizacioén
interaccionan entre siy como
se pueden optimizar para
lograr los objetivos
estratégicos de manera mas
efectiva.

Teoria del
pensamiento
sistémico
Gregory
Bateson (1956)

Bateson fue un antropologo vy
cibernético que desarrolld la idea de
que los sistemas estan compuestos
por  diferentes  niveles  de
organizacion y gque las interacciones
entre estos niveles son
fundamentales para comprender el
comportamiento de un sistema. El
pensamiento sistémico se enfoca en
la interconexion y la
interdependencia de los elementos
de un sistema, y busca entender

como las acciones en un nivel
pueden tener efectos en otros
niveles.

El pensamiento sistémico se
basa en la idea de que los
problemas no pueden ser
comprendidos en su
totalidad si se analizan de
forma aislada, sino que
deben ser vistos en el
contexto de un sistema mas
amplio. En el caso de la
administracion publica, esta
teoria puede ser util para
identificar las
interconexiones y relaciones
entre diferentes areas vy
actores dentro de una
organizacion, lo que puede
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Teoria, autor y
afo

Postura del Autor

Postura de la
Investigadora

llevar a una mejor toma de
decisiones y una gestion
mas eficiente.

Teoriade la
transdisciplinar
iedad de
Nicolescu
(1996)

Esta teoria propone que el
conocimiento debe trascender las
fronteras disciplinarias tradicionales
y buscar una comprension global e
integrada de la realidad. Nicolescu
argumenta que la
transdisciplinariedad implica un
enfoque que va mas alld de la
multidisciplinariedad y la
interdisciplinariedad, 'y  busca
integrar diferentes perspectivas y
saberes para abordar problemas
complejos de manera mas completa.
La transdisciplinariedad concierne,
como el prefijo “trans” lo indica, lo
que esta a la vez entre las
disciplinas, a través de las diferentes
disciplinas y més alld de toda
disciplina. “Su finalidad es la
comprehension del mundo presente
en el cual uno de los imperativos es
la unidad del conocimiento”.
(Basarab, 1996:35)

La relacion de esta teoria
con la investigacion, surge
por la necesidad de integrar
diferentes  disciplinas vy
enfoques para abordar
problemas complejos. En el
contexto de las
organizaciones inteligentes
en la administracion publica,
la transdisciplinariedad
puede ayudar a superar las
barreras tradicionales entre
las distintas areas de
conocimiento y fomentar la
colaboracion
interdisciplinaria para
encontrar soluciones
innovadoras y efectivas.

Teoria Clasica
dela
Administracion
de Fayol (1916)

Fayol fue uno de los primeros
teéricos de la administracién y
propuso un enfoque basado en
principios generales que se aplican
a cualquier tipo de organizacion. Sus
principios incluyen la division del
trabajo, la autoridad y
responsabilidad, la disciplina, la
unidad de mando, la subordinacion
del interés individual al interés
general, la remuneracion justa, la
centralizacion y descentralizacion, la

Esta teoria se centra en los
principios basicos de la
administracion, como la
division del trabajo, la
autoridad y responsabilidad,
la disciplina, la unidad de
mando, entre otros. En el
contexto de las
organizaciones inteligentes
en la administracion publica,
los principios de la teoria
clasica pueden servir como

jerarquia y el orden, la equidad y la base para  establecer
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Teorla,~autory Postura del Autor Postura dela
afo Investigadora
estabilidad del personal. Fayol creia estructuras  organizativas
que estos principios podian eficientes y claras, asi como
aplicarse  universalmente  para para mejorar la coordinacion
mejorar la eficiencia y efectividad de y comunicacién dentro de la
las organizaciones. organizacion

Fuente: Elaborado por la autora (2024)

—

Discusién y Conclusiones

Las organizaciones inteligentes, también conocidas como organizaciones que
aprenden, son aquellas que tienen la capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios
del entorno, aprender de sus experiencias y mejorar continuamente. En el &mbito de la
administracion publica, la implementacion de este tipo de organizaciones puede tener un
avance significativo en la eficiencia, transparencia y calidad de los servicios publicos.
Desde un enfoque transdisciplinario, es importante considerar codmo las organizaciones
inteligentes pueden influir en diferentes aspectos de la administracion publica, tales como

se describen en la siguiente grafica:

B il

Trans(?a;;ncia
ﬂ y rendicion de
cuentas

Figura 2. Organizaciones Inteligentes en la Administracion Publica. Fuente:

Elaborado por la autora (2024)
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De alli, que la mejora en la toma de decisiones, las organizaciones inteligentes
suelen contar con sistemas de informacion y tecnologia avanzados que permiten
recopilar y analizar datos de manera mas eficiente. Esto puede ayudar a los funcionarios
publicos a tomar decisiones basadas en evidencia y a anticipar posibles problemas antes
de que ocurran. Por lo tanto, la participacion ciudadana fomenta la colaboracion y el
intercambio de informacion tanto dentro de la organizaciéon como con los ciudadanos.
Esto puede contribuir a una mayor participacion ciudadana en la toma de decisiones y en
la evaluacién de politicas publicas.

En cuanto a la eficiencia operativa, la implementacion de practicas de gestion del
conocimiento y de mejora continua en las organizaciones inteligentes puede llevar a una
mayor eficiencia en la prestacién de servicios publicos, reduciendo costos y tiempos de
respuesta. La transparencia y rendicion de cuentas suelen ser mas transparentes en sus
procesos Yy decisiones, lo que puede contribuir a una mayor confianza por parte de los
ciudadanos en la administracion publica y a una mayor rendicion de cuentas por parte de
los funcionarios publicos.

Finalmente, las organizaciones inteligentes pueden ser un factor de cambio
positivo en la Administracion Publica al promover la eficiencia, transparencia y
participacion ciudadana. Sin embargo, es importante tener en cuenta que su
implementacion requiere un cambio cultural y organizacional profundo, asi como una

coordinacion efectiva entre diferentes areas y actores involucrados en la gestion publica.
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