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Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar las teoricas de gerencia de programas
sociales. Este estudio se elabor6 mediante una Investigacion documental o disefio
documental. Se revisaron los referentes tedricos obre la Teoria de la Accion Social
Parsons (1974), indica que la sociedad estd compuesta por normas y valores que
guian el comportamiento de las personas y son esenciales para el mantenimiento de
la estabilidad social y la teoria social de Habermas (2005), todo conocimiento y toda
accion humana estan dirigidos por un interés. Como resultado de este andlisis en
torno a las politicas publicas y la gerencia, se visualiza una nueva forma de gestion
desde los recursos que se asignen para ser aprovechados al maximo vy
equitativamente distribuidos hasta dar respuesta a la problemética real de la
poblacién (beneficio directo de los programas). Por tal motivo las personas
responsables de la gestion de las instituciones, programas y proyectos, tienen que
asumir la actitud de disposicion al cambio, a la creatividad, innovacién, espiritu de
trabajo y con la mejor disponibilidad para mejorar la prestacion del servicio.
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SOCIAL PROGRAM MANAGEMENT THEORIES
Abstract

The objective of this research is to analyze the management theories of social
programs. This study was carried out through documentary research or documentary
design. The theoretical references on the Theory of Social Action were reviewed.
Parsons (1974) indicates that society is composed of norms and values that guide
people's behavior and are essential for the maintenance of social stability and
Habermas's social theory. (2005), all knowledge and all human action are directed
by an interest. As a result of this analysis regarding public policies and management,
a new form of management is visualized from the resources that are assigned to be
used to the maximum and equitably distributed until responding to the real problems
of the population (direct benefit of the programs). For this reason, the people
responsible for the management of the institutions, programs and projects have to
assume the attitude of willingness to change, creativity, innovation, spirit of work and
with the best availability to improve the provision of the service.

Keywords: Social management, programs, projects, social action.
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.Introduccion

Las transformaciones socioeconémicas experimentadas por las sociedades
contemporaneas, y mas aun las latinoamericanas han jugado cambios en la
orientacion de nuevas demandas y expectativas sociales. Este hecho, constituye al
Estado en su ambito social en el propulsor de politicas que garanticen de manera
exitosa alcanzar los objetivos previamente definidos en este aspecto. Actualmente la
gerencia se ha evidenciado tomando un papel protagonico para interpretar los
cambios y desenvolvimiento que los sistemas politicos han experimentado en los
ultimos afios, generando al respecto distintos tipos, dimensiones o sinergias de los
procesos gerenciales, dando como resultado diversas concepciones, paradigmas y
definiciones de la gerencia en el ultimo siglo.

La filosofia social donde el individuo debe necesariamente ser parte en toda su
extension a la sociedad y a su entorno donde cada dia presente mayor participacion
logrando metas de caracter colectivo que permiten enfrentar las diversas
desigualdades, econdmicas, politicas y culturales que amenazan la calidad de la
vida y la educacién. En este orden de ideas, la gerencia implica que los actores
sociales combinen de manera acertada el interés individual con el compromiso
social. Al respecto Camacaro (2013:8) sostiene al referirse a la gerencia como
disciplina enmarcada en el contexto social lo siguiente:

La gerencia tiene gran importancia en la sociedad actual debido a que
sus efectos pueden ser caracterizados como un medio de establecer la
justicia, y el bienestar social del individuo y por ende el desarrollo de la
organizacion y del entorno en general. El ser humano reconoce en su
proceso de crecimiento una amplia gama de necesidades, las cuales
dependen tanto de la individualidad del hombre como del sistema de
necesidades sociales, por lo tanto, las necesidades estan en relacion con
todas las actividades humanas y no siempre son idénticas...

A la luz de este autor y su posicion epistemoldgica en relacion a la gerencia en
un contexto social, ésta apunta a construir una nueva cultura social e institucional
gue se exprese en practicas sociales ajustadas a los aspectos normativos de los

derechos humanos y en quehaceres institucionales distintos, que redefinan los
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contenidos, la organizacion y la implementacién de los programas y proyectos

sociales que contribuyendo a garantizar el acceso universal a los bienes y servicios
asegurando una vida digna. Con el surgimiento de la dinamica politica y social
dirigida a reivindicar derechos humanos especificos y a otorgarle vigencia
institucional y cultural las estrategias optimizadoras de la inversién social se vieron
atravesadas en su totalidad por la exigencia de una nueva gestion social.

En algunos aspectos, como el fortalecimiento de los criterios de selectividad, la
reforma institucional o el robustecimiento de la comunidad de la gestién social, estas
dos dinamicas tienen coincidencias aparentes, no obstante sus perspectivas tienen
puntos de partidas epistemoldgicas y gnoseoldgicas muy diferentes. Como
consecuencia, a lo anterior se delimitan dos corrientes de racionalizacion de la
gestiébn publica de lo social: una conservadora que procura una reforma de la
politica social con un enfoque productivista y centrado en la eficiencia econdmica y
en la gobernabilidad, y una progresista orientada a incorporar el enfoque de los
derechos humanos y a revisar la estructuracion misma de las instituciones para
construir una institucionalidad publica democratica, instituciones sociales inclusivas
y una institucionalidad en la sociedad civil con capacidad para generar
autogobierno. Los desenvolvimientos de las nuevas realidades sociales y juridicas
estan obligando a la clase politica imperante a inaugurar nuevos enfoques de
intervencidon, que en definitiva condensen instrumentos o perspectivas de ambas
corrientes.

Desde esta perspectiva, surge un enfoque de gerencia social cuyo estilo es
imprescindible para avanzar en un desarrollo sostenido con fuertes cimientos en la
realidad historica de este siglo por demas compleja, que demanda procesos
gerenciales interrelacionados, dinamicos, flexibles, de manera tal, que alcancen el
desarrollo arménico entre politicas y programas sociales, a la vez que logre la
atencion integral de las poblaciones en situacion de riesgo social, enmarcados en un

contexto de equidad e igualdad social. Al respecto Kliksberg (1996:172) sostiene:
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El nuevo paradigma de gerencia social estd basado en la siguientes
reglas: la politica econémica debe estar integrada con la politica social; el
gasto social debe ser reforzado; debe efectuarse una redistribucion del
ingreso a través de una politica fiscal progresiva, el estado es un actor
obligado en el campo social; todos los actores involucrados deben jugar
un importante papel en el desarrollo social; los cambios a realizar son
mayusculo, y por lo tanto deberdn apoyarse en grandes acuerdos
nacionales que los protejan; y por ultimo, la especificidad de la gerencia
social, que consiste en “gerencial metas y sistemas, combinar multiples
instituciones, establecer redes, conformar modelos organizacionales no
burocréticos, flexibles, abrir todos los mecanismos a la participacion
comunitaria, monitorear sobre la marcha los programas, desarrollar una
(contraloria social) de los mismos procurar la auto sustentacién de la
poblaciones asistidas como metas...

Evidentemente, la adopcion de este nuevo paradigma enfrenta grandes retos
asociados a la complejidad e incertidumbre que caracteriza al nuevo entorno
organizacional, a la flexibilidad de los nuevos modelos organizacionales y al
desarrollo de estructuras participativas que permitan incrementar la capacidad de
analisis e interpretacion de la realidad social. Visto de esta forma, se puede decir
gue la gerencia social es un campo de accidbn o de practicas y conocimientos
enfocados estratégicamente en la promocion y desarrollo social. Su tarea consiste
en garantizar la creacion de un valor publico por medio de su gestién, contribuyendo
a la reduccion de la pobreza, la desigualdad y al fortalecimiento de los Estados
democraticos de la ciudadania, (Repetto, 2004). Por lo cual esta investigacion tiene

como propésito analizar las tedricas de gerencia de programas sociales.
Materiales y Métodos

Este estudio se realizd6 mediante Investigacibn documental o disefio

documental, que segun (Arias, 2006:27):

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda
investigacion, el propésito de este disefio es el aporte de nuevos
conocimientos.

REVISTA TRANSDISCIPLINARIA DEL SABER

(ISSN-L):2959-4308

Volumen N° 8 Abril 2023 EI E
transdisciplinariadelsaber@gmail.com

- . - [=]
LivRe liindex 3%

Euro



mailto:transdisciplinariadelsaber@gmail.co

I& Unellez 24303 BA2021000018
BT 111 R

Para lo cual esta investigacion se llevd a cabo a través de las etapas

sugeridas para una investigacion documental, por Arias, (2006:31):

Busqueda de fuentes: impresas y electronicas (Internet).

Lectura inicial de los documentos disponibles.

Elaboracion del esquema preliminar o tentativo.

Recoleccion de datos mediante lectura evaluativa y elaboracion de
resumenes.

Analisis e interpretacion de la informacion recolectada en funcion
del esquema preliminar.

Formulacion del esquema definitivo y desarrollo de los capitulos.
Redaccion de la introduccién y conclusiones.

Revision y presentacién del informe final.

o APoedNpRE

© N

Por lo consiguiente, se analizaron el contenido dado en cifras, datos,
comentarios u opiniones que se encuentran en los documentos secundarios, para
la elaboracion de importantes conclusiones relacionadas con las teéricas de

gerencia de programas sociales.
Andlisis y Resultados
Teoria de la Accion Social Parsons (1974)

Se consideran los postulados de Parsons (1974), el cual para elaborar su
teoria se basa en varias relaciones, principalmente toma a Durkheim desde sus
antecedentes, utilizando su definicion de sociedad, pero considerada como un
sistema y no un organismo, en contraposicion a Marx, toma de Weber el concepto
de accidn social, lo que es una conducta con significado referente a la cultura. Su
preocupacion estuvo centrada en lo que podriamos llamar “la sociedad”. Lo
caracteristico de los autores de este siglo es que conciben a la sociedad como una
totalidad, como una unidad. La preocupacion mas caracteristica de los autores del
siglo XIX era analizar esta totalidad segun sus “modos”, segun sus “tipos”. La
teoria de sistemas permite estudiar el comportamiento interno, las relaciones con el
contexto y los procesos que se producen dentro de las organizaciones, todo ello
para identificar los factores que ayuden o inhiban los aprendizajes

organizacionales.
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En ese sentido, la implicacion de la teoria de sistemas con la investigacion

radicaria en considerar la organizacion como un todo y las unidades de
interpretacion como parte de un macrosistema que es la gerencia social. Esta
teoria, establece los cimientos para la teoria de la organizacion. Afirma que el todo
es mas que la suma de las partes existentes en las propiedades emergentes, que
nacen con la organizacion de un todo/sistémico, y a su vez retro actuan sobre las
partes del sistema, pero por otro lado el todo es menos que la suma de las partes
pues estas como tales pueden poseer cualidades inhibidas dentro del sistema.

Dentro de la investigacidn la teoria de sistemas aborda desde una
perspectiva moderna y acorde con el pensamiento del momento actual lo que en
su momento tratd6 de construir el materialismo dialéctico. La teoria de sistemas
ha avanzado de manera mas sélida en el campo de la gerencia 'y en este caso la
gerencia social considerando la dinamica de esta como un sistema natural en base

a reglas generales y no leyes universales.

Basado en la comprensién de la teoria hay que decir que para el estudio el
fundamento paradigmatico de los programas sociales entramado en la gerencia
social, no se debe aislar sino comprender la importancia de las interacciones de
las partes, unificando en contraste con la separacion de variables en un modelo y
es el pensamiento sistémico quien permite que se pueda comprender que la
calidad de la gerencia social emerge como consecuencia de la union e interaccién

de todas las partes.

La teoria de organizacion de Parsons (1974), se focaliza en los sistemas de
la accion y en los procesos que garantizan su supervivencia, de alli el valor de
centrarse en la importancia de la busqueda de la estabilidad normativa, la
integracion, la prosecucion de objetivos y la adaptacion como transformacién
estratégica desde la teoria de la organizacion en el contexto social. Su principal
instrumento explicativo es el esquema de las necesidades sistémicas. Esta teoria

define las funciones de la misma como: modos sistematicamente ordenados de
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ajuste o adaptacion del sistema social, que provocan cambios en las estructuras

sociales.

ESTRUCTURA
Socializacién Funciones Entorno
Estabilidad Normativa Integracion Prosecucion Adaptacion
Orden Coordinacion Totalidad Medios

Figura 1. Estructura Social. Fuente: Parsons (1974)

Segun el Parsons, hay que distinguir cuatro funciones en el seno de un
sistema social: estabilidad normativa (que implica un cierto orden en el cambio);
integracion (asegura la coordinacion entre las partes del sistema para su
funcionamiento); prosecucion de obijetivos (de las diferentes partes del sistema o
de este en su totalidad) y adaptacion (del conjunto de los medios para alcanzar
esos objetivos). Como puede observarse, esta estructura social sugerida por
Parsons, aporta a la investigacion elementos que implican un cierto orden en el
cambio o transformacién estratégica en el contexto social en donde se desarrollan
los programas sociales, asegurando la integracion de los actores sociales y su
respectiva coordinacion para su efectivo funcionamiento y alcanzar los objetivos
propuesto por las politicas sociales y por todos los programas que se derivan de

ellas, adaptados obviamente, por medio del conjunto de medios para su aplicacion.

En este sentido, es importante resaltar lo referido por Parsons (1974) a la
accion social dentro de la organizacion, en donde la sitla en cuatro
subsistemas: Bioldgico, psiquico, social y cultural, que conforman el sistema de la
accion. Toda accion es siempre global, esta caracteristica no debe ser olvidada en
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cualquier proceso gerencial. Es decir, todo programa social, estd inmerso en

ambitos de caracter bioldgico, psiquico, social y cultual.

SISTEMA DE ACCION
. SISTEMA _l

{
= ¥ T I

Biojégico Psiguico Sociaf Cuiturat
Adaptacion Capacidad Integracion Latencia ‘

FUNCIONES

Figura 2. Estructura Social. Fuente: Parsons (1974-1978)

Estos ambitos son los que Parsons identifica como subsistemas y en los que
se reconocen cuatro, representados como el resultado de la interaccion de las
fuerzas o influencias de cada uno de ellos (ver figura 2). Segun Parsons (1974:15).
“La accion consiste en las estructuras y los procesos por medio de los cuales los
seres humanos constituyen intenciones significativas y con mayor o menor éxito,
las aplican a situaciones concretas”. En este sentido se infiere, que la accion esta
vinculada con procesos sociales, donde se resalta al ser humano en toda su
totalidad, esta intensién se ve reflejada través de los subsistemas mencionados en
la (figura 2) conformada por los procesos de adaptacion que implica lo biol6gico del
ser humano, lo psiquico referido a la capacidad de las organizaciones como entes
vivos, Y la integracion de los actores sociales en todos los procesos, arraigados
en la cultura latente de las sociedades humanas mediante el trabajo, la produccion

y la distribucion.

Desde esta vision, la politica realiza el papel de logro de metas mediante la
prosecucién de objetivos sociedades y la movilizacion de los actores y recursos

para ese fin. El fiduciario conformado por instituciones y colectivo, cumple la

REVISTA TRANSDISCIPLINARIA DEL SABER
(ISSN-L):2959-4308 = 1%

Volumen N° 8 Abril 2023 EI ; E
transdisciplinariadelsaber@gmail.com

\.'
LivRe ltindex 37

TRANSDISCIPLINARIEDAD

266


mailto:transdisciplinariadelsaber@gmail.co

I& Unellez 24303 BA2021000018
S N A

funcidn de latencia, al ocuparse de la transmision de la cultura (normas y valores) a

los actores permitiendo que la internalicen. Con relacion a lo anterior Parsons
(1988:5) sefiala que el sistema social:
Consiste en una pluralidad de actores individuales que interactuan entre
si en una situacion que tiene al menos un aspecto fisico o de medio
ambiente. Son actores motivados por una tendencia a obtener un 6ptimo
de gratificacion y cuyas relaciones con sus situaciones, incluyendo a los

demas actores, estan mediadas y definidas por un sistema de simbolos
culturalmente estructurados y compartidos.

Segun lo antes mencionado se comparten un sistema de simbolos, los cuales
motivan a los actores a interactuar para compartir politicas que estén relacionadas
con su rol. Al respecto, se vincula una accion social desarrollada por el individuo,
con el conjunto de actividades que ejerce se establece una relacion entre las
politicas publicas y la gerencia social representado por el sub-sistema fiduciario,
Segun Parsons (1970), en el sistema social, estan presentes cuatro elementos: la
economia, politica, fiduciario y comunidad societal, que se ocupa de coordinar los

diversos componentes de la sociedad.

< SISTEMA SOCIAL
A
Reortonls: . Comunidad
Politica : L. .
I Fiduciario Societal
Adaptacion.
Trabajo y
Distribucion Metas. Actores,
Prosecucion Instituciones y Derecho,
\/ de objetivos. Programas sociales. Normas y
Leyes.

Figura 3. Accion Social de Parsons (1988).
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El sentido oculto de las complejas interacciones sociales desde la

perspectiva de Habermas (2005)

La teoria social de Habermas (2005), entre otros aspectos sefiala que es
menester desarrollar una teoria social que revele el sentido oculto de las complejas
interacciones sociales, por ello, deber ser multidisciplinar, destacando que con la
aportacion de las ciencias sociales puede captarse el sentido de la estructura
social analizada. Asimismo ha de ser critica, porque debe denunciar a la
irracionalidad del presente; En toda sociedad hay, alternativas a las injusticias
sociales vigentes. Para ello la teoria social no puede, restringirse a lo que pasa,

sino que ha de atender a lo que podria pasar, a lo posible.

También es necesario la autocritica, porque solo desde la revision critica del
propio discurso puede la filosofia garantizar que no sirve a intereses espureos y
evitar asi el peligro de convertirse en ideologia. A su vez no se puede dejar de lado
la hermenéutica debido a que Los hechos particulares solo pueden entenderse en
su relacion con la totalidad y ésta, no puede comprenderse sin integrar el sentido
de sus partes. Dentro de sus caracteristicas, la dialéctica es importante ya
gue toma en cuenta los aspectos negativos de la historia, entendida como el
coste en vidas humanas y el deterioro de la naturaleza impuesto por el progreso.
Todo conocimiento y toda accidon humana estan dirigidos por un interés. Los
intereses se pueden definir segun Habermas (2005:123), como;

Las orientaciones basicas enraizadas en las condiciones fundamentales

de la posible reproduccion y autoconstitucion del género humano, es

decir, en el trabajo y en la interaccion. Por ello, tales orientaciones

fundamentales no tienden a la satisfaccion de necesidades empiricas
inmediatas, sino a la solucion de problemas del sistema en general.

De esta definicion extraemos las siguientes caracteristicas del término interés:

v Se trata del interés de la especie humana, no de intereses particulares.

v Los intereses buscan la conservacion y la reproduccién de la vida humana
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como funciones basicas de la vida del hombre.

v’ Estas funciones se llevan a cabo a través del trabajo, por el que
transformamos y controlamos la naturaleza para satisfacer nuestras
necesidades, y la relacion entre los seres humanos, que nos permite convivir
y colaborar mutuamente. Somos lo que somos por el trabajo y las relaciones
sociales.

v' Los intereses orientan la actividad tedrica y préactica del hombre hacia

aquellos saberes que permiten la reproduccion y la conservacion.

Estas caracteristicas implican que el conocimiento no es una accion
separada de las necesidades humanas como un simple hecho contemplativo, sino
qgue todo conocimiento esta mediatizado por un interés. De ahi, se sigue que de
cada interés de la especie humana brote una forma de saber: a) informaciones que
amplian el poder técnico (ciencias empiricas); b) interpretaciones por las que se
orienta la accion a través de tradiciones comunes (ciencias historico-
hermenéuticas); y ¢) analisis que liberan al hombre de poderes que se consideran

“naturales” y “eternos” (ciencias “criticas”).

Se trata de re ubicar, re dirigir las lineas de acciébn gubernativas de
intervencién social en funcién de nuevas o antiguas necesidades sociales que
surgen o se retoman, en el sentido de llegar a establecer neo, y/o re/definiciones y
re/clasificaciones, aun con el riesgo de caer en la utopia de su pretension
universal. Si bien, el desempefio no es facil, si resulta conveniente realizar dicho
ejercicio de reflexién teniendo en cuenta la perspectiva siempre aplicada de la
Politica Social (eje vertebrador de referencia del discurso social), y la utilidad real
gue el mismo pueda tener, actualmente, para el profesional del Trabajo Social, por
ejemplo, en un tipo de Estado Social y democratico de Derecho. El interés que
suscita la Politica Social como objeto de conocimiento (ciencia) y como marco
estatal de accion gubernamental (realidad) hace indispensable no perder de vista
dos de sus dimensiones conceptuales: cientifica e historico-axiolégica. Dichas
dimensiones fundamentan y explican la evolucion teorica de dicho concepto: de su
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significado y aplicacion.

Actualmente, se hace necesario adaptar la Politica Social desde la teoria y
praxis (entendida como accidn-gestidn), ante el nuevo reto (como riesgo) que se
viene apuntalando, y que puede determinar, ciertamente, el futuro del bienestar
social, sobre todo en lo que concierne a los programas desde la gerencia social.
Desde esta perspectiva, la transformacion social de estos programas de atencion
exige de una politica publica que funciones para reconstruir la conexion Estado-
Sociedad a través de la re-construccion de espacios, vinculos, sentido de
pertenencia y bienestar para el pais. Para esto, se hace necesario un ambiente
qgue se incline a la implementacién de ciertos mecanismos de participacion directa
de los actores afectados que refuercen, por un lado, la funcién receptiva de la

sociedad y, por el otro, la capacidad util del Estado.

En este contexto, cabe sefalar que los gerentes de los programas sociales
pueden intervenir estratégicamente en la vida publica a través de las politicas en
funcidn de sus intereses reales para resolver los problemas de la sociedad. Tal
vez, esto explica por qué no siempre encontramos una coherencia entre la
definicién del problema y las opciones de solucion propuestas, y aqui se cumple lo
gue dice Habermas (2005): todo conocimiento y toda accibn humana estan

dirigidos por un interés.
Discusién y Conclusiones

En torno a las politicas publicas y la gerencia, se visualiza una nueva forma
de gestion desde los recursos que se asignen para ser aprovechados al maximo y
equitativamente distribuidos hasta dar respuesta a la probleméatica real de la
poblacién (beneficio directo de los programas). Por tal motivo las personas
responsables de la gestion de las instituciones, programas y proyectos, tienen que
asumir la actitud de disposicion al cambio, a la creatividad, innovacion, espiritu de

trabajo y con la mejor disponibilidad para mejorar la prestacion del servicio.
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En este orden de ideas, es fundamental la permanencia de un estado

descentralizado, puesto que garantizara las decisiones a tomar en torno a los
programas sociales que estan dirigidos a la atencion de personas en situacion de
riesgo social o de calle, en funciébn de un mayor conocimiento de la realidad
particular sobre la que se ha de intervenir, esto propiciara una participacion mayor
de los beneficiarios y se ejercera un control mas eficaz de cuanto ocurre durante el
proceso. Esta participaciéon de los beneficiarios en la formulacion, ejecucién y
evaluacion de los programas es un elemento que cobra fuerza en el enfoque de la

gerencia social que se requiere en la actualidad.

Compartiendo la idea de lo que significa un programa social, Salas (1992:22)
plantea: “que un programa social es cualquier actividad que un grupo humano
desarrolle de manera organizada frente a la problematica social que los rodea”. Sin
embargo, no es el concepto por solo lo que da vida a los programas es la
participacion del ser humano es la necesidad que hace que se relacione buscando
una forma de satisfacer cada una de ellas de alguna forma todo este cumulo de
actividades son las que convence al colectivo a su incorporacion dentro del trabajo
gue tiene que ver con solucionar problemas en el &mbito social cosas que vinculan

el bienestar social y por ende afecta su calidad de vida.

Desde esta perspectiva, la incorporacion de los actores sociales de manera
inclusiva y con equidad social, no significa que el Estado pierda su responsabilidad
en cuanto a desarrollar programas compensatorios para dar respuestas a la
problematica presente en la realidad social, lo que busca es hacer de la ciudadania
un ente capaz de asumir su rol protagénico en la seleccion de alternativas de
solucion en el entorno donde se desenvuelven. En otras palabras, crear espacios de
trabajo donde los miembros de las organizaciones participen en el disefio y gestiéon

de los procesos desarrollados.

Vista de esta manera, se puede mencionar algunas de las ventajas que se
ganaria con este proceso las cuales serian: determinar de manera mas precisa y

objetiva las situaciones emergentes de las comunidades asi como la focalizacién de
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programas sociales donde realmente se den respuestas a las causas que originan

tales situaciones-problematicas, de forma tal que se involucrarian de manera activa
todos los grupos de base y miembros de la comunidad, sin distingo de criterios de
exclusion en el disefio, gestion y evaluacion de los programas sociales lo cual
fortalecera las relaciones entre la sociedad civil y el municipio, permitiendo el
desarrollo de las potencialidades individuales y grupales, con ello la evaluacion
continua de las actividades desplegadas para los fines y propésitos a alcanzar, todo
esto permitira el control directo de los recursos para tal fin.

En este contexto, los programas sociales, su formulacion, gestidn,
implementacion y evaluacion requieren de un Estado, capaz de suministrar los
recursos indispensables que permitan operativizarlos a nivel institucional, y por
ende, el logro de un desarrollo integral de la sociedad. La operatividad de los
programas sociales se concreta en el marco organizacional, el cual, constituye un
escenario institucional muy complejo y contradictorio que aparece ligado a la
cuestion social. En este escenario donde los programas suelen ser eficaces (que se
traducen en éxitos), o suelen ser ineficaces (que se traducen en fracasos), la
gerencia social aparece articulada y como condicién primordial para lograr una

politica social bien estructurada.

La gerencia social, es una estrategia fundamental para el logro de una
politica social descentralizada; desde el punto de vista de su aceptabilidad esta
vinculada al desarrollo integral de las personas y al progreso de la sociedad; de alli
gue tenga que considerar lo relativo al bienestar social, en tanto sea entendido
como el estado en el que se sitla una poblacion al ser satisfechas sus necesidades
y demandas mas prioritarias, funcion de las condiciones preestablecidas por los

grupos gubernamentales y por la presion de la sociedad civil ante tales demandas.

En este sentido, la gerencia social tiene la responsabilidad de planear, dirigir
y evaluar con el fin de prever la problematica social y dar respuesta a las
manifestaciones que se derivan de ello, lo cual implica el manejo y conocimiento en

materia de: educacién, salud, vivienda, seguridad social, entre otros; asi mismo, se
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encarga de las demandas sociales de los grupos que hacen vida en la realidad

social. Este contexto de lo social esta relacionado con el bienestar social y muy
especificamente, con la satisfaccion de las necesidades sociales. Al interior de esta
reflexion se debe considerar una serie de instituciones que hacen posible la

operativizacion de las mismas.

Desde esta perspectiva, se encuentran un conjunto de relaciones de fuerza
gue se producen entre los actores involucrados (grupos, individuos e instituciones)
por acceder a los recursos segun sus propdésitos econdémicos, politicos, entre otros.
En otras palabras, la satisfaccion de las necesidades sociales dependera del
predominio del proyecto politico vigente y del paradigma que subyace en la gerencia
de estos proyectos y programas sociales, aspectos que finalmente prevalecera en el
éxito o fracaso de los mismos al garantizar el disfrute de los derechos sociales de
forma universal y equitativa, mejorando la distribucién del ingreso y la riqueza,
fortaleciendo la participacion social y generando el poder ciudadano en espacios

publicos de decision.
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