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Resumen

El entorno cambiante del mundo globalizado, asi como las constantes transformaciones
internas suscitadas por las propias organizaciones empresariales, ha acelerado en ellas
la generacién de nuevos conocimientos para alcanzar posiciones competitivas. Por lo
antes mencionado, este articulo se fundamenta en la importancia de la cultura
organizacional como nueva vision transcompleja y su posicion axioldgica, por lo cual el
propdsito es conocer los fundamentos tedricos que sustentan la gestion del
conocimiento en la organizacion transcompleja. La metodologia empleada fue de tipo
documental-descriptiva partiendo de la revision de documentos que permitieron analizar
la informacion del tema en estudio. Entre los resultados obtenidos se destaca que la
gestibn del conocimiento constituye una estrategia a través de la cual las
organizaciones identifican el potencial intelectual de su talento humano, con la finalidad
de encaminarlo al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa. Las
conclusiones que se presentan destacan que las organizaciones inmersas en un
entorno cambiante, caracteristico del mundo globalizado, asi como los cambios
motivados por la misma empresa, han acelerado en ellas la generacion y adquisicién de
nuevos conocimientos y capacidades innovativas para alcanzar posiciones
competitivas.

Palabras clave: cultura organizacional, vision transcompleja, gestion del conocimiento.
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THEORETICAL FOUNDATIONS THAT SUPPORT KNOWLEDGE MANAGEMENT IN
THE TRANSCOMPLEX ORGANIZATION

Abstract

The changing environment of the globalized world, as well as the constant internal
transformations brought about by business organizations themselves, has accelerated
the generation of new knowledge in them to achieve competitive positions. Due to the
aforementioned, this article is based on the importance of organizational culture as a
new transcomplex vision and its axiological position, for which the purpose is to know
the theoretical foundations that support knowledge management in the transcomplex
organization. The methodology used was documentary-descriptive based on the review
of documents that allowed the information on the topic under study to be analyzed.
Among the results obtained, it stands out that knowledge management constitutes a
strategy through which organizations identify the intellectual potential of their human
talent, with the purpose of directing it to fulfill the company's strategic objectives. The
conclusions presented highlight that organizations immersed in a changing environment,
characteristic of the globalized world, as well as changes motivated by the company
itself, have accelerated the generation and acquisition of new knowledge and innovative
capabilities to achieve competitive positions.

Keywords: organizational culture, transcomplex vision, knowledge management.
Introduccion

El caracter transcomplejo de la gerencia de hoy, constituye una condicién
epistemoldgica para la teoria y la praxis de la gestion del conocimiento, como proceso
cientifico dispuesto a potencializar el desempefio de las organizaciones humanas. Por
lo tanto, la transcomplejidad, tanto del pensamiento como de la accién gerencial,
irrumpe como consecuencia directa de la naturaleza particular de cada organizacion, su
intra-relacion socioldgica y esta, con su contexto sociohistérico y su comportamiento
como estructura sistémica capaz de aprender y generar conocimientos. En cuanto al
tema de la cultura organizacional resulta de interés para cualquier organizacion, en
tanto que su conocimiento y control le permitira establecer estrategias reales desde el
punto de vista organizacional, que generen un mejor desempefio en los trabajadores, lo
gue por extensién, se traducira en niveles altos de productividad.

En tal sentido, para sobrevivir en este entorno, algunas desarrollan aprendizaje

continuo, mientras que otras se quedan rezagadas frente a las grandes empresas
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competitivas; por lo tanto, no mantienen la dindmica innovadora debido a sus
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dificultades. En efecto, las organizaciones deberian tener capacidad de aprendizaje,
aplicar acciones para la gestion del conocimiento y de la informacién, cada integrante
de la organizacion debe participar plenamente de los propdsitos y conocimientos de la
empresa como un todo, creacion de grupos de participacion y liderazgo generativo. En
funcion de lo antes expuesto, este articulo proporciona una revision de la literatura para
descubrir la importancia de la cultura organizacional como nueva vision transcompleja y
Su posicion axiologica, por lo cual el proposito es conocer los fundamentos tedricos que
sustentan la gestion del conocimiento en la organizacion transcompleja.

En este aspecto, se puede decir que la gestion del conocimiento asi como la
innovacion involucra gestionar el conocimiento intangible y tangible, en las entidades
para mejorar los productos y servicios que ofrece, para obtener mejores resultados en
la gestion y lograr el fortalecimiento de la capacidad y el desempefio institucional. Es
importante resaltar que, una eficiente gestion del conocimiento podréa ayudar al fomento
de la innovacién, puesto que es una manera para que los miembros del equipo asi
como la empresa estén siempre actualizados en cuanto a informacion y conocimientos,
asi la optimizacion de los procesos, la productividad laboral y el rendimiento de la
empresa aumentan. Por consiguiente, la gestion del conocimiento a permitir el
aprovechamiento maximo de los conocimientos que estén presentes tanto interna como
externamente para el mejoramiento de su competitividad y capacidad de adaptacion;
por ello, va a permitir que se obtengan los beneficios importantes para la mejora de las
toma de decisiones, la optimizacion de procesos, la reduccion, reducir los costos

operativos y la promocion de la innovacion continua.
Materiales y métodos

Este articulo se emprendié fundamentalmente desde la perspectiva descriptiva y
permitid6 indagar sobre los conceptos, dimensiones y caracteristicas de la cultura
organizacional, utilizando como fuente principal la revision bibliografica en libros fisicos
y electronicos, articulos técnicos y cientificos indexados en revistas, las cuales abordan
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la temética tratada. Asimismo, la metodologia utilizada en la elaboracion del trabajo se

sustenta en una investigacion documental. Segun Herndndez, Fernandez y Baptista
(2003), una investigacion documental es la que se realiza, como su nhombre lo indica,
apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier

especie.
Andlisis y resultados

Cultura organizacional

En torno a las investigaciones cientificas que abordan la realidad organizacional
a partir de la cultura, existe una diversidad de miradas que evidencian el conflicto que
gira alrededor de estas perspectivas y que dan cuenta de las posiciones e intenciones
de los mismos tedricos cuando se refieren al tema de la cultura organizacional. La
concepcion de la cultura y su insercion a la organizacion, parte de los aportes
realizados por la escuela de las relaciones humanas, y las investigaciones de Elton
Mayo (1972) al incorporar en sus contribuciones las normas, sentimientos y los valores
de los grupos que integran la organizacion.

En este sentido, el termino cultura organizacional, lleva varios afios de formacion,
en lo cual se puede expresar que se origind en varias etapas, en la primera etapa se da
el surgimiento de la idea de cultura aplicada a contextos organizacionales, que el
pionero fue el Dr. Jaques (1951),( citado por Gil s/f:3), donde el acufié el término
Cultura organizacional, en una publicacion donde ya planteaba que “las personas de
una determinada corporacion compartian una forma de pensar y hacer las cosas que
facilitaba el compromiso con la organizacion y el logro de los objetivos comunes”. Es
decir, que a partir de este momento se dio a conocer dicho término.

Asimismo, surge la segunda etapa, la misma abarcé desde los afios sesenta
hasta los ochenta del siglo pasado. En este sentido, se hizo mas evidente que la cultura
incluia muchos aspectos que no contemplaba el clima, tales como: el proposito, el
sentido de identidad, entre otros. Para este periodo surge el auge en la investigacion

relacionada con la Cultura Empresarial y a través de estos estudios se cuenta hoy en
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dia con un enfoque de cultura organizacional compleja, rica y con una abundancia de
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posibilidades. Entonces, actualmente se esta presentando o se considera que se esta
inmerso en la tercera etapa, debido a que se esta en el ambito empresarial, ya que se
entiende que la Cultura Organizacional segun el autor (Gil, s/f: 3), “es uno de los
recursos intangibles mas valiosos de una empresa, totalmente estratégico y clave
resultante de todo proceso”.

Sin embargo, no se puede dejar de lado lo que a través de la historia de los
estudios organizacionales, se han dilucidado y surgido distintas formas de entender
esta realidad organizacional, donde tales diferencias intentan tomar forma, tratando de
diferenciar y enmarcar concepciones de la realidad organizacional (Smircich, 1983),
donde estas distintas formas, permiten centrar la atencion sobre modos de experiencias
que ofrecen comprensiones particulares de la complejidad del fenémeno
organizacional, afirmandose la idea de cultura como algo que la organizacion tiene.

Aunado a lo anteriormente planteado, se puede conceptualizar a la cultura
organizacional segun el autor Chiavenato (1999:66), como un “modo de vida, un
sistema de creencias, expectativas y valores, una forma particular de interaccion y de
relacion de determinada organizacion. Todo este conjunto de variables los cuales
deben de observarse, analizarse e interpretarse continuamente”. Por ello, dicha cultura
va a presentar diversas formas de ver la realidad empresarial, como lo manifesto el
autor anteriormente citado; considerando también como forma en la que puede el
trabajador adaptarse a las politicas y reglas emanadas dentro de la institucion.

En este mismo orden de ideas, Robbins y Coulter (2005) establecen que la
cultura organizacional debe ser analizada desde 7 dimensiones: Innovacién y
aceptacion de riesgos, atencién a los detalles, orientacién a las personas, orientacion a
los resultados, orientacion a los equipos, energia y estabilidad. Asimismo Méndez
(2009) (citada por Encalada y Atoche, 2015), considera cinco dimensiones para hacer
una completa descripcién de la cultura de la empresa: autonomia individual, grado de

estructura y su influencia en el cargo desempefado, orientacion hacia la recompensa,
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consideracion, entusiasmo y apoyo; Yy, orientacion hacia el desarrollo y promocién hacia

<

el trabajo.

Al igual que las dimensiones, también se identifican las caracteristicas de la
cultura organizacional, que establecen las diferencias en el sector empresarial, asi,
Ritter (2012) cita a Robbins (1987), y menciona que toda organizacion ya estructurada
se caracteriza por siete aspectos, al ser combinadas y acopladas revelan la esencia de
la cultura, podemos mencionar: autonomia individual, estructura, apoyo, identidad,
desempeiio-premio, tolerancia del conflicto, tolerancia al riesgo. En el mismo sentido
Chiavenato (2009), caracteriza a la organizacién en seis aspectos que reflejan como
cada entidad aprende a fortalecerse y a supervivir en este entorno tan competitivo,
estas caracteristicas se refieren a: regularidad de los comportamientos observados,
normas, valores dominantes, filosofia, reglas, clima organizacional.

Con el fin de contextualizar la cultura organizacional Robbins y Judge (2009)
identifican las funciones que ella cumple en la empresa, en este sentido, la cultura tiene
cierto numero de funciones dentro de una organizacion. La primera define fronteras, es
decir crea diferencias entre una organizacién y otra; la segunda es que transmite
sentido de identidad a los miembros de la organizacion; facilita la generacién de
compromiso de grupo, antes que individual; mejora la estabilidad. La cultura ayuda a
mantener la organizacion unida al proveer estandares apropiados de lo que deben decir
y hacer los empleados. Por ultimo la cultura sirve como mecanismo para guiar y

conformar las actitudes y comportamientos de los empleados.
Cultura organizacional en tiempos transcomplejos

Un mundo transcomplejo comprende un proceso de constante transformaciones
gue se caracteriza por una dinamica signada de incertidumbre, esto abarca y afecta de
forma directa a todas las organizaciones, pues los grandes retos que deben afrontar en
este tercer milenio se acrecientan con una velocidad y profundidad que supera y
desborda la capacidad de respuesta ante estas demandas. Actualmente las

organizaciones estan nivelando sus estructuras buscando una mejor adaptacién a estos
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tiempos cambiantes, la estructura horizontal estd cada dia mas presente en las
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organizaciones. La globalizacion y la competitividad, las relaciones laborales, las formas
de producir los conocimientos y los requerimientos sociales, las economias
emergentes, los fuertes cambios que experimenta la geopolitica y otros, son algunos de
los indicadores de que una nueva cultura organizacional esta naciendo. Esta nueva
cultura organizacional, requiere de un movimiento que lleve a la configuracion de los
soportes del nuevo modelo, movimiento que se debe tomar como urgente, en virtud de
lo acelerado de los cambios que se estan manifestando en el entorno.

De igual manera, la cultura organizacional referida a los valores, creencias y
principios fundamentales que constituyen los cimientos de una organizacion, asi como
el conjunto de procedimientos y conductas para la gestidbn que sirven de refuerzo a
esos principios, perduran porque tienen un significado para los miembros de la
organizacion. Referente a la posicion axioldgica, esta constituye un elemento central en
la cultura organizacional, se les asocia comunmente con el comportamiento
organizacional y el desempefio, al facilitar actividades de coordinaciéon y control,
alineacion mas adecuada entre objetivos, estrategia y diversos procesos
organizacionales. Por ello, para hablar de valores organizacionales como tema de
estudio, es relevante no solo conocer su significado, sino entenderlo a cabalidad. Aqui
vale la pena resaltar ciertas cualidades como lo es la obediencia la cual aunque para
unos podra ser una cualidad valorada, para otros no. Por esa misma razon los valores
deben ser los definidos para cada organizacion, y no escribirlos a partir de palabras
copiadas de algun texto de gerencia o de otra empresa, aunque sea considerada como

modelo a seguir.
Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento surge a partir de tres fuerzas economicas: la rapida
obsolescencia de la base de competencias, la urgencia por valorar intangibles, en gran
medida por la ola de fusiones y adquisiciones y por la integracién de soluciones de

tecnologias de la informacion. Al respecto, Molina y Monserrat (2002:6), acotan que:
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Para que una organizacion funcione es necesario disponer, entre otras
cosas, de una estrategia, de un plan de objetivos y un sistema de control de
la gestién, un conjunto de procesos basicos definidos y asegurados, un
sistema de comunicacién interna y de evaluacion del rendimiento, una cultura
corporativa propia. La novedad consiste en el hecho de que hasta ahora la
combinacion de esos elementos era condicion suficiente para competir con
éxito (se da por supuesta la existencia de un mercado activo de productos y
servicios). Mientras que actualmente solo es condicibn necesaria. Para
competir con éxito o simplemente mantenerse en el mercado, es preciso
aprovechar todas las sinergias existentes en la organizacion y garantizar un
ritmo de aprendizaje que se acerque lo maximo posible al ritmo de cambio
del mercado vy, alli donde sea posible, lo supere la innovacion.

<

En funcién de lo citado, se puede sefialar que la gestion del conocimiento conduce
a que las organizaciones logren competir de manera exitosa en el mercado
aprovechando las sinergias, garantizando el aprendizaje y con una cultura innovadora
para enfrentar los cambios que ocurren en el mercado dia a dia. Segun Benavides y
Quintana (2003:37), existen “dos elementos fundamentales en este tipo de gestion y
son el capital intelectual y el conocimiento”. Por ello, la gestion del conocimiento, a
través de un conjunto de procesos y automatizaciones, persigue que el capital
intelectual aumente, mediante la administracion de sus capacidades y actitudes que
promueven la solucion de problemas en forma eficiente, con el fin de generar ventajas
competitivas. Por lo tanto, gestionar el conocimiento implica la administracion de todos
los activos intangibles que aportan valor a la organizacibn para conseguir nuevas

capacidades, o competitividad, y proyeccion ante el entorno.
Gestion del Conocimiento en la organizacion transcompleja

En este apartado se considera relevante destacar que en este contexto de
exigencias, la nueva organizacion precisa un cuerpo articulado de conocimiento que
pueda ser ensefiado, aprendido, aumentado y mejorado por medio del trabajo y el
estudio sistematico. Sin duda, en la actualidad estamos entrando en una nueva
dimensién civilizadora, en la cual la naturaleza del poder ha pasado del dinero al
conocimiento. Por consiguiente, los cambios mas relevantes de este clima postmoderno

pueden apreciarse en que han venido sufriendo un progresivo aplanamiento y son éstas
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transformaciones los que estan transfigurando los origenes de la gerencia de hoy.
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También, es importante recalcar que la gestion de las nuevas generaciones laborales,
especialmente de los talentos organizacionales, implica cambios en los estilos de
direccioén, lo que hace necesario encontrar nuevos paradigmas de gestion.

Del mismo modo, es importante mencionar que el nuevo gerente debe innovar, ser
creativo, desarrollar nuevas habilidades que le permitan relacionarse y dirigir a los
miembros de su equipo, introduciendo un grupo de profesionales listo para interpretar
las demandas de un mercado cada vez mas exigente y cambiante. De igual manera, se
precisa que las ciencias sociales han actuado como parcelas de conocimiento
autbnomas, sin embargo en estos momentos se evidencia como la concepcion
epistemoldgica muestra cambios significativos conducentes hacia un pasaje del
pensamiento simple al complejo. Se debe destacar que la necesidad de acercamientos
y asociaciones interdisciplinarias se convirtio a partir de la década de los setenta en un
importante avance hacia el abordaje de los problemas desde nuevas modalidades
participativas de produccion de conocimientos. Donde se entiende que la articulaciéon
entre las diferentes disciplinas es necesaria.

Desde esta optica se considera oportuno hacer referencia a Bunge (2002:22), que
define la teoria del conocimiento, como aquella que “se ocupa del conocimiento hecho,
asi como del acto de conocer o del proceso de averiguar o investigar’. En efecto, el
conocimiento en todas las esferas para la raza humana constituye el cimiento con
mayor trascendencia para estar en esa constante basqueda de la verdad, a través del
saber, el individuo, las instituciones u organizaciones florecen en funcion de sus
necesidades e intereses.

En este orden de ideas, vale sefalar que en la actualidad el desarrollo de
conocimiento propio es imprescindible para que una organizacion pueda competir
efectivamente, la globalizacion, extiende su evolucion tecnolégica y la tendencia
desreguladora estd cambiando de manera esencial la estructura competitiva de los
mercados. En consecuencia, de lo antes expuesto, se asume que para competir

efectivamente se hace cada vez mas ineludible centrarse en el desarrollo de
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capacidades distintivas, en maneras de hacer propias que resulten arduas de imitar
para los competidores. En las empresas, esas capacidades distintivas asumen siempre
una raiz en las personas, que son quienes las desarrollan y las aplican basandose en lo
que saben.

Por esta razén, hay que estar comprometido con la gestion del conocimiento. Ello
implica por supuesto aprendizaje, tanto individual como colectivo al fin y al cabo
desarrollar conocimiento nuevo implica aprender. Vale decir entonces que, toda
investigacion que busque interpretar la vida y experiencias de las instituciones respecto
a la gestion del conocimiento, le corresponde retomar las configuraciones de los
elementos integradores de la cultura hacia la busqueda de una cosmovision, holista y
de caracter trascendental en los nuevos razonamientos de la intersubjetividad entre los
miembros de la organizacion.

De este modo, las dinamicas implicadas a la gestion del conocimiento demandan
apoyarse en una plataforma cientifica y tecnologia, como soporte instrumental de su
uso para entender la importancia de la busqueda, creacién, transformacion, y
transmision del servicio gerencial con el conocimiento actualizado, como parte de una
vision de futuro, inherentes a la multiplicidad de convergencias y divergencias de
elementos que demandan la atencién gestionaria en torno a las nuevas realidades
paradigmaticas donde el centro de interés tiene que ser el ser humano.

Para finalizar, es importante destacar que la perspectiva de la gestiéon del
conocimiento en las organizaciones transcompleja, debe exaltar el incremento de los
procesos de transferencia de esas informaciones con el entorno humano subordinado,
debido a que justamente alli esta el éxito de la organizacion. Al provocar una relacion
mas estrecha entre los miembros, un acercamiento dialégico, de comunicacion, de
comprension, la produccion del conocimiento pudiera fluir en estos contextos cada vez

mas complejos.
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Como se ha mencionado en los anteriores apartados, los cambios han llevado a las
organizaciones a ver el conocimiento como su principal activo y factor de
competitividad. En el marco de esta premisa, la literatura revela que para algunas
organizaciones la gestion del conocimiento es la suma total de la gestion de los activos
intelectuales y el conocimiento corporativo dentro de una organizacion que ayuda a
diferentes procesos, agrega valor al aprendizaje organizacional y hace que la empresa
sea mas inteligente en su busqueda de diferenciacion y ventaja competitiva. Aunado a
todo lo anterior, la gestion del conocimiento es la combinacion del intelecto humano y
las capacidades de adaptacién frente a las incertidumbres y los cambios
organizacionales impredecibles que conducen a un equilibrio sinérgico entre el
comportamiento humano y la tecnologia. Partiendo de la postura teérica de Hernandez
(2005:9), expresa que:

Para orientar de una manera adecuada los procesos de gestion del
conocimiento, el equipo de gerencia de una organizacion esta llamado a
comprender la complejidad social que tiene lugar en el seno de su institucion,
abordar todas las tematicas de una manera amplia, holistica si se quiere, y
por tal razén, [...] debe formarse bajo la transdisciplinariedad, obteniendo de
cada disciplina los conocimientos necesarios que le permitan un abordaje

significativo para orientar a la organizacion hacia horizontes de
transcompetitividad.

Desde este contexto, el abordaje transdisciplinario de la realidad de la
organizacién permitira una comprension mayor de los conocimientos que circulan de
forma espontanea entre las personas, que comprende no solo saberes, sino modos de
saber hacer que deben ser distinguidos y transmitidos a los nuevos integrantes de los
equipos con el proposito de optimizar los procesos y aprovechar el patrimonio tan

importante que es el conocimiento tacito de la organizacion.
Conclusiones

Las organizaciones transcomplejas, se puede definir como la gerencia de lo

diverso, porque busca incansablemente de los elementos que hacen diferentes a los
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seres, y conseguir en ellos la unidad y la totalidad. Por ello, la gestién del Conocimiento

<

es el proceso de encargarse de los activos no materiales y existe para que la
organizacién pueda crear, investigar, acumular y trasladar los conocimientos, para de
esta manera poder logar el aumento de su productividad y competitividad.

En referencia a la organizacion trascompleja, segun los planteamientos expuestos
en el desarrollo de la investigacion, se puede decir, que es el proceso integral donde se
puede involucrar las funciones de la administracion, tales como: planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos tanto financieros, materiales como el talento humano que
es el primordial recurso con que cuenta una empresa, para ejecutar las actividades
programadas dentro de una organizacion con la finalidad de alcanzar sus metas y
objetivos establecidos. Por ello, es importante conocer que la gerencia transcompleja
visualiza a la organizacion como un todo, es decir, que integran a todos los
departamentos y el personal que en ella labora para conseguir el mayor potencial de
los mismos y a su ver convertirlo en una virtud para poder garantizar un nivel 6ptimo de
conocimiento en la mediacion de cualquier parte del proceso de trabajo, logrando el
progreso y bienestar tanto individual como colectivo.

Por lo desarrollado en esta investigacion, se puede afirmar que si bien, como
hemos visto el entorno de incertidumbre actual, aunado a los cambios constantes que
impone la globalizacibn de los mercados, obliga a las organizaciones a cambiar
constantemente dado que se ha modificado la manera de hacer negocios asi como la
estructura del pensamiento gerencial, por lo que resulta necesario gestionar de manera
efectiva el conocimiento mediante procesos orientados al andlisis, diseminacion,
utilizacién y traspaso de experiencias, informacion y conocimiento entre los miembros
de la organizacion, con el Unico propdsito de generar valor a la empresa, lo que implica
ademas, innovacion.

Consecuentemente, frente a la anterior afirmacion, cabe sefalar también que,
conforme el entorno cambia, las organizaciones, como generadoras de conocimientos,

van asumiendo nuevas formas de adaptacion. De esto se desprende que conceptos
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como conocimiento y aprendizaje, asi como capital intelectual y capital social e

—

innovacion estén estrechamente relacionados.
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