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Resumen

La gerencia avanzada, solo evoluciona si su sentido de correspondencia se
orienta a brindar acciones y/o soluciones en pro del desarrollo de la humanidad
desde sus distintos @mbitos. Es por ello, que el quehacer cotidiano del gerente
debe estar orientada hacia la accion reflexiva de sus actos desde la
responsabilidad social como proceso axiolégico, ya que éste es responsable
directo de su accionar en la organizacién y principalmente ante la sociedad,
pues a futuro sus actitudes tendran un impacto negativo o positivo de ese
devenir. Este ensayo académico tiene como propdsito vislumbrar una
praxeologia para el accionar gerencial a la luz de la responsabilidad social en
las defensorias publicas. La metodologia abordada en este ensayo es de tipo
cualitativa siguiendo un andlisis documental. Lo que permitié concluir que una
praxeologia gerencial desde la responsabilidad social irradia los procesos
administrativos de una connotacion humanista, asi pues, la gerencia propugna
una mision gerencial comprometida, consciente, bajo un accionar integro, cuya
finalidad se enfoque no solo al beneficio organizacional, sino también al de sus
actores; doénde prevalezca el respeto, los valores éticos, la igualdad, el
colectivo y en completa armonia con el medio ambiente, pues los efectos de su
practica deben ser compatibles con valores sociales y principios éticos.
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MANAGERIAL PRAXEOLOGY IN THE LIGHT OF SOCIAL RESPONSIBILITY

Abstract

Advanced management only evolves if its sense of correspondence is oriented
towards providing actions and/or solutions in favor of the development of
humanity from its different fields. That is why the manager's daily work must be
oriented towards the reflective action of his actions from social responsibility as
an axiological process, since he is directly responsible for his actions in the
organization and mainly before society, since in the future his attitudes will have
a negative or positive impact on that future. The purpose of this academic essay
is: To glimpse a praxeology for managerial action in light of social responsibility
in public defenders. The methodology addressed in this essay is of a qualitative
type following a documentary analysis. Which allowed us to conclude that a
managerial praxeology from social responsibility radiates the administrative
processes of a humanist connotation, therefore, management advocates a
committed, conscious managerial mission, under an integral action, whose
purpose is focused not only on organizational benefit, but also on also to that of
its actors; where respect prevails, ethical values, equality, the collective and in
complete harmony with the environment, since the effects of its practice must
be compatible with social values and ethical principles.

Keywords: Praxeology, Management and Social Responsibility.

Introduccién

Hoy en dia la realidad cambiante que se vive en el entorno y en el
interior de empresas y organizaciones, tanto publicas como privadas y de
indole social, las obliga a adaptarse a las continuas transformaciones, por lo
cual se insta al gerente a recapacitar desde todo punto de vista, a aperturar
sSus concepciones epistemoldgicas para alinearse a los procesos de

actualizacion y cambio de los distintos escenarios; para lo cual se requiere
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analizar e interpretar las nuevas realidades sociales, politicas, econémicas,

culturales y educativas, hacia la busqueda intelectiva en la innovacion
gerencial, lo que a su vez le imprime a la praxis organizacional mayor
efectividad en un espacio de atencion a la accibn como manifestacion de la
condicion humana, el talento humano es pieza fundamental para el logro de
los objetivos organizacionales, el compromiso es contribuir al despliegue de
responsabilidad social ante las exigencias y desafios actuales. En esta
discursividad, se plantea que la responsabilidad social es la teoria ética o
ideoldgica de que una entidad ya sea un gobierno, corporacién, organizacion
o individuo tiene una responsabilidad hacia la sociedad. En este sentido
expone (Cajigal, 2009: 26)

La responsabilidad social es el compromiso consciente y congruente

de cumplir integramente con la finalidad de la empresa, tanto en lo

interno como en lo externo, considerando las expectativas

econdmicas, sociales y ambientales, de todos sus participantes,
demostrando respeto por la gente, los valores....

En este contexto las defensorias de hecho tienen una connotacion de
responsabilidad social, especificamente estas son instituciones publicas al
servicio del ciudadano. Atendiendo los objetivos de la Defensoria del Pueblo
(DDP) definidos en el articulo 4 de Ley Organica de la Defensoria del Pueblo
(2019), en los siguientes términos:

Los objetivos de la Defensoria del Pueblo son la promocion, defensa
y vigilancia de: Los derechos, garantias e intereses de todas las
personas en relacion con los servicios administrativos prestados por
el sector publico. Y los derechos, garantias e intereses de todas las
personas en relacién con los servicios publicos, sea que fueren
prestados por personas juridicas publicas o privadas.
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En atencion a lo sefialado, encabeza articulacién institucional y

cooperacion técnica, mediante varias modalidades de trabajo. Por tanto, se
consideran instituciones donde se visualiza la responsabilidad social. De
acuerdo a lo sefialado en los acéapites precedentes este articulo tiene como
finalidad vislumbrar una praxeologia para el accionar gerencial a la luz de la
responsabilidad social en las defensorias publicas. En consecuencia, este
ensayo se entiende de la siguiente manera: La introduccion, Materiales y
Métodos, luego el Corpus Tedrico del ensayo que constituye el Analisis de los
Resultados y las Discusiones y Conclusiones que en la reflexion final del autor.
En este sentido, para desarrollar este ensayo se utilizan las estructuras
principales que conforman los constructos de la realidad estudiada, estos son:
la praxeologia, la gerencia y la responsabilidad social, sobre la cual subyace un
compendio interpretativo que vislumbra una la praxeologia gerencial a la luz de

la responsabilidad social en las defensorias publicas.
Materiales y Métodos

Este proceso investigativo se erige por una concepcion epistémica
postposivista, que avala la interpretacion del discurso, dentro de una
concepcidon metodoldgica cualitativa, y siguiendo un método documental que
segun (Alfonso citado por Morales, 2003: 2), la investigacion documental es:
“‘Un procedimiento cientifico, un proceso sistematico de indagacion,
recoleccion, organizacién, andlisis e interpretacion de informacién o datos en
torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos de investigacion, éste es
conducente a la construccion de conocimientos”. Considerando o
argumentado por el autor la investigacion documental consiste en recopilar
informacién, analizarla y presentar un nuevo conocimiento con esta
informacion, es tan valida como cualquier otra investigacion. En este caso se

consider6 la revision de distintos documento y luego de su andlisis y la pericia
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interpretativa del autor se construy6 un ensayo sobre la praxeologia gerencial

a la luz de la responsabilidad social.

Anélisis de los Resultados

Las organizaciones sociales estan invariablemente inmersas en el
devenir del tiempo, deben por tanto, ajustarse a los cambios y exigencias de
estas variaciones, en este sentido, los problemas organizacionales de
liderazgo, toma de decisiones, relaciones de poder, innovacion y cambio,
deben ser afrontados bajo un nuevo paradigma del pensamiento humano, que
permita recuperar los valores esenciales de la vida y construir nuevas
propuestas de desarrollo social, ello implica poner en escena una accion
gerencial comprometida de modo que la conviertan en una organizacion
socialmente pertinente, que logre sintetizar la razon y la sensibilidad en un

sistema abierto, hombre-trabajo-sociedad-naturaleza.

El accionar gerencial de estos nuevos tiempos, deben tener virtudes,
habilidades y un conocimiento integral, que les permita desempefiarse con los
mas altos estandares de eficiencia en las organizaciones, han de adaptarse,
adecuar sus competencias y en consecuencia, destrezas personales,
cognitivas y profesionales, sus experiencias y estilos de trabajo a los nuevos
requerimientos institucionales, implica ademas una fuerte presion asociada a
los fenbmenos que emergen de una vigorosa globalizacion del conocimiento,
indica la necesidad de la gerencia en accion con grado de responsabilidad,
donde se manifieste continuamente su aptitud para comprender la
complejidad, clarificar visiones, cambiar los modelos mentales y asumir retos

compartidos, es decir, ser responsables de aprender.

Praxeologia
En una definicion inicial “La praxeologia es una disciplina que analiza las

acciones de las personas a partir de los alcances formales de la descripcion de
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la propia accién. De este modo, examina la estructura l6gica que actua a priori”

Gascon (2001: 119). Prosigue el autor que los seres humanos desarrollan
acciones porque tienen un fin, la actividad en si misma encierra un fin, por eso
la impulsan la necesidad y los motivos, para lo cual también el hombre precisa
de conocimientos, habilidades y valores, sobre esta base, traza sus metas, lo
que garantiza también una cierta jerarquia de motivos y las consecuentes
implicaciones légicas de su ser y hacer, por eso, los motivos lo conducen a
buscar soluciones a los problemas que enfrenta. De acuerdo con (Pérez, 2020:
1).
La praxeologia es una palabra formada con raices griegas y
significa: ciencia que estudia maneras de resolver problemas de una
manera practica. La palabra “praxis” significa accion, transaccion,
comercio, como verbo significa hacer, llevar, a cabo, presente en
practica y pragmatico. El sufijo “sis” significa accion. El elemento

“logia” significa logos, palabra, tratado. Se relaciona con la raiz “leg”
que significa escoger, recoger y el sufijo “ia” que significa cualidad.

Por consiguiente, un andlisis etiolégico de este término, llevado al plano
cientifico hace pensar que esta ciencia cuyo objeto de estudio es resolver
problemas de manera practica, exige de accion (realizada por el hombre), y se
trata de llevar a cabo algo de manera practica, con un fin justificado de manera
pragmatica, por eso amerita palabras que seran escogidas para que se lleve a
cabo, (actividad y comunicacién en el hombre), por ende, la accién se refiere

también a cualidad.

No obstante, este practicismo y pragmatismo, en este ensayo parte de
referentes tedricos sistematizados para lograr fines sociales de importancia
capital para la responsabilidad social desde la Defensoria del Pueblo, pero se
enfatizarA en realizar acciones concretas en la practica transformativa,

dialéctica y revolucionaria con el quehacer y los antecedentes cientificos que
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justifican plenamente esta arista cientifica. Por tanto, la praxeologia seréa

valorada en su relacion sistémica con los referentes tedricos de la gerencia de
avanzada, vista desde un enfoque complejo, que irrumpe niveles de

sistematicidad e integralidad.

Por otra parte, es importante destacar el valor cognitivo de la
praxeologia, pues este consiste en promover las dimensiones del ser humano a
partir de la préactica y su reflexion en el medio, es decir, ver actuar a ese
hombre en su medio natural a partir de la regulacién de su personalidad en las
esferas motivacional-afectiva y cognitiva instrumental. Es por ello que el interés
de la praxeologia no son los objetivos de la accion, sino la accion en si misma,
independientemente de las circunstancias. Esto qui ere decir que apunta a

los medios y no a los fines. Esto define una realidad del accionar gerencial.

Sin embargo, existen disimiles autores dedicados a esta area de la
ciencia, como Juliao (2011) quien entiende la praxeologia como un discurso
construido después de una seria reflexion sobre una préactica (praxis) particular
y significante, es decir, atribuye significado a la accion practica realizada por el
hombre. Por ende, este autor ve el caracter objetivo a la accion, y enfatiza el
caracter consciente de ella, potenciando la mentalidad abierta y el pensamiento
critico, que puede ser expresado mas alla del lenguaje de las palabras. Para él
se trata de un proyecto de intervencién constituido en proceso (tiene pasos),
que se construye y busca pertinencia en su realizacion, quedando implicito el
objetivo de esta acciébn. En otras palabras, se trata es de entender la
praxeologia a decir de (Chavarro y Montoya, 2020: 22).

(...) es el resultado de un analisis empirico y de un discurso critico;
la praxeologia designa, desde el principio, una reflexion practica
sobre los principios de la acciébn humana y de sus técnicas, pero
busca, igualmente, los principios generales y la metodologia
adecuada para una accion eficaz y pertinente.
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Asimismo, importantes reflexiones aparecen en las concepciones teoricas

de Bordia (1972), Garfinkel (1991) quienes sociolégicamente hablando han
ofrecido variados aspectos para estudiar tanto el conocimiento como la
capacidad de mejoramiento de la condicibn humana del hombre. El mismo
Bordiu (1972), considerd que la praxeologia esta situada entre las fronteras del
conocimiento tedrico con el conocimiento fenomenoldgico y objetivista
(Chavarro y Montoya, 2020).

Desde el punto de vista tedrico-metodoldgico se considera que a decir de
Yves St-Arnaud L’Hotellier (1992), la praxeologia proporciona instrumentos
practicos, que permitirdn determinar si la acciébn que se realiza es eficaz y
cudles serian las otras acciones de mejora a emprender. Para ellos la accion,
mas que ser simplemente la aplicacion de un conocimiento, puede ser la fuente
de ese mismo conocimiento, puede servir en donde se lo desee aplicar. Es
aqui donde ya se destaca el didlogo entre el saber y la accién, el cual puede
llevarse practicamente a todas las situaciones, de modo que se hace ineludible
la accion del conocimiento.

Por lo tanto, la praxeologia gerencial no es una ciencia fria de la practica,
esta amerita que los gerentes sean personas reflexivas, pensantes y
conscientes de su accionar, con mentalidad abierta, esa requerida por un
gerente de avanzada que tratard con sujetos en los marcos de actividades
sociales. Sobre esta base, se considera que la praxeologia es un importante
referente tedrico para fundamentar el trabajo social que realiza la Defensoria
del Pueblo, como garantes de pactos firmados, cuya responsabilidad social
lleva implicita también posturas nacionales e internacionales sobre los
derechos humanos; sobre todo por ser Apure un estado fronterizo donde
constantemente se requieren de acciones conscientes para proteger la vida y la

integridad de las personas involucradas en multiples hechos sociales.

Gerencia Avanzada
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El término Gerencia, tiene varias acepciones, segun la Real Academia
Espafiola: Cargo de gerente. Gestion de un gerente. Oficina del gerente y
Tiempo durante el que una persona ostenta la gerencia. También relaciona
gerencia con gerenciar, cuyo significado plantea la Diccionario de la Real
Academia (RAE), (2021) que se trata de gestionar o administrar algo. Es por
esto, que el término gerencia se aplica como sinénimo de administrador, jefe,
coordinador, supervisor; relacionandolo directamente con la mezcla de
funciones que desempefia un gerente. Sin embargo, para (Ramirez y Fiorino,

2008: 119) la conciben de la siguiente forma:

La definicién clasica de Crosby (1988), el arte de hacer que las
cosas ocurran. En un nivel mas conceptual, Krygier (1988) cuerpo de
conocimientos aplicables a la direccion efectiva de una organizacion;
y Fermin (2006), quien la ve como un proceso que involucra la
coordinacion de todos los recursos disponibles en una organizacion
sean estos humanos, fisicos, tecnolégicos, financieros, entre otros,
el cual mediante la planificacién, organizacion, direccion y control se
logren los objetivos establecidos con antelacion.

Lo que si es una realidad, es que actualmente la gran mayoria de los
estudios sobre este particular, aparece que los términos gestion y gerencia son
empleados para referirse a las actividades de direccion, planeacion y
administracion de las organizaciones; "y reconocen que la discusién entre lo
gue cada uno de ellos encarna no ha sido suficientemente trabajada, partiendo
de que la gestion guarda una relacibn mucho mas apegada a la accién
éticamente responsable y tiene mayor pertinencia social”. Ramirez y Fiorino
(2008: 119).

En este sentido, tratandose del concepto gerencia avanzada, Montes
(2017) sefnala que cuando se habla de gerencia avanzada, es indispensable

tomar en cuenta que los principales actores son personas que se relacionan e
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interactian sobre la base de razonamientos y emociones, que deben mantener

un equilibrio al tomar decisiones, contar con un ambiente organizacional integro
bajo una comunicacion efectiva, donde prevalezca el trabajo en equipo para
alcanzar acuerdos legitimos. Lo que resulta entonces l6gico argumentar, que
tanto los gerentes como sus seguidores deben ser personas capaces de crear
y consolidar nuevas relaciones de valor que se desprendan de desfasados
lineamientos que se cobijan en posiciones jerarquicas y se inclinen hacia

conexiones emocionales, reguladas por el raciocinio y la reflexion.

Es por ello, que es importante sefialar que toda persona que va a
gerenciar, no solo es necesario que posea determinados conocimientos,
habilidades y valores para desarrollar determinadas competencias que lo
faculten para administrar los recursos que se pongan a disposicion, aplicarlos
en el momento adecuado, de forma correcta y acorde a los objetivos, mision,
vision y funcién que tiene ante si en la gerencia, esa vision clarificada de hacia
donde quiere ir, y qué se quiere lograr, es lo que servira de base para el
establecimiento de objetivos propuestos. Y es justo aqui donde entra en juego
el rol fundamental de la aptitud, la actitud y la subjetividad del individuo; donde
lo psicoldgico se imbrica con lo técnico para armar un conglomerado de

razones que estipulan el bienestar personal y de los que son gerenciados.

Se podria decir, que la gerencia de avanzada se enfatiza en exigir una
mentalidad reflexiva. Autores como Gosling y Mintzberg (2004) explican que
para que las empresas logren superar con éxito los retos a los que se
enfrentan, deben contar con gerentes que desarrollen y apliqguen las cinco
mentalidades o enfoques gerenciales: Reflexiva, analitica, mundial,
colaborativa y para la accion. Estos tipos se enfocan de manera sistémica e
integral, donde las vivencias y experiencias, asi como la intuicién, daran a los

lideres el sello necesario en las competencias para desafiar lo desconocido,
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visto desde la perspectiva planificadora y organizadora de la accion.

Por ello, es importante que el gerente conciba bajo el tipo de mentalidad
reflexiva, garantizar la accion y los resultados. Ya que una mente abierta es
capaz de producir ideas, trabajar en equipo de forma colaborativa, “aceptar los
retos, sin miedo a lo desconocido, pero mediante la autorregulacion
personalizada de su propia personalidad, donde la trilogia conocimientos -
habilidades - valores cobra vida propia en las competencias que denoten los

modos de actuacion del gerente”. Lubetkin, (citado en Montes, 2017: 68).

Responsabilidad Social

Etimologicamente el término responsabilidad proviene del latin responsum,
y del verbo respondere, que a su vez se forma con el prefijo re-, que alude a la
idea de repeticion, de volver a atras, y el verbo spondere, que significa
"prometer”, "obligarse" o "comprometerse”. Segun la cuarta acepcion del
Diccionario de la RAE (2021) la define como “la capacidad existente en todo
sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de un
hecho realizado libremente”. Es por esto, que cuando se habla de
responsabilidad, desde el ambito juridico, se refiere a la obligacion legal de
responder por los dafios que una accién genera en los demas, siempre en los
términos establecidos en la ley para cada caso, por ello hay que dominar las
leyes sociales que regulan el comportamiento de la sociedad, las empresas v,

las personas.

Ahora bien, tomando como referencia lo expresado sobre responsabilidad
como valor de las personas, estamos en condiciones de analizar la
“Responsabilidad Social Corporativa”. De acuerdo con (Barrios, 2016: 71)
“Esta incluye todas aquellas actividades, mas alla de los requerimientos
legales, que realiza una organizacion, como consecuencia de un compromiso

adoptado con sus grupos de interés en materia econdmica, social, y

REVISTA TRANSDISCIPLINARIA DEL SABER
(ISSN-L): 2959-4308

Volumen N° 5 Abril 2023
transdisciplinariadelsaber@gmail.co

LivRe latindex




l_lglUnellez 24303 BA2021000018
S I A

medioambiental”’, todo esto con el objeto de responsabilizarse de las

consecuencias, e impactos que deriven de sus acciones y maximizar la
creacion de valor compartido para todo el conjunto de grupos de intereses para

la organizacion.
La Praxeologia Gerencial a la Luz de la Responsabilidad Social

Desde las concepciones tedricas de la praxeologia y la gerencia de
avanzada, se van delineando posibles acciones gerenciales que develan un
accionar gerencial distinto. Por cuanto es importante descomponer la practica
social que desarrolla la Defensoria del Pueblo y poner énfasis en una practica
eficaz, de modo que la accién gerencial subyazca en un gerente comprometido
socialmente, de pensamiento abierto, flexible y divergente, desde una
concepcion humanista al interactuar con sus semejantes. Tal como al respecto
se asume el criterio de (Bédard, 2004: 19) quien sefiala que:

La concepcién humanista de la actividad administrativa que se

propone aqui y que consiste en elaborar un enfoque que reconozca,

de un lado, el lugar central del ser humano en general y, del otro,

tenga en cuenta las particularidades individuales, lo que implica no

solamente comprender las caracteristicas propias de la especie

humana sino también respetar y valorizar las potencialidades
especificas de las personas, que son la fuente de la fecundidad del

grupo.

A partir de estas aseveraciones, este enfoque obliga al autor de este
ensayo a asumir las posiciones psicolégicas y filoséficas mas importantes
referidas al trabajo con la personalidad, y desde la psicologia social asumir
también la esencia de la personalidad y el trabajo grupal como via de
educacion y socializacién mediante un esquema de actividad — comunicacién
que garantice el cumplimento de las funciones para lo que fue creada la

Defensoria del Pueblo y las acciones gerenciales maticen esta relacién de lo
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individual y lo social.

De esto se denota la importancia de la praxeologia concebida por Bédard
(ob. cit.). Como una disciplina que se aplica al area gerencial, y establece
competencias, funciones, roles, practicas y conductas que define el desempefio
gerencial de este equipo. En la concepcion filoséfica del mencionado autor se
plantea unas concepciones ontolégicas que refieren a la ontologia desde el
desarrollo del ser en su experiencia, con ética, reflexiones humanistas, y una
actuacion singular, desde lo axiolégico se representa las cultura valorativa
desde la importancia de la deontologia, ética, normas y valores que defienden
la organizacion.

También se denota aqui una cualidad importante dentro del rombo
filosofico de Bédard (ob. cit.) es lo epistemolégicos que constituye los
pensamientos, y de la carrera administrativa. Que concibe una vision holistica y
generadora de saberes. Otra parte del rombo ser& la praxeologia que conjuga
la actuacion y la participacion, es de caracter holistico y actuar, también implica
conducir, dirigir, genera nuevas formas administrativas, producir, utilizar
materiales, herramientas, resultados e, incluso, habilidades, destrezas y
técnicas relacionadas con el desempefio.

Partiendo de estas aseveraciones de manera particular, se considera que
el vinculo existente entre la gerencia de avanzada y la responsabilidad social
requieren de la formacién de gerentes con orientaciones que solo puedan ser
accedidas desde el intelecto, es decir, desde una compleja postura cognitiva
del talento gerencial, y fundamentada en valoracién de los factores morales y
éticos que promuevan la racionalidad desde los ambitos politico, social,
econdémico, cultural y ambiental; permitiéndole mejorar su actuacion y la
imagen circunstancial como autoridad ante la organizacién y sus partes
interesadas en la sociedad. Al respecto (Méndez, 2004 citado en Ramirez y

Fiorino 2008:120) sefala lo siguiente:
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(...) la gerencia como practica social, en el ejercicio profesional y
funcional, involucra un proceso social, psicolégico y técnico, en el
cual las personas ocupan determinados roles, conjugan recursos
(materiales, fisicos y financieros entre otros); desarrollan acciones y
toman decisiones sobre situaciones estables y eventuales, internas y
externas para alcanzar los fines y objetivos prefijados por si mismos
de manera, eficaz, eficiente y efectiva.

Por consiguiente, la gerencia avanzada es social y denota nuevos
espacios para la integracion y llama a una perspectiva ecologista y racional, al
ejercer la responsabilidad social organizacional es ineludible hacerlo desde sus
dimensiones (internas y externa). Segun (Rodriguez, 2019: 1), la dimensién
interna esta vinculada al: “Funcionamiento del ente, gestion, alcance de
objetivos y metas, relaciones de trabajo, trato brindado a trabajadores, la
practica desde la realidad estudio, el andlisis de esta dimension fue necesaria,
operacional para vislumbrar una praxiologia gerencial desde la responsabilidad
social”.

En el mismo orden de ideas, el autor antes citado hace alusion a la
dimensién externa de la responsabilidad social, sefialando que toda
organizacién para ejercer una correcta accion de responsabilidad social, debe
considerar las necesidades, probleméticas del entorno o comunidad donde se
desempefia. Ademas de conocer el ambito sociocultural que le rodea, las
expectativas que tienen los ciudadanos para con su desempefio, incluso
identificar hasta las opciones de mejora que se pudieran implementar en aras
de alcanzar una sociedad prospera, sostenible y ecoldgizante.

En este sentido, podria decirse que el factor primordial para que los
gerentes lleven a cabo acciones efectivas a la luz de la de responsabilidad
social, radicaria en la capacidad que estos tengan para adoptar estas dos
dimensiones, es decir, aprovechar las fortalezas de sus procesos y sus

habilidades cognitivas para gestionar los recursos de la organizacion desde
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una vision holistica integradora de si mismo y su entorno, contribuyendo al

sano interés inmediato y futuro de la colectividad en general.

En esta simbiosis que genera la praxeologia de la gerencia avanzada y la
responsabilidad social desde instituciones como la defensoria del pueblo,
donde los procesos manifiestos de lo ontoldgico estan representados por los
procesos vinculados con la responsabilidad social desde esa vision humanista
y el lugar que ocupa en las practicas gerenciales y en el logro de las
prioridades definidas desde un principio de independencia de la institucion, asi
como los alcances en colectivo. Sobre ello, sefiala (McGregor citado por Sahin,
2012: 162), que el humanismo es “considerado como un movimiento de
pensamiento que se centra en la accién humana y en la capacidad del ser
humano para transformar y desarrollar su realidad en todo sentido, por medio
del pensamiento y la accién”. En definitiva es el valor de lo humano lo que
prevalece en una praxeologia gerencial de la responsabilidad social con todos
los principios de la gerencia humanista, los cuales son, segun Largacha -
Martinez (2010), revelan: Alteridad, no-ideologias, obligaciones sociales
organizacionales, respeto incondicional a la persona, ética normativa y la
alineacion ética-resultados.

Tales nociones humanistas conducen a acciones como la del respeto por
la dignidad humana y la composicion de argumentos éticos para la toma de
decisiones administrativas. De igual forma, se realza la importancia del respeto
a los valores humanos y a la existencia de una dial6gica mediante la reflexion
ética organizacional, sobre todo en las realidades develadas por la
responsabilidad social donde la actividad laboral, asi como la practicas sociales
y culturales son resignificadas, dandole un nuevo sentido desde la praxeologia
gerencial, para dejar de ser vistos como medio de érganos del Estado y no
garantes de las politicas publicas y beneficios social.

En efecto, la praxeologia gerencial no solo devela un modus de actuacion
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0 una préctica subyacente de una concepcion tedrica donde las dificultades

que suponen la accion y la implicacion, lo que no significa una menor
contribucion a la creacidn o recreacidn de conocimientos, sino Opticas y
perspectivas diferentes que dan un nuevo significado a la praxis que se genera
una reflexion, una participacion y por ende una integracion de las funciones
gerenciales con esa

Por tanto la praxeologia gerencial refiere un conjunto de accién que
refiere una praxis significante, con un nuevo saber. Este conocimiento es
producto de la praxis y la experiencia, pues éstas permiten conocer y
transformar tanto al sujeto como al entorno y sistematizar las préacticas de tal
manera que se genere una dinamica de cambio de procesos gerencial, modos
de vida organizacional, formas de interaccion, tomade decisiones y modos de
intervenir en los conflictos y nuevos procesos organizativos consonos con los
retos, ademas del compromiso y la pertinencia que esta nueva praxis nos
ensefa.

Desde una perspectiva praxeologica la realidad gerencial en instituciones
con marcada responsabilidad social, convergen en una relaciéon de actuacion -
participacion, con efectos humanistas que inciden sobre una realidad
ecologizante, mediante el didlogo y la realimentacion perenne que implica un
compromiso comunitario, al detectar los problemas y buscarles solucién con la
participacion conjunta, desde una vision integracionista. También esta vision
praxeoldgica es critica, reflexiva y democratica, critica porque la practica trae a
colacion un analisis permanente, es reflexiva porque conoce las realidades en
su subjetividad y sobre estas expresa ese conocimiento reflexionando sobre
sus formas y a quienes beneficia. Finalmente es democrética porque devela la
participacion de todos los involucrados.

En suma, la praxeologia gerencial se vale de ontoldgicos, axiologicos,

epistemoldgicos y heuristicos que definen una nueva forma de gerencial
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vinculando elementos como: la practica y el conocimiento para amalgamar un

nuevo saber mas consolidado con los requerimientos de la nueva gerencia. En
esta dindmica de cambios y transformaciones las organizaciones se arraigan
en nuevos conceptos y formas de integracion para una gerencia humanista y

centrada en la responsabilidad social.

Conclusiones y Reflexiones

A manera de epilogo, un gerente que pretenda desempefiarse con éxito
en el contexto de la gerencia avanzada debe, primeramente y de manera
constante reflexionar sobre si mismo y su vida personal, profesional y social,
de cdmo han de ser sus modos de actuacion tanto en la familia, en su circulo
de amistades, con sus colaboradores en el trabajo, en el resto de la
sociedad, para luego pensar con detenimiento acerca del negocio que dirige;
en esas miradas hacia atras, debe trazar la estrategia para cumplir con las
metas propuestas en la misma medida en que genera en si mismo una vision
integral sobre la gerencia, debe considerar que esta basada en la ética, por
€S0 necesita mucho trabajar sobre su pensamiento lateral, critico y cientifico
para desarrollar mentalidad reflexiva que le permita obtener mejores

resultados y desempefio profesional y humanista.

En definitiva, una praxeologia gerencial subyace en procesos
propiamente humanistas que revelan una practica distinta, ecoligizante y
emancipadora, pues se vuelve reflexiva y nutre la vida del individuo, su
inherencia con la responsabilidad social estda marcada por principios de
atencion al ciudadano, como ser humano, por tanto es una gerencia
orientada a la comprension no solo de las politicas publicas que se
establecen en los organizamos del Estado, quienes deben prestar este tipo

de atencién; sino que devela una praxis gerencial apegada a los valores
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humanos y sus derechos son respetados.

En particular la praxeologia gerencial para la responsabilidad social esta
cimentada a valores morales, a la ética y a principios de la axiologia sobre los
cuales se construye la gestion humanista desde el deber ser, y que dieron
origen a los valores preceptivos que rigen el comportamiento de las
organizaciones con fines sociales, y sobre los cuales subyace una gerencia
comprometida, orientadora que visualiza una realidad social Unica y
complejizante. Finalmente, la praxeologia gerencial para la responsabilidad
social en las defensorias publicas denotan aspectos operativos vinculantes
con acciones comprometidas con una gestion humanista, esto implica un reto
para quienes ejercen la labor de gerenciar las defensorias publicas, quienes
deben reflexionar sobre el entendimiento de los procesos, sus implicaciones,
alcances y oportunidades, pero nunca desligarse de la vision humanista en la

practica.
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