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Resumen

La investigacion tiene como propdsito generar un modelo de gerencia estratégica a
través de la vinculacion socio-comunitaria como una cosmovision sustentable desde
el contexto universitario. Asi mismo, cabe sefialar que el estudio se apoyd bajo una
serie de postulados teoricos, Teoria General de Sistemas, Bertalanfy (2001); Teoria
de la Gerencia Estratégica, Castillo (2009) y Teoria Ecoldgica Bronfenbrenner (1987),
gue permitieron soportar el estudio. Metodolégicamente se abordd a través del
enfoque fenomenoldgico, bajo la investigacion cualitativa, apoyada en el método
hermenéutico. La importancia radica, sobre el hecho que la gerencia estratégica
universitaria, es una manera de retribuir los alcances y logros, por ello deciden
contribuir voluntariamente a mejorar la sociedad y a preservar la vida del planeta
sustentado en el entorno socio-productivo; partiendo de esta aseveracion, no es una
panacea, sino que esta sumergida en un contexto multidimensional que actlua e
interviene sobre la realidad. Luego de analizado la informacion correspondiente
mediante las técnicas de analisis e interpretacion propias de la investigacion
cualitativa, se generaron lo siguientes aportes: El disefio del modelo en las
organizaciones universitarias funcionan como un sistema donde se articulan los
grupos de interés o actores involucrados, en la misma se valora el conocimiento, su
desarrollo y posterior transmision al entorno, no obstante esa relacion universidad —
entorno es dindmica y compleja pues, en ella intervienen factores sociales, culturales,
econdmicos y politicos, que definen a su vez una realidad interactuante, cuyo fin es
satisfacer las necesidades socio productivas de la comunidad a la cual sirven por lo
gue se orientan con énfasis al usuario/proveedor; ademas, estan fuertemente
condicionadas por el ambiente, pues hacia el enfatizan los beneficios y el impacto
social de sus resultados organizacionales.

Palabras clave: Vinculacion Socio-Comunitaria, Cosmovision Sustentable, Contexto
Universitario
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UNIVERSITY LINKS A SUSTAINABLE WORLD VISION FROM THE SOCIO-
PRODUCTIVE ENVIRONMENT
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Doctoral student of the doctorate in environment and development

Abstract

The purpose of the research is to generate a strategic management model through
socio-community bonding as a sustainable worldview from the university context.
Likewise, it should be noted that the study was supported by a series of theoretical
postulates, General Systems Theory, Bertalanfy (2001); Strategic Management
Theory, Castillo (2009) and Bronfenbrenner Ecological Theory (1987), which
supported the study. Methodologically, it was approached through the
phenomenological approach, under qualitative research, supported by the
hermeneutical method. The importance lies in the fact that strategic university
management is a way of rewarding achievements and achievements, for this reason
they decide to voluntarily contribute to improving society and preserving the life of the
planet supported by the socio-productive environment; Based on this assertion, it is
not a panacea, but is submerged in a multidimensional context that acts and
intervenes on reality. After analyzing the corresponding information through the
techniques of analysis and interpretation typical of qualitative research, the following
contributions were generated: The design of the model in university organizations
works as a system where the interest groups or actors involved are articulated, in the
Knowledge, its development and subsequent transmission to the environment are
valued, however, this university-environment relationship is dynamic and complex,
since social, cultural, economic and political factors intervene in it, which in turn define
an interacting reality, whose purpose it is to satisfy the socio-productive needs of the
community they serve, which is why they are oriented with emphasis on the
user/provider; In addition, they are strongly conditioned by the environment, since they
emphasize the benefits and social impact of their organizational results.

Keywords: Socio-Community Linkage, Sustainable Worldview, University Context

Preambulo
Actualmente la universidad no puede desconocer los constantes cambios que
ocurren en la sociedad, la influencia de la informaciéon en los diversos procesos
sociales, econémicos, culturales, los adelantos tecnolégicos, los nuevos retos en
docencia y el desarrollo de la nueva sociedad del conocimiento como motores
fundamentales del entorno. Es por ello, que en su seno es necesario puntualizar las
propuestas curriculares correctas que ayuden a dar respuestas efectivas a esas
transformaciones, por lo cual resulta pertinente proyectar desde los curriculos, la
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relacion existente universidad, entorno socio-productivo, ya que de esta manera se
deja en evidencia que la institucion universitaria juega una funcién social, de tal modo
su accion influye y transforma su entorno, es decir, es un auténtico factor de
transformacion social, y por lo tanto, segun sea el fin que se proponga, ayudara a
construir una sociedad con unas determinadas caracteristicas. (Parra, 2017, p.2),
plantea que:

En el caso de instituciones de educacién superior, los aspectos atinentes

a la funcion investigacion adquieren relevante importancia. No s6lo como

la generacién de conocimientos que le confieren pertinencia a las funciones

universitarias, sino por la necesidad de ofrecer respuestas al entorno,

vincularse con los sectores productivos e interiorizar, como parte de una

nueva cultura, la competitividad que demanda para las empresas un
mundo globalizado, dada la corta vida del conocimiento.

Por lo antes planteado, es pertinente acotar que las universidades en
Venezuela deben implementar en sus procesos de gestidbn estrategias
adecuadas y oportunas a las exigencias de un mundo cargado de gran
dinamismo que asume posiciones a corto plazo para insertarse de manera
efectiva en la produccién de bienes y servicios con la intencién de satisfacer las
demandas del contexto que les rodea. En este caso la educacion universitaria
es un servicio orientado a la integracion y desarrollo socioeconémico que, se
aprovechara para atender las necesidades del contexto social, en lo nacional,
regional y local. Ello implica ser responsable socialmente. De tal forma, que
dicha responsabilidad vendra a satisfacer las exigencias de un entorno para
crecer en muchos ambitos: en lo social, cultural, educativo, econémico. En
suma, desde la universidad se deben concretar acciones para lograr una
vinculacién pertinente con el entorno. En este orden de ideas, (Malpica y Rossell,
2017, p.2) afirman que:

El cambio demandado por Venezuela a la comunidad universitaria exige
horizontalizar la respuesta, no solo en los niveles de diagnéstico y consulta
para encontrar soluciones y abordajes participativos que representen a
todos; no solo en numero sino en visiones, en la ejecucion permitiendo una
gerencia que convoca que incluya vy distribuya decisiones vy
responsabilidades; que abra puertas y no que las cierre. Una gerencia que
como la Universidad en la acepcion académica se abre a la pluralidad, pero
no solo por narcisismo académico o por preciosismo; sino sobre todo por
eficacia, busqueda y encuentro de la excelencia.
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Esta busqueda de excelencia exige que los procesos de gestidon transformen
las realidades de las comunidades mediante la intervencion acertada de la
universidad, manteniendo niveles de participacion, horizontalidad en las acciones.
Como el resto de las organizaciones que trabajan y conviven en el nuevo paradigma
socioecondmico basado en el conocimiento, las instituciones universitarias se
enfrentan a numerosos cambios de gran calado que estan abriendo, por primera vez
en mucho tiempo, un intenso debate sobre cédmo deben ser gerenciadas estas
instituciones publicas, para asi lograr una repercusion en las comunidades mediante

un desarrollo socio — productivo.

Siguiendo el hilo discursivo, las tareas propias de la universidad estan
directamente relacionadas con el desarrollo de la comunidad y su prosperidad para el
mejoramiento de la calidad de vida de sus integrantes, el respeto por el otro, la
tolerancia, la cooperacion, el trabajo solidario y en equipo, el desarrollo del espiritu de
confianza, la pluralidad y el diadlogo, el cumplimiento de las promesas y la lealtad. La
Gerencia Estratégica Universitaria, requiere de la incorporacion de los valores de
responsabilidad en los @mbitos econdmico, social, cultural, ambiental y politico, donde
la informacion pertinente y la reflexion critica son necesarias para encauzar los

pensamientos y acciones en el cumplimiento del rol social de la universidad.

Como ya se hizo explicito, el papel de la universidad va mas alla de la formacion
en una disciplina, en un area de conocimiento, la gerencia universitaria debe erigir
hacia la consolidacién de espacios de construccion del conocimiento para asi atender
las demandas del pais. Asi pues, la universidad en los momentos actuales, amplia su
funcion social, ya que no solo trabaja por educar a los estudiantes, sino también por
incidir en el desarrollo de la familia y la comunidad en que se encuentra colocada,
lucha por convertirse en un lugar de encuentro afectivo y solidario, de confianza,
seguridad y establecimiento de relaciones sociales, que a su vez promueven un

desarrollo econédmico sustentable.

Desde una Optica mas critica, se plantea algunas ideas interesantes para
discutir cual es la gerencia estratégica universitaria actualmente, entendida segun
(Chomsky, 2017, p. 116) como: “una funcion liberadora y subversiva que permita a la
sociedad discriminar si las actuales instituciones de orden, autoridad y dominio son
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utiles en términos de los derechos y necesidades humanas fundamentales”.
Lamentablemente, como lo plantea el mismo autor las universidades son
‘econdmicamente parasitarias” porque dependen del apoyo externo para poder
desarrollar sus principales funciones, obligandolas a preocuparse en exceso de la
obtencion de recursos econdmicos de fuentes externas, tanto publicas como privadas,
para poder desarrollar los programas y lograr mantener una vinculacion homeostatica

con el entorno de la universidad.

Bajo este argumento, una hipoétesis explicativa pudiera apuntar a que las
instituciones universitarias no tienen una respuesta para los problemas del pais, o por
lo menos no estan visibles y, lo cual seria grave, que las instancias de decision publica
ignoren o desprecien los conocimientos generados en las Universidades. En
consecuencia, la proyeccién social es la funcion que cumple la universidad con el
medio externo. Se apoya en la docencia y la investigacion para el disefio y desarrollo
de proyectos que articulen las experiencias, los saberes de la academia con los del
entorno. En este proceso la universidad reconoce caracteristicas, potencialidades,
necesidades y demandas del medio externo, asi podria disponerse a abrir multiples
formas de interaccion con los sectores sociales, con los gobiernos locales, nacionales,

organismos no gubernamentales, organizaciones populares y el sector productivo.

Partiendo de lo anterior, teolégicamente, se pretende proyectar el compromiso
social de la universidad como objeto de estudio, desde la practica de acciones
gerenciales de responsabilidad social, entendida como estrategia para lograr el
fortalecimiento de la vinculacion universidad-entorno social. Asi mismo, cabe sefialar
gue la problematica en estudio esta intimamente vinculada al Plan de la Patria (2019-
2025), especificamente en su quinto objetivo histérico que textualmente sefala:
Contribuir con la preservaciéon de la vida en el planeta y la salvacion de la especie
humana, este objetivo introduce sin ambigiedades la tarea de desestructurar las
relaciones depredadoras del capitalismo con el ambiente y avanzar en el tejido de

practicas sociales y productivas eco socialistas.

Ahora bien, partiendo de los elementos planteados se visualiza claramente el
papel preponderante que tiene la universidad al constituirse en una herramienta
masificadora, multiplicadora y promotora de politicas ambientales que permitirian
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desmercantilizar la naturaleza otorgandole el valor supremo y el respeto que posee

-
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Y

cada uno de los recursos procurando su sostenibilidad y sustentabilidad por
generaciones. De alli, que le corresponde a las universidades y al Estado convertirse
en escenarios de formacion de la praxis ecosocialistas para el mundo. Esto se explica
toda vez, que la presente investigacion se plantea precisar como se expresa la
responsabilidad social de una muestra seleccionada de empresas, cuales son las
demandas que el entorno socio productivo le hace a la universidad y como desde la
universidad se puede tender un vinculo para lograr alianzas estratégicas que permitan

el ansiado desarrollo socio-productivo; mejorando su perfil de accion.

En cuanto a la importancia del estudio, es necesario destacar que la gerencia
estratégica universitaria, es una manera de retribuir los alcances y logros, por ello
deciden contribuir voluntariamente a mejorar la sociedad y a preservar la vida del
planeta sustentado en el entorno socio-productivo; partiendo de esta aseveracion, la
gerencia estratégica, no es una panacea, Sino gue esta sumergida en un contexto
multidimensional que actla e interviene sobre la realidad. De esta manera, las
organizaciones se conciencian del impacto de su accién sobre todos y expresan su
compromiso de contribuir al desarrollo econémico, a la vez que a la mejora de la
calidad de vida de los trabajadores y sus familias, de la comunidad local donde acttan

y de la sociedad en su conjunto.

Asi pues, los gerentes de las organizaciones, deben participar de manera
responsable y solidaria con el desarrollo de las politicas publicas destinadas a lograr
el bien comun, lo cual demanda un serio compromiso ético por parte de las mismas.
Tal situacion condiciona un cambio de actitud en la gerencia universitaria, y un cambio
de paradigma para operar ante procesos disruptivos, porque un cambio de accion
gerencial proclive al desarrollo de actividades en beneficio a la comunidad

proporciona beneficios a la organizacién segun (Barreto, 2017, p. 1) traducidos en:
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La referida practica atrae y retiene inversionistas y empleados; promueve
un clima laboral positivo; mejora la imagen frente a la comunidad y sus
empleados. (b) Por el lado de los empleados, aumenta el grado de
motivacion y autoestima al sentir que hacen algo desde el punto de vista
social; encuentran un canal de participacion para ejercer el voluntariado;
desarrollan nuevas habilidades de liderazgo y gerenciamiento; mejora la
comunicacion y el trabajo en equipo y los vincula con realidades sociales,
los cuales, en muchos casos, consideraban distantes o desconocidas.

De acuerdo con la opinion de este autor, la gerencia estratégica de las
universidades se plantea desde como de una dimension ética que toda organizacion
o institucion deberia tener como visién y promover en su actividad diaria. Hace buen
tiempo que el mundo empresarial ha acogido y desarrollado la idea, pero la reflexion
acerca de la responsabilidad social recién empieza a darse en el ambito universitario.

Lo cual le da validez, pertinencia y demostracién de actualidad al tema.

En el dmbito personal y profesional este estudio permitié la comprension
sistematica de un campo de estudio y dominio de las habilidades y métodos de
investigacion relacionados con la Gerencia Estratégica Universitaria, asi como la
capacidad de concebir, disefiar, poner en practica y adoptar un proceso sustancial de
investigacion con seriedad académica y la rigurosidad cientifica requerida; finalmente,
se aspira que la realizacion de una contribucion a través de una investigacion original
gue amplie las fronteras del conocimiento desarrollando un corpus conceptual

subyacente del modelo de gerencia estratégica propuesto.

Edificados Teo6ricos

Vinculacién Sociocomunitaria

La vinculacién social comunitaria es el proceso mediante el cual los
universitarios colocan al servicio de la sociedad, especialmente de los sectores mas
necesitados, los conocimientos adquiridos en la universidad, para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de las familias. Asi mismo, los programas de
vinculacidon sociocomunitario se han convertido en un proceso importante para
consolidar la formacién profesional de los estudiantes, retroalimentar los planes y

programas de estudio y brindar una mayor pertinencia social a la universidad.
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De alli, que la vinculacion sociocomunitaria es entendida como tomar parte
puede ser cualquiera de las relaciones que se establecen. Asi que (Carrefio 2016,
p.56), “sefiala como término complejo las relaciones que se forman como parte de
redes de caracter comunitario y, activa, pasiva o inconscientemente, que afecta e
interesa a la sociedad en su conjunto”. La practica de la participacion, como proceso
de aprendizaje que es, capacita y aporta gradualmente ese saber hacer,
desarrollando un sentido critico y de la responsabilidad que predispone a la accion. Y
es que la participacion concebida como proceso, es un aspecto educativo y
transformador en si misma: en la practica, quien toma parte comparte la
responsabilidad sobre la gestion, se informa, aporta sus conocimientos, debate con
otros para llegar a acuerdos y compartir decisiones; también hace posible que
comprenda el sentido de lo colectivo, el funcionamiento de los procesos de toma de

decisiones y los valores de la democracia.

Fundamentos tedricos y ontolégicos desde la axiologia de la gerencia

Segun (Jaramillo, 2017, p.8), se habla de fundamento “al principio que
establece la condicion primera y mas general para que pueda existir algo el método
de la fundamentacién consiste en aducir la razén justificativa”. De todo paso del
filosofar y es el método del cual la filosofia puede esperar adn una salvaguardia del
albedrio ahora bien llevada a la epistemologia de la gerencia se entiende como una
disciplina que tiene el propdsito de explicar el desarrollo de la ciencia (gerencia) a

partir de su origen su evolucion actual y sus perspectivas.

En tal sentido, (Villanueva, 2017, p. 97) plantea que el termino gerencia “se
refiere a las organizaciones gque efectian actividades de planificacion, organizacion,
direccién y control de utilizar sus recursos humanos fisicos y financieros, con la
finalidad de alcanzar determinados objetivos”. De alli, se puede destacar que la
gerencia no es una via en un solo sentido, y consiste no solo en dar 6rdenes y esperar
gue se cumplan, sino, se debe considerar a los colaboradores como socios y no como
subordinados. Un gerente inteligente, comprende que la gente desarrolla su mas alto
potencial cuando estd motivado por crecer y desarrollarse. Por ello, el éxito del
gerente depende del respeto, tanto del que da, como el recibido. La literatura

disponible sobre gerencia contiene una gran variedad de enfoques, puntos de vista y
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filosofias que ofrecen un enmarafiado baturrillo de ideas, principios, maximas y otras

-
-

3

generalizaciones. En ese diluvio de conceptos sobre gerencia, resulta dificil

orientarse.

Para (Carrillo, 2017, p. 12), desde el punto de vista epistemologico, la gerencia
tiene como objetivo explicar y predecir la problemética de la eficacia (lograr objetivos),
la eficiencia (logro de los objetivos con la mejor utilizacion de los recursos), y la
efectividad social (impacto) de las organizaciones, también estudia los procesos de
calidad de productividad y competitividad de éstos. En este sentido, (Navarro, 2017,
p. 31) manifiesta que “es imperativo emplear un proceso gerencial que garantice
mejor la eficacia de las operaciones. Proceso, distinto a procedimiento, es el conjunto

de las fases sucesivas de un fendmeno; en este caso el fendmeno de la gerencia”.

En este sentido, el término gerencia se define como un proceso de
organizacion y empleo de recursos para lograr objetivos predeterminados. El objetivo
global de la gerencia de una organizacion y dirigidos al gerente de cuarto nivel es
lograr eficiencia maxima en sus operaciones al llevar a cabo las misiones que se le
asignen. Tanto la operacion en si, como la gerencia de esa operacion, son medios

hacia un fin, a saber: el logro de algo.

Postulados Teoréticos
Cuadro 1.

Cuadro Sinéptico de Compendio de Teorias

Teoria, Autor y Postulado Relacion con el Estudio
Afo

Teoria General de Contempla que los ambientes Partiendo de las concepciones
Sistemas, e interacciones de las vy postulados, validan que las
Bertalanfy (2001) estructuras organizadas cuya universidades funcionan como
naturaleza diferencial radica un sistema abierto, con
en su propia organizacion, elementos interactuantes, por
con determinados equilibrios lo cual se requiere actuar
internos, modalidades de gerencialmente, de manera
alimentacién y conservacién. integral, por lo cual concebir la
Estas propiedades de los responsabilidad social, es
sistemas, advertidas concluir que la universidad
inicialmente en los funciona sistematicamente
organismos vivos y en la imbricada en una realidad
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Teoria, Autor y
Afio

Postulado

Relacién con el Estudio

naturaleza, eran exportables
a otros escenarios para la
observacion y comprension
de sus estructuras dinamicas,
como los de las ciencias
humanas y sociales.

social, cultural, econdmica,
politca que le exige o
demanda acciones como parte
de su sistema. Visto asi, la
universidad es un sistema
abierto con interacciones
continuas con su entorno.

Teoria de la
Gerencia
Estratégica,

Castillo (2009)

La Gerencia Estratégica
proporciona el marco tedrico
para la accion que se halla en
la  mentalidad de |las
organizaciones y sus
empleados permitiendo que
se analicen las situaciones en
un lenguaje comun y decidan
sobre las acciones que se

deben emprender en un
periodo razonable. Desde
estas  aseveraciones, la
gerencia estratégica permite
que los lideres de las
organizaciones liberen la

energia de esta, detrds de
una visibn compartida y
cuenten con la conviccién de
gue pueden llevar a cabo la
vision.

Esta teoria guarda relevancia
con el estudio por cuanto
plantea que la gerencia en las
instituciones universitarias
constituye uno de los aspectos
relevantes del proceso
gerencial de la educacion
universitaria, toda vez que ésta
orienta el desarrollo
organizacional, prevé las
herramientas necesarias para
la direccion, la evaluacion y
coordina la formulacion de una
vision de futuro institucional.
Asi, la gerencia estratégica
como instrumento para la
transformacion y desarrollo no
suele ser neutral, sobre todo si
es una herramienta para ganar
espacios de libertad, lo cual se
logra en la medida que se
desarrollan acciones  de
planificacion para reducir las
debilidades y neutralizar las
amenazas, y donde lo tecno
politico juega un papel
importante.

Teoria Ecoldgica
Bronfenbrenner
(1987)

La perspectiva ecoldgica
descrita por el autor destaca
la influencia directa que tiene
el entorno social sobre el
individuo (estudiante), en
desarrollo; y especificamente
resulta la interaccion entre
ambos (individuo contexto

Este enfoque se centra en el
valor de la comunidad en el
contexto de los avances que
se obtienen dentro del medio
donde existe y expone que la
cultura es social y propicia el
cambio social en relacion con

esta investigacion favorece
por ser el proceso de
integracion universidad-
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Teoria, Autor y Postulado Relacion con el Estudio
Afio

social), como un proceso entorno-comunidad, un hecho

generador de cambios. social determinado por los
niveles de participacion de
ciudadanas y ciudadanos.

Fuente: Leon, A. (2022)
Investigaciones afines al Estudio

En el contexto internacional, cabe citar el trabajo efectuado por De la Vega,
(2016), Doctor en Psicologia Social, realizé un estudio titulado: La responsabilidad
social universitaria: el reto de su construccién permanente. La investigacion tuvo
como proposito analizar el concepto de responsabilidad y vinculacién social de la
universidad, dandole una reinterpretacion a la luz de diversas posiciones
conceptuales y politicas que van desde perspectivas de pretension hegemonica
globalizada hasta las mas diversas expresiones sociales que demandan nuevas
respuestas a esta institucion. Metodol6gicamente se abordd a través del enfoque
fenomenolégico, apoyado en el método hermenéutico. Luego de realizar un analisis

del entramado tedrico, generd los siguientes hallazgos:

En sintesis, se enfatiza su propia naturaleza, cultivada a lo largo de ocho siglos,
de cara a la necesidad de ejercer un liderazgo que promueva una mayor equidad en
procura de la cohesion social como principio ético y razon social de la universidad. El
estudio aporta un cimulo de criterios tedricos que permitieron fundamentar y ampliar
los referentes tedricos del estudio, ya que tratan variables similares como la Gerencia
Estratégica Universitaria, este estudio analiza el concepto de responsabilidad y
vinculacion social de la universidad, dandole una reinterpretacion a la luz de diversas
posiciones conceptuales y politicas que van desde perspectivas de pretensiéon
hegemonica globalizada hasta las mas diversas expresiones sociales que demandan

nuevas respuestas a esta institucion.

Para ello se argumenta alrededor de dos aproximaciones sobre el tema, la
primera que busca precisamente reinterpretar la visidbn renovada de la Gerencia
Estratégica Universitaria, la segunda referida al ineludible acuerdo ético que procura
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vigencia a la universidad dentro de una sociedad. Por todo lo antes expuesto, surge

-
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Y

la inquietud de la investigadora por desarrollar el presente estudio dirigido a generar
un modelo de gerencia estratégica a través de la vinculacién socio-comunitaria como

una cosmovision sustentable desde el contexto universitario.

En vista de estos planteamientos esgrimidos anteriormente, se expresa que
este articulo tiene como fin subyacente generar un modelo de gerencia estratégica a
través de la vinculacién socio-comunitaria como una cosmovision sustentable desde
el contexto universitario, incorporando una nueva filosofia institucional que impulse
una alianza entre el sector productivo y la universidad, que permita vincular la

universidad con el entorno socio productivo.

Camino Metodoldgico

El estudio se abord6 a través de la linea de creacion intelectual (LCI), del
Programa de Estudios Avanzados de la Universidad Nacional Experimental De Los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), en el area: Ciencias del Agro y
Mar, especificamente en el sub-area Desarrollo Sustentable, dando repuesta
oportuna con el enfoque fenomenoldgico, lo que permitié conocer la realidad tal como
se presenta, pudiendo ser captadas en que esencia a través de las técnicas
respectivas a saber, la observacion y la entrevista en profundidad. En este orden de

ideas, y al hacer referencia sobre este enfoque, (Barrera-Morales 2015:59) expresa:

La fenomenologia consiste en una condicién del conocimiento determinado
por el propdsito de saber con base en la percepcién pura del evento de
estudio, libre en su interpretacion de conceptos, preconceptos o
precogniciones a fin de ser descrito, tal y cual como se manifiesta a la
conciencia.

Se asume a través de este postulado, que la realidad, hecho o fenébmeno que
se investigd esta libre de subjetividades inherentes a la investigadora, sino que fue
indagada y plasmada tal como se present6. Asi mismo, el desarrollo de esta
investigacion se llevo a cabo apoyandose en la investigacion cualitativa, debido a que
se enfoc6 en comprender y profundizar los fendbmenos, explorandolos desde la

perspectiva de la investigadora en un ambiente natural y en relacién con el
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contexto. En correspondencia, con lo antes expuesto, la investigadora profundizo las
acciones gerenciales y la filosofia institucional que vinculen el contexto universitario
como una cosmovision sustentable. Al respecto, (Martinez,
2016:131) seiala:

La investigacion cualitativa se selecciona cuando se busca comprender la
perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequefios de persona
o lo que se investigard) acerca de los fendmenos que los rodean
profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es
decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su
realidad. Se guia por areas o temas significativos de investigacion.

Lo antes sefialado oriento a la investigadora a utilizar las técnicas de dicho tipo
de estudio, a fin de ver las acciones, normas, acontecimientos, valores. En la
investigacion cualitativa, se hizo la distincion entre los significados impuestos por la
autora y los generados, teniendo especial importancia las percepciones, motivaciones
y demas, de los propios sujetos de andlisis, que se convirtieron en las bases de las
conclusiones analiticas.

En atencién a la forma de abordar el tema planteado y los objetivos propuestos,
el presente estudio estuvo enmarcado dentro de los parametros del método
hermenéutico. Para interpretar los hechos y llegar a la comprension de la realidad se
hizo uso de la hermenéutica, la cual va mas alla de la contemplacién y el registro de
los hechos. Para asi lograr, la comprension e interpretacion de los mismos. El
escenario estuvo conformado por la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ - Apure), la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez (UNESR - Apure), Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (Macaro) y Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(Instituto de Mejoramiento Profesional del Maestro, IMPM).

Los informantes estuvieron conformados por 2 gerentes y 5 profesores; el
criterio de seleccion se realiz6 a través del muestreo intencional u opinatico; éste se
utiliza cuando la seleccion de los elementos y la determinacion del tamafio de la
muestra no se hacen de forma objetiva siguiendo criterios técnicos, sino segun el
arbitrio, la intuicion o la experiencia del investigador y constituye. En cuanto a las
técnicas para la obtencién de informacion se empled la observaciéon participante y
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entrevista en profundidad. Con respecto a las técnicas para analizar los datos, se

-
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empleo la categorizacidn, estructuracion, triangulacion y teorizacion.
Analisis y resultados

Luego de haber analizado la informacién correspondiente se tuvo como
resultado que los modelos gerenciales en las organizaciones universitarias funcionan
como un sistema donde se articulan los grupos de interés o actores involucrados, en
la misma se valora el conocimiento, su desarrollo y posterior transmision al entorno,
no obstante esa relacion universidad — entorno es dinamica y compleja pues, en ella
intervienen factores sociales, culturales, econémicos y politicos, que definen a su vez
una realidad interactuante, cuyo fin es satisfacer las necesidades socio productivas
de la comunidad a la cual sirven por lo que se orientan con énfasis al
usuario/proveedor; ademas, estan fuertemente condicionadas por el ambiente, pues
hacia el enfatizan los beneficios y el impacto social de sus resultados

organizacionales.

Estos aspectos permitieron valorar el flujo de conocimientos generados en la
universidad, entre los ambientes (interno y externo) y las acciones gerenciales
emprendidas con el propésito de lograr organizaciones adaptables a su entorno. De
esta manera, se vislumbra un nuevo escenario de la vinculacion de la universidad con
el entorno socioproductivo, concibiendo la realidad del entorno, las demandas, la
filosofia y valores institucionales y una vision estratégica del proceso gerencial, de los
cuales emergen diversas aristas que conforman un tejido de interacciones, los cuales

se presentan en el siguiente holograma, que ilustra el modelo.
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Figura 1.

Modelo de gerencia estratégica a través de la vinculaciéon socio-comunitaria
como una cosmovision sustentable desde el contexto universitario
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Fuente: Leon, A. (2022)

Reflexiones Finales

Luego de haber realizado un recorrido teorico e interpretado los hallazgos
encontrados, le permiti6 a la investigadora construir un modelo de gerencia
estratégica a través de la vinculaciébn socio-comunitaria como una cosmovision
sustentable desde el contexto universitario. De alli, que se puede sintetizar que existe
una interrelaciéon entre la gestidn universitaria y el entorno socioeconémico del
contexto geografico que circunda la realidad estudiada, y esta relacion se
complementa con la gerencia estratégica universitaria, que entrelaza las acciones
gerenciales, la filosofia institucional, las realidades del entorno socioeconémico con
unos elementos que son intervinientes en el mencionado proceso. Estos ultimos junto

a las caracteristicas y los elementos que componen el entorno socioproductivo son
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variantes que podrian ser catalogadas como externas, es decir, van de afuera hacia
dentro de la responsabilidad social, mientras que emergen de esta las acciones y la

filosofia de gestibn como componentes que de adentro hacia afuera.

La vinculacion socio-comunitaria vista del contexto universitario genera una
serie de responsabilidades mas alla de ser una herramienta o una estrategia podria
afirmarse que es el distintivo de la calidad e integracién de cualquier organizacion que
busque la transformacion social para lograr el desarrollo que no se ha obtenido
cuando se considera que el desarrollo es Unicamente crecimiento econémico. En
suma, la gerencia estratégica se refiere a un comportamiento ético y consiste en
asumir de manera seria, decidida y clara el efecto, positivo o negativo, de las
decisiones, donde prime el interés colectivo. En el &mbito universitario, las acciones
gerenciales aluden a una nueva gestion que va integra la formacion del profesional
con las demandas de la sociedad, esta emerge de una vinculacion con el contexto

socioeconOmico que circunda la misma.
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