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Resumen

La organizacion de la informacion representa una estrategia necesaria en la actual sociedad
posmoderna para acoplarse a las multiples formas de generacion de datos, que derivan en
informacion, a través de significaciones que son producto de las transformadas relaciones
sociales promovidas por las Ultimas tecnologias informaticas y biotecnologias. Por ello, se
pretende analizar la realidad impuesta por la globalizacion y la tecnologia web para la
organizacion inteligente de la informacion desde los desafios sociales emplazados por la
emergente sociedad 5.0. En esto subyace el reconocimiento del salto cuantico producido de
una sociedad de la informacion a una sociedad “5.0 o superinteligente” inspirada por la
ubicuidad de la computacién escalable de alto rendimiento y por el uso de la Inteligencia
Artificial (1A), generado desafios relacionados al manejo inteligente de la informacion como
plataforma para una evolucibn hacia lo que las sociedades desean ser y crear.
Metodolégicamente, se realiz6 una investigacibn documental basada en la busqueda,
recuperacion, analisis e interpretacion de informacién registrada por otros investigadores en
fuentes documentales sobre el tema abordado. Se indag6 sobre la nocion de informaciéon como
intangible de valor social, la organizacion inteligente de la informacién, la ontologia de la
Sociedad 5.0 y los desafios sociales subyacentes en el contexto expuesto. Se concluye que la
sociedad 5.0 demanda un sujeto social con competencias digitales fundamentales para
optimizar los procesos de busqueda y sindicacion de contenidos, y habilidades en el uso de
las tecnologias semanticas para organizar la informacion inteligentemente, promoviendo el
equilibrio entre personas, cultura y tecnologia.

Palabras Clave: Desafio, Inteligencia, Informacién, Organizacion, Sociedad.
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SOCIAL CHALLENGES FOR THE INTELLIGENT ORGANIZATION OF
INFORMACION IN THE 5.0 SOCIETY
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Abstract

The organization of information represents a necessary strategy in today's postmodern society
to engage with the multiple forms of data generation, which derive in information, through
meanings that are the product of the transformed social relations promoted by the latest
computer technologies and biotechnologies. Therefore, it is intended to analyze the reality
imposed by globalization and web technology to the intelligent organization of information from
the social challenges set by the emerging 5.0 society. Underlying this is the recognition of the
guantum leap produced from an information society to a "5.0 or super-intelligent" society
inspired by the ubiquity of high-performance scalable computing and the use of Artificial
Intelligence (Al), generated challenges related to intelligent management of information as a
platform for an evolution towards what societies want to be and create. Methodologically, a
documentary research was carried out based on the search, recovery, analysis and
interpretation of information recorded by other researchers in documentary sources on the
subject addressed. The notion of information as an intangible of social value, the intelligent
organization of information, the ontology of Society 5.0 and the underlying social challenges in
the exposed context were investigated. It is concluded that society 5.0 demands a social subject
with fundamental digital skills to optimize content search and syndication processes, and skills
in the use of semantic technologies to organize information intelligently, promoting a balance
between people, culture and technology.

Keywords: Challenge, Intelligence, Information, Organization, Society.

Introduccién

La actual sociedad esta imbuida en una dimension elevada de informacion y
conocimientos promovida por las transformaciones que la tecnologia ha impulsado en el
guehacer cotidiano. Muestra de ello, se exhibe fundamentalmente en la adecuacién de
procesos y procedimientos para generar y transformar la informacion, siendo considerada
como un activo intangible de valor, infiriendo en variables del saber, hacery ser de la sociedad.
No es dificil descubrir que desde el siglo XX, la denominada sociedad de la informacion, se
visibiliz6 no como una realidad por mero decreto gubernamental o simplemente porque exista
disponibilidad de tecnologia. El asunto va mas alla, ya que desde la Cumbre Mundial sobre la

Sociedad de la Informacion (CMSI) celebrada en (Ginebra, 2003), y posteriormente en
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(Tunez, 2005), hasta nuestros dias, se confirma como una sociedad tecnificada que va
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centrandose en la persona, integradora y va orientada al desarrollo, en la que todos puedan

crear, consultar, utilizar y compartir informacion y conocimiento.

Al lado de lo expuesto, otra traza visible de la sociedad son las formas de generacion
de datos, informacion, contenidos o mensajes, con mediacion de la tecnologia web, que han
permitido evidenciar las habilidades de los individuos para producir, articular y manejar una
nueva forma de interaccion, de dinAmicas grupales y de sociabilidad. Consecuentemente, cada
individuo dentro de las sociedades hace una adaptacion del uso de la tecnologia y se adhiere
a una cultura digital para hacer determinada tarea en la actualidad, indicando la existencia de
factores que la transforma no sélo en la manera operativa, sino en su contexto cultural,
antropoldgico y social, siendo la tecnologia la variable que en la actualidad marca el diferencial

de interaccion y sinergia.

Se trata desde luego de, reconocer que el manejo de la informacién ha representado en
los dltimos afios una de las actividades mas relevantes para las organizaciones y la sociedad
en general, porque ésta ha derivado en transformaciones estructurales y de aprendizaje. Todo
esto se origind a partir de la tecnologia computacional y la integracion con desarrollo de
software, a partir de la sistematizacion de informacion, y con ello, se ha potencializado la forma
de establecer comunicaciones; por tanto, ha generado una manera de crear y gestionar
conocimiento. Precisamente, la tecnologia (considerando la evoluciéon de internet y la web
social) ha sido la plataforma desde la cual se han dado cambios para dar paso a una
configuracion nueva de ser y estar en el mundo (Gomez y Paramio, 2019), viviendo una “triple
revolucion”, donde los individuos ahora estan interconectados a través de redes, mediante
Internet y a la que pueden acceder en todo momento gracias a la comunicacibn movil

(Rainie y Wellman, 2012, citados por Gomez y Paramio, Ob. Cit.).

Sin embargo, la abundancia de informacion que nos envuelve, propone desafios
asociados a la toma de decisiones, al desarrollo de habilidades digitales para utilizar
eficientemente la tecnologia, y sobre todo, asumir criterios estratégicos para organizar y

recuperar informacion, a partir del uso de herramientas que nos permitan imbricarnos en una
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arquitectura de informacion, definida por (Lopez, Pereira 'y Lima, 2012), citados por (Rodriguez,
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Vargas y Gonzalez, 2018:5), como “el arte y la ciencia de la organizacion y rotulacion de sitios
web, intranets, comunidades en linea y software para promover la usabilidad y facilidad de
encontrar informacion”. Esta situacion se profundiza por la emergente transicion de la sociedad
de la informacion o sociedad 4.0, hacia lo que (Keidanren 2018) denomin6 como sociedad 5.0
o sociedad “superinteligente”, siendo ésta una cosmovision de la sociedad japonesa explicada
por (Ortega, 2019), como la concepcién de la integracién sofisticada del ciberespacio (la
informacion) y del espacio fisico (el llamado mundo real), centrada en los humanos, en las

personas.

Queda claro, que el escenario expuesto mueve a las sociedades hacia lo digital y
demanda cambios en el know how (saber como) para superar las limitaciones sociales que
tenemos como individuos, y debe ser planteado en funcién de las perspectivas tedricas y
practicas que diversos autores definen para llegar a una sociedad super inteligente. Por ello,
en este documento, y asumiendo una postura interpretativa de la bibliografia consultada, se
tiene como propésito principal analizar la realidad impuesta por la globalizacion y la tecnologia
web para la organizacion inteligente de la informacion desde los desafios sociales emplazados
por la emergente sociedad 5.0. En dltimas, es evidente que las sociedades deben ir activando
mecanismos que permitan, en medio de una masiva gestion de datos (big data), captura de la
informacioén, su almacenamiento, el andlisis, la blusqueda y consulta, la transferencia, la
visualizacion y comparticion, la actualizacion, la privacidad de la informacion y las fuentes de

origen de la informacién, entre otros (Ortega y Coronel, 2019).
Materiales y métodos

Esta revision analitica se realizé a través de la exploracién de varios documentos
(materiales) relacionados a las tematicas: Informacidon, Organizacion de la Informacion,
Sociedad 5.0, Globalizacién y Tecnologia Web, disponibles en version digital y producidos por
diferentes autores. Los métodos utilizados fueron el analisis documental y de contenido, que
permitieron entrelazar todos los datos recopilados, asumiendo el pensamiento de

(Ortiz 2015: 68), quien argumenta que el analisis documental:

REVISTA TRANSDISCIPLINARIA DEL SABER
ISSN: 2739-0381

Volumen N°3 Mayo 2022
transdisciplinariadelsaber@gmail.com



ﬁ.l 24303 BA2021000018 |

)

-

Implica la lectura cuidadosa de los documentos, la elaboracion de notas y memos
analiticos para dar cuenta de patrones, recurrencias, tendencias, convergencias,
contradicciones, y lectura cruzada y comparativa de los documentos sobre los
elementos de hallazgo identificados, y obtener una sintesis comprensiva de la
realidad que se estudia.

Al respecto conviene precisar, que el analisis de contenido (Ortiz, Ob. Cit.:73) “se utiliza
para estudiar y analizar la comunicacién de manera objetiva, sistematica y cuantitativa. Es una
técnica de investigacion para hacer inferencias validas y confiables de datos con respecto a
su contexto”. Por ello, indagar documentos fuentes variados (articulos, ponencias, capitulos
de libros, trabajos de grado, entre otros) permitié conocer las visiones, realidades y argumentos
de los investigadores para dar paso a inferencias y nuevas perspectivas sobre la realidad

abordada bajo una fundamentacion teérica solida.
Resultados

Los resultados documentales presentados son producto de una arquitectura teérica que
atiende al objetivo principal de este documento y que se representan a través de un tejido
tedrico que esgrime la realidad social sobre el manejo de la informacién, su organizacion, la
transformacion de la sociedad de la informacién a una sociedad 5.0 o superinteligente y los
desafios sociales en el contexto expuesto. Adicionalmente, en la organizacion del tejido tedrico
se hace presente la vision de investigador, la selectividad del material analizado, una
contextualizacion social, y una perspectiva del hecho social y tecnoldgico que se tiene en la

actual sociedad.
La Informacién: Activo Intangible de Valor Social

Hablar de informacion es hacer referencia a un término dado a conocer en el latin como
informare que significa en el espafiol in-formar, con-formar, o como lo sefiala (Campbell, 1989)
citado por (Rios, 2014: 146), “dar forma a lo informe, especifica el caracter peculiar de las
formas vivas e incluso ayuda a determinar, por medio de cédigos especiales, los modelos de

pensamiento humano”. Otra nocién interesante es la expuesta por (Correa, 2008), quién
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presenta una definicion en términos estadisticos, amparada en que la Informacién puede ser
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tratada al igual que las cantidades fisicas como la masa y la energia; por tanto la definicion
puesta en circulacion se configura prestando atencidén no en lo que un individuo expresa, sino
mas bien, en lo que podria decir. Al respecto, Correa (Op. Cit.), precisa que el término se
relaciona con ese aspecto decisional (libre albedrio) que tiene un individuo de escoger un

mensaje explicito a ser transmitido dentro de variadas opciones de posibles mensajes.

Consecuentemente, lo explicado conlleva a inferir que los contextos situacionales
promueven procesos de eleccidn entre posibles mensajes que un individuo puede compartir,
emergiendo de esta situacion lo que se conoce como informacion y que asume la expresion
de unidad. Desde otra perspectiva, (Cohen y Asin, 2009:3) plantean que la informacién “son
datos que en un contexto dado tienen un significado para alguien.”. De forma interpretativa,
puedo precisar que la informacion se construye en la mente para “dar forma” a esos estimulos
e interacciones que son recibidos del entorno, y en funcion a las categorias cognitivas
establecidas en cada individuo sobrevienen configuraciones y comprensiones cuyos
resultados son variados. Su manifestacién se da como fenbmeno o proceso para otorgarle una
naturaleza holistica y transversal, ya que la informacion se construye bajo la existencia de duda
o incertidumbre exhibiendo una caracteristica relevante denotada por Cohen y Asin (Ob. Cit.)
como “calidad”, considerada desde tres dimensiones: a) de tiempo (disponibilidad,
actualizacion, periodicidad), b) de contenido (sin errores, completa, concisa), y c) de forma
(sencilla, detallada, ordenada, uso de varios medios).

Ahora bien, conviene aclarar la siguiente interrogante ¢ Incertidumbre por qué? Porque
se considera que el nivel de expectativas y alternativas en una sociedad de la informacién vy el
conocimiento es muy extenso, derivando en opciones que confunden y abruman a las
personas para poder realizar una seleccién. En un mundo globalizado como el de hoy, todos
nos encontramos con tanto sobre cualquier cosa, que elegir complica y crea incertidumbre.
Las pistas sobre un tema o situacion son muchas, y los rastros que debemos seguir para llegar
a la informacion que se quiere, nos conllevan a una encrucijada informacional donde tomar

decisiones simples se convierte en un acto complejo.
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Acudiendo a (Garret, 2002), citado por (Sequeira, 2019), desentrafio que no se trata
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solo de incursionar en el uso de tecnologia para generar formas de gestionar informacion
general, sino que es requerido el desarrollo de habilidades para aprender a utilizar los nuevos
espacios de informacién promovidos por la internet: la web, la posicidon de los “links”, posicion
en la pantalla, colores, lenguaje, las ayudas visuales; y ademas, encima, y tal vez lo mas
importante, estar conscientes que las acciones derivadas del tratamiento de la informacion
conduce, sin lugar a dudas, a la construccion de una arquitectura de la informacién que atiende

a tres elementos claves: contexto, usuario y contenido.

Lo anterior permite resaltar que la informaciéon es un activo intangible, por cuanto se
produce en la mente del ser humano, que le ha permitido a lo largo de la historia su desarrollo
como individuo, como ser en si mismo, y como un componente de un sistema de jerarquia que
integra una sociedad mutante. Sucede que toda actividad cotidiana del hombre, consciente o
inconsciente, genera y recibe informacion, por lo que también hay una reaccién. Por ello, lo
denominado como “intangible” es acufado en este documento atendiendo a las razones de
(Popper, 1972), citado por (Sanz, 2017), que la diferencian en tres tipos: a) informacion
objetiva, externa, es aquella que describe la realidad, aunque nunca completamente, b)
informacion subjetiva, interna, es aquella que representa una imagen o mapa cognitivo de la
realidad, las estructuras que atribuimos a la realidad y c) informacién “creada con los sentidos”
gue refleja los procedimientos y comportamientos que nos permiten movernos entre la
informacion externa e interna para entender el mundo, y normalmente para actuar en funcién

de ese entendimiento.

En la actualidad, somos ricos en informacion y pobres en tiempo. De esto se desprende,
gue el intercambio de informacion, experiencias y mantener un dialogo constante a través de
las tecnologias actuales, genera nuevas emergencias que exigen a los sujetos sociales
producir criticidad y autoorganizacion para fomentar cambios. De alli que, la complejidad brinda
nuevas perspectivas de la manera en que las sociedades, los grupos sociales, las acciones de
resistencia, entre otros, pueden asumir la mediacion tecnolégica para hacer circular la

informacion y el conocimiento como aportes a la construccion de nuevas y mejores sociedades.
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Organizacion de la Informacion: Premisas del Modo Inteligente
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El modelo de Procesamiento de Informacion Social (SIP por sus siglas en inglés)
propuesto por (Salancik y Pfeffer, 1975), citados por (Méndez, 2009), establece que los
individuos como organismos adaptativos, toman las actitudes, conductas y creencias, en
atencion a su realidad social, entramando su ser y hacer en un accionar que se evidencia en
su actual comportamiento, donde subyacen conductas pasadas o presentes que se hacen
visibles en su cotidianidad. Para esta teoria, una fuente importante de informacién es el
ambiente social de la persona. Dicho ambiente brinda notaciones que utilizan los individuos
para construir e interpretar los hechos y también ofrece informacion acerca de como deberian

ser las actitudes y opiniones de la persona.

Articulando lo anterior a la realidad tecnificada de nuestras sociedades, nos
encontramos en una sociedad hiperconectada denominada por algunos autores como
Cibersociedad, caracterizada por sus formas alternativas de socializacion para la apropiacion
social de las TIC (Valdés y Cabrera, 2013, citados por Nieto, 2017). En este escenario, capturar
la informacion procedente de fuentes diversas, procesarla y almacenarla, son los primeros
pasos para una gestion eficaz de la misma. Posteriormente, es indispensable automatizar los
procesos para ahorro de tiempo y clasificacion correcta de todos los flujos entrantes, asi como
contar con un método capaz de preservarlos de forma segura para que no se pierdan. Con lo
expresado, todo individuo se ve en la necesidad de superar las limitaciones sistémicas que le
impiden asirse de la informaciébn de manera estratégica y desarrollar sustancialmente la

capacidad de analizarla y localizarla facilmente, haciéndola accesible de forma inmediata.

Por su parte, (Sanz, 2017), nos impele a considerar tres aspectos interesantes del
manejo de la informacién que derivan de su triangulacién de autores, a saber: a) entenderla
como artefactos o representaciones ambientales: estimulos, mensajes o sefales, b) la
informacion es interiorizada, asignaciones y representaciones individualizadas: es algo que se
transforma y configura para ser usado por un sistema vivo, y estas representaciones internas

pueden incluir redes semanticas, constructos e imagenes personales o mentales, y ¢) aquel
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gue es construido, negociado y validado socialmente. Estas razones argumentan la
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designacion del contexto social de la informacion.

Paralelamente, asumiendo las propuestas de (Cobo y Pardo, 2007), hoy tenemos una
gran necesidad de incorporar herramientas que nos ayuden a organizar y optimizar el proceso
de busqueda e identificacion de contenidos utiles en la web. Esta probado que para muchos
usuarios, la web se ha convertido en un sistema de entropia informacional, hecho advertido
tiempo atrds por (Cornella, 2002), confuso e ineficiente, donde se puede estar infoxicado
(intoxicacion de informacion). Esta idea de la infoxicacion (information overload) tiene que ver
con la sobresaturacion de informacion, ruido-interferencia, llegando al punto de generar
estados de angustia o0 ansiedad en el usuario al no sentir satisfaccion por estar en un proceso
de busqueda que le impide encontrar la informacién deseada. “Todo este fendbmeno de
multiplicacion de la cantidad de informacién que existe en el mundo se ha venido a llamar la
‘explosion de la informacién’, aunque mas bien deberia llamarse la ‘explosién de la

desinformacion’, indigerible y confundidora” (Cornella, Ob. Cit).

En este sentido, organizar inteligentemente la informacion, requiere por un lado, la
utilizacion de métodos y herramientas taxonémicas que hacen posible clasificar, etiquetar,
jerarquizar y ordenar; y por otro, incorporar nuevas metodologias orientadas a organizar de
manera colectiva aquella informacion relevante. Un ejemplo de ello, es Folksonomy o
aplicaciones de clasificacion social (a través de tags). Hablar de folksonomia es hacer
referencia a nuevas formas y criterios de categorizar la informacion ofreciendo procedimientos
mas colaborativos, flexibles y adaptables. En correspondencia con lo argumentado, a mayor
contribucion de los usuarios se logra un menor nivel de entropia informacional. Estas
actividades, se pueden convertir en sefiales de pasos agigantados de sociedades
superinteligentes, pues emerge una nueva mediacion cognitiva conformada por saberes
semanticos (saber qué) y saberes procedimentales (saber como, saber hacer) distinta de la
cultura escrita y hasta cierto punto independiente de ella, aunque podamos identificar

diferentes tipos de articulaciones entre ellas en las practicas sociales.
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Con lo expuesto, infiero que las mdltiples interacciones en linea y la continuada
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incorporacion de tecnologias con funcién semantica, seran la llave para un tratamiento 6ptimo
de los datos, lo que posibilita agilizar casi cualquier procedimiento. De esta manera, la
organizacion inteligente de la informacién supone un equilibrio entre personas, cultura y
tecnologia que es completamente necesario para la sociedad. También es necesario precisar
gue el sujeto social con apoyo tecnoldgico puede aprender a organizar la informacion
generando nuevos procesos cognoscitivos que derivan en: a) crear un Road Map: ser flexible
pero manteniendo un destino claro en mente, b) involucrar a los grupos de interés: redes
comunitarias, organizaciones, empresas, redes sociales, entre otros, c¢) digitalizar todo,
incluidos los archivos: a partir del establecimiento de un cronograma para cumplirlo, d) asirse
del cambio: dejar fuero lo viejo e incorporar lo nuevo, y €) ninguna tecnologia o proceso debe
ser objeto de prisién: la transformacion digital es el cambio de juego.

Sociedad 5.0: Ontologia de una Sociedad Superinteligente

Hablar de Sociedad 5.0, es hacer referencia a un término que para muchos tiene como
plataforma a la Industria 4.0, nacida en Alemania en (2013), pero presentada en el Foro
Econdémico Mundial de 2016 en Davos — Klosters. Es considerada como la cuarta revolucion
industrial teniendo como elemento distintivo los avances en tecnologia y seis campos
prioritarios: economia y sociedad digital, energia sostenible, entornos innovadores para el
trabajo, vida saludable, movilidad inteligente y seguridad civil (Pargas, 2021). Habria que decir
también, que la perspectiva de la Industria 4.0 sOlo beneficia a quienes sean capaces de
innovar y adaptarse, teniendo como consecuencia un matiz excluyente que afecta socialmente
a quienes presenten limitaciones para adquisicion de tecnologia o discrepancia con la
estrategia de alta tecnologia del gobierno aleman, para llevar su produccion a una total
independencia de la mano de obra humana (la fabrica inteligente).

De pronto, una nueva iniciativa emerge para exhibir una mirada inclusiva, centrada en
el ser humano, para crear un nuevo tipo de sociedad superinteligente o sociedad 5.0.
Acudiendo a (Ortega 2019), podemos remontarnos a su origen, teniendo como escenario el 5°

Plan Basico de Ciencia y Tecnologia para (2016-2021), impulsado por la Oficina del Gabinete
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del primer ministro Japonés, Shinzo Abe, que la presenté al mundo en la feria CeBIT de

)

-

Hannover de 2017, y de Keidanren, la Federacion Empresarial Japonesa. Tal como expresa
(Ortega, 2019), la sociedad 5.0 deviene en una estrategia concebida como Made in China 2025
por parte Japon, y esencial para generar una vision de la sociedad que desea crear y adoptar
las reformas necesarias para ello. Dentro de este marco ha de considerarse prospectivamente
como una manera posible de hacer el futuro considerando el tipo de sociedad que desean

crear.

Esa iniciativa asiatica, concibe una sociedad centrada en lo humano que equilibra el
progreso econémico con la resolucion de problemas sociales mediante un sistema que integra
de forma avanzada el ciberespacio y el espacio fisico. En ese sentido, (Dez, 2022) la expone
como una sociedad que maximice los beneficios sociales, fusionando los mundos digitales y
fisicos para conseguir un mayor bienestar social, que: a) proporciona la cantidad necesaria de
productos y servicios para la gente necesitada cuando lo necesite, b) responde a varias
necesidades sociales de modo que todo el mundo pueda recibir servicios de alta calidad y c)
proporciona una vida activa y confortable. Todo ello para todas las edades, géneros, regiones

y lenguas, a través de innovacion abierta, creacion colaborativa y plataformas de servicios.

Lo curioso es que, la aspiracion que guia la Sociedad 5.0 debe centrarse en el esquema
del Internet de las Cosas (IoT). Al respecto, (Corvera, 2019) expone que este concepto hace
referencia a la interconexion de objetos con internet, es decir a la conexion avanzada de
dispositivos, que mediante sensores almacenan y transfieren datos sin la participacion de
personas. Se habla de un Big data o grandes volumenes de datos que pueden ser procesados,
estructurados y analizados con las nuevas tecnologias, y es aqui donde la Inteligencia Artificial
(IA) combina algoritmos para crear maquinas que presenten las mismas capacidades que el

ser humano, pensando o actuando como humano.

Todo esto parece confirmar que la sociedad superinteligente visibilizada por el gobierno
Japonés, sera una sociedad de “la imaginacion y la creatividad”, pues los seres humanos
somos insuperables en esas habilidades, permitiendo de esta manera “aumentar” las

capacidades de las personas, y a su ver generar aportes para el desarrollo social relacionados
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con la sostenibilidad, la inclusion social y otros avances para impulsar la raza humana hacia
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delante. “La imaginacién es clave para moldear el futuro”, sefiala Keidanren (2018), y tiene a

su vez varias formas para cambiar la sociedad.

Sea como fuere, el concepto de Sociedad 5.0, para algunas naciones para sélo una
utopia por las elevadas dificultades econdmicas, sociales, culturales, tecnoldgicas y politicas;
muros que deben superarse para lograr adherirse a la iniciativa Japonesa que pretende lograr
la libertad para perseguir diferentes estilos de vida y contribuciones a la sociedad. Pero lo que
si debemos pensar, es que asi como (Ortega, 2019), plantea pensar la implantacion de la
Sociedad 5.0 no es una cuestion de la industria sola, sino de los ciudadanos, los gobiernos, el

mundo académico, entre otros; es decir, es de toda la sociedad.

Finalmente, debo precisar que esta vision social para el mundo, es una alternativa para
gue los sujetos sociales nos re-estructuremos en nuestro quehacer y definamos, desde
nuestros escenarios, esas formas de libertad y de cambio para avanzar hacia una sociedad de
calidad. Por ello, recomiendo no dejar de pensar las seis liberaciones que se promueven en
una sociedad superinteligente, a saber: a) de centrarse en la eficiencia, con una sociedad en
la que se crea valor, b) de la supresién de la individualidad, c) de la disparidad, d) de la
ansiedad, e) de los limites de recursos, y f) de los limites medioambientales.

Desafios Sociales: Organizar Inteligentemente la Informacion en una Sociedad
Superinteligente

Ante todo, pongamos atencion a la perspectiva de (Vattimo, 1989) citado por Marin (s/f),
ya que alude a una realidad del contexto posmoderno donde las herramientas tecnoldgicas
denominadas mass medias (medios masivos) han desmitificado el viejo ideal de toda la
Metafisica (la transparencia) para dar paso a un mundo visto desde multiples perspectivas,
ofreciendo una realidad subyacente por debajo de los contenidos ofrecidos por diferentes
formas de gestidn de la informacion. Es decir, nos encontramos ante una “realidad” adherida
a un contexto social y cultural que resulta del trenzar las multiples imagenes, interpretaciones
y reconstrucciones, que derivan de las significaciones de cada individuo, de la apropiacion

tecnolégica y lo que produce con ella.
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Lo anterior se ratifica con la idea expuesta por (Pérez, Pérez y Sanchez, 2019), al
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proyectar los mass medias seran los agentes configuradores de una nueva sociedad, creando
novedosas formas de accion e interaccion, y nuevos modos de ejercer el poder. Este prisma
exhibe, por un lado, la idea de emancipacion que otorga a cada sujeto social la autonomia para
liberarse de localidades, restricciones y diferencias, para asumir una postura globalizada en
cuanto a la organizacion inteligente de la informacion que maneja con miras a una toma de

decisiones asertiva.

Por otro lado, estamos ante una construccion de ciudadania digital recursiva, que debe
suprimir las irracionalidades y renovar las formas de comunicacion social, siendo consiente de
vivir en una sociedad en red que genera informacién de manera acelerada y que impele a cada
individuo el desarrollo de competencias digitales para asumir los retos de vivir en una sociedad
superinteligente. Debe reconocerse que nuestras sociedades estan imbuidas en un mundo
informacional que esta transformando casi todos los aspectos de la vida; cambios que se

suceden a un ritmo que es dificil de seguir.

Las evoluciones de la Web y sus renovadas y adaptadas herramientas desafian a todo
el mundo (trabajadores, estudiantes, ciudadanos) a adquirir destrezas y capacidades digitales
necesarias para hacer un uso completo de las posibilidades y oportunidades que se abren
ahora para todos los individuos, teniendo a la globalizacion y la tecnologia impulsores de la
nueva economia global. Esta linea de argumentacion se corresponderia con el desafio que
pretende superar Japon con su estrategia de sociedad 5.0 “para que nadie se quede atras”.
De esta circunstancia nace el hecho que no solo es necesario (diria que casi obligatorio)
desarrollar habilidades digitales para casi todos los trabajos, sino que cada individuo debe
tener al menos alguna habilidad digital basica para la vida corriente, para aprender, para
comunicarse y para participar en la sociedad.

Dendtese otro desafio social, aprehenderse de las tecnologias semanticas (aquellas
gue emergen de la web para sindicacién de contenido) y ser un individuo informacional que
sobrevive en un ecosistema digital, denotado asi por (Caceres, Brandle y Ruiz, 2017), ya que

la presencia de las mencionadas tecnologias repercuten inexorablemente sobre como las
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personas se construyen asi mismas desde la virtualidad y se relacionan, produciéndose
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espacios diversos de sociabilidad. En este contexto, es necesario controlar: a) la
multisensorialidad resultante de la convergencia de medios de comunicacion e informacion, b)
la rastreabilidad de toda accién realizada en la red (internet), c) la virtualidad mundo paralelo
simulado y representado digitalmente, d) la instantaneidad e inmediatez en la circulacion de la
informacion, y e) la ubicuidad como posibilidad de estar en todas partes y poder acceder desde

cualquier lugar.

Hay que reconocer que el mundo de lo fisico fue movido a lo digital para superar las
limitaciones de recursos y acceso a la informacién. Esto lo afirma (Sequeira, 2019), quien hace
referencia a la nube como modelo de almacenamiento de datos en la Web. Explica el autor
precitado, que trata del alojamiento de archivos de forma virtualizada en servidores remotos y
accesibles en cualquier dispositivo, cualquier lugar y cualquier momento. No es extrafo pues,
gue explorando la web nos encontramos con proveedores de servicios en la nube,
Virtualizacion y servicios en la nube, nube comunitaria, nube hibrida, datos abiertos, bovedas
digitales, entre otros. Por lo tanto, se desafia a la sociedad en cuanto a aprovechar el potencial
de la tecnologia a fin de responder eficazmente a la crisis, priorizando una economia
sostenible, el uso de la tecnologia a través de una lente de derechos humanos dirigida a
proteger a los ciudadanos, mantener los servicios esenciales, comunicar informacion que salve

vidas y fomentar interacciones socioeconomicas que conlleven el beneficio de todos.

Puede afirmarse que, las organizaciones también tienen como desafio imbuirse en un
halo de colaboracionismo e Interaccion digital, para estar de lado de las comunidades, ser
responsable socialmente y adoptar el aspecto semantico para el manejo de la informacién
sobre los predios, las instalaciones, los productos y los servicios que ofrece, apuntando a la
inteligencia organizacional. Paralelamente, los sujetos sociales debemos procurar actuar para
cerrar la brecha digital y apostar por ser individuos socialmente integrados a las dinamicas de
cada contexto social, interconectado para generar conocimiento con capacidades de

selectividad tecnoldgica, y una constante orientacidon sobre los significados que emergen de la
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actuacion ciudadana para convertirnos en eje de desarrollo y base del estado de bienestar
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colectivo y personal.
Reflexiones finales

Como podemos darnos cuenta, se plantea un nuevo horizonte de retos para afrontar el
futuro, para conseguir una interaccion natural con la tecnologia que nos envuelve y para
trabajar con holgura, tanta tendencia descrita. Se trata de estar atentos a los cambios que sean
posibles. Es imperativo ante tales realidades y tendencias no trabajar aislados; la idea de
compartir y colaborar productos, servicios o conocimiento, es una unica opcion para sobrevivir
a esta realidad que nos envuelve. Estamos ante una realidad donde la organizaciéon de la
informacion es vista como una estrategia necesaria para adaptarnos y re-culturizarnos

tecnoldgicamente y asi transformar el saber como de forma inteligente.

Referido a este contexto, no podemos ignorar que vivimos ciclos tecnolégicos y en algun
momento evolucionan y dan paso a nuevas formas de participacion ciudadana, por lo que
seguimos ante la demanda de un aprendizaje tecnoldgico constante, de aprender a utilizar la
informacion como un activo de valor que coadyuvard a una toma de decisiones efectiva. En
este contexto, las tendencias tecnolégicas promovidas por la globalizacién tendran un gran
impacto en la dindmica social, porque exigiran sociedades donde la imaginacién y la
creatividad, sigan superando a las maquinas, y permitan aumentar las capacidades de las
personas, a partir de la apropiacion de tecnologia donde los individuos otorguen sentidos a
sus usos y donde el contexto influya en estos sentidos.

Este ejercicio interpretativo en el que trazo algunos desafios sociales, sirve como
referencia para vislumbrar las emergentes necesidades que tenemos como sociedad para
proyectarnos inteligentemente, y mantener un estado saludable de aprehension tecnolégica
para facilitar nuestras actuaciones sociales. Si bien las tecnologias y el manejo de la
informacion es un universo muy amplio e interesante, hay que reconocer que no hay ninguna
bola de cristal que pueda dar una imagen Unica sobre nuestra actuacion en la web y cémo
utilizar las herramientas disponibles. Cada individuo desde su espiritualidad, contexto y
aprendizaje, emitira una significacion de valor para enfrentar el mundo digital con las
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competencias requeridas y lograr reivindicarse como sujeto que aprende y desaprende con
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miras de evolucionar hacia nuevos horizontes relacionales.

Finalmente, las sociedades estan ante un escenario de continuada alfabetizacion
tecnoldgica que les impele a desarrollar rasgos diferenciadores para utilizar la informacion
como un recurso de valor, y convertirla en la clave para sobrevivir en un ecosistema narrativo
en el que interaccionan la escritura, la oralidad y lo audiovisual, en una conectividad en red,
administrada por la inmediatez. Por ello, es necesario desarrollar competencias digitales para
organizar inteligentemente la informacion en un mundo hipertextual, multimedial, conectado
por redes sociales, automatizado, heterogéneo y ubicuo. Queda a criterio de cada individuo,
enfrentar y seleccionar entre la diversidad de manifestaciones de la tecnologia, como
emplearlas para personalizar su participacion en la emergente sociedad superinteligente, qué

servicios le son utiles y bajo qué forma y condiciones los van a utilizar.
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