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RESUMEN

Consideraciones teodricas sobre la gerencia y el liderazgo fue una investigacion
documental; import6 reconocer, desde el punto de vista tedérico, los planteamientos que
se han realizado, ademéas poder dar cuenta de los estilos de liderazgo hasta los
momentos desarrollados e implementados y verificar si se habian visto impactados por
las cuestiones de género. Es una investigacién documental monogréafica, que buscé
ampliar la comprension sobre dos temas clave de la administracion, esenciales para los
gerentes y decisores: la gerencia y el liderazgo. Fue una monografia de investigacion
de naturaleza cientifica, de indole descriptiva. La unidad de estudio fueron textos o
documentos que hacian referencia a la gerencia, el liderazgo y sus tipologias. El
muestreo fue no probabilistico intencional, orientado por el criterio de la significatividad.
Los objetivos de la investigacién fueron: reconocer las consideraciones teoricas que
sobre la gerencia y el liderazgo se han hecho, describir los estilos de liderazgo,
caracterizar la influencia del género sobre el liderazgo y establecer la pertinencia del
estilo transaccional o del estilo transformacional en las organizaciones de hoy dia. Los
resultados mostraron que antes de iniciar el abordaje es preciso adentrarse en qué es
administrar, como debe ser la gerencia y como se debe ejercer el liderazgo. Los estilos
de liderazgo van a depender de las circunstancias, de los seguidores y de la
organizacion; el género no fue un factor decisivo, ni un estilo predomind sobre otros,
solo las circunstancias dictaminaron la necesidad de un tipo de lider.
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THEORETICAL CONSIDERATIONS ON MANAGEMENT AND LEADERSHIP
Abstract

Theoretical Considerations on Management and Leadership was a desk research; It
was important to recognize, from a theoretical point of view, the proposals that have
been made, in addition to being able to account for the leadership styles up to the
moments developed and implemented and to verify if they had been impacted by
gender issues. It is a monographic documentary investigation, which sought to broaden
the understanding of two key management issues, essential for managers and decision-
makers: management and leadership. It was a research monograph of a scientific
nature, descriptive in nature. The unit of study were texts or documents that made
reference to management, leadership and their typologies. The sampling was
intentional non-probabilistic, guided by the criterion of significance. The objectives of the
research were: to recognize the theoretical considerations that have been made about
management and leadership, describe leadership styles, characterize the influence of
gender on leadership and establish the relevance of the transactional style or the
transformational style in organizations. The results showed that before starting the
approach, it is necessary to delve into what it is to manage, what management should
be like and how leadership should be exercised. Leadership styles will depend on the
circumstances, the followers and the organization; Gender was not a deciding factor,
nor did one style prevail over others, only circumstances dictated the need for a type of
leader.

Keywords: management, leadership, power.
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Introduccioén

El liderazgo es un fendmeno individual con amplias repercusiones sociales, su
impacto sobre las instituciones, organizaciones y empresas es ampliamente estudiado
a fin de garantizar que contribuya al logro de los objetivos, al cumplimiento de las
metas, asi como a la sostenibilidad institucional, organizacional y empresarial. La
administracion como ciencia busca establecer las teorias que permitan comprenderlo,
entenderlo y aplicarlo; ahi es donde la gerencia resulta fundamental, a través del
establecimiento de estilos gerenciales que concilien caracteristicas personales con los

objetivos de la organizacion y las necesidades de los grupos internos y del entorno.

De esa manera, los estilos gerenciales deben ser vistos como la forma en que el
administrador, jefe, directivo, gerente se convierte en lider y logra influir en los otros
para cumplir los objetivos planteados. Se asume de entrada que los lideres deben tener
caracteristicas o rasgos que pueden hacerlos resaltar; pero, ademas, deben plantearse
las circunstancias o generarse la situacibn que haga que sus caracteristicas
sobresalgan, a lo cual se deben sumar que los seguidores sean susceptibles de ser
influidos y proclives a las caracteristicas distinguidas de ese lider. Por ello, existen
diversas tipologias de liderazgo, que varian en los elementos que privilegian, que
pueden ser elementos personales, organizacionales, grupales, entre otros, coincidiendo

en que no son tipos unicos, se conjugan.

En razon de lo cual, se plantean como objetivos de esta investigacion: primero,
reconocer las consideraciones tedricas que sobre la gerencia y el liderazgo se han
hecho; segundo, describir los estilos de liderazgo; tercero, caracterizar la influencia del
género sobre el liderazgo y; finalmente, establecer la pertinencia del estilo

transaccional o del estilo transformacional en las organizaciones de hoy dia.
Materiales y métodos

Es una investigacion documental. Para Bernal (2016: 146) es el “analisis de la
informacion escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer

relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al
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tema objeto de estudio”, la gerencia y el liderazgo. Debido a que, importa lograr
reconocer, desde el punto de vista tedrico, los planteamientos que se han realizado,
ademas de poder dar cuenta de los estilos de liderazgo desarrollados e implementados
y si han sido influidos por cuestiones de género. Al identificar, analizar y sistematizar
los textos sobre gerencia y liderazgo se busca generar un enfoque y conceptualizacion
gue amplien el marco tedrico de la gerencia y el liderazgo que facilite su praxis. De

ahi, que es una investigacion documental monogréafica.

Para Arias (2012: 30), conlleva “el desarrollo amplio y profundo de un tema
especifico”, donde el objetivo es ampliar la comprensidén sobre dos temas clave de la
administracion, esenciales para los gerentes y decisores: la gerencia y el liderazgo.
Ademas, es una monografia de investigacion de naturaleza cientifica, explica Corona
(2015: 66) su utilidad “es revelar, demostrar y argumentar con evidencia légica y
razonable la realidad cientifica de un hecho, a través de otros hallazgos relacionados
con la temética estudiada”. Se busca ampliar el corpus teorico de la ciencia
administrativa reconociendo a la gerencia, como forma operacional de la
administracion, y al liderazgo, como practica gerencial de variada manifestacion e
incidencia organizacional. Asi mismo, es una investigacion descriptiva, para Salkind
(1998: 11), “se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacién o fenbmeno objeto
de estudio”; complementa Bernal (Ob. Cit: 143) al decir que “En tales estudios se
muestran, narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de

un objeto de estudio”. Lo que se realiza con la gerencia, el liderazgo y sus tipologias.

La unidad de estudio, explica Hurtado (2010: 267), “se refiere al ser o entidad
poseedores de la (sic) evento que se desea estudiar’; en esta investigacion son los
textos o documentos que hacen referencia a la gerencia, el liderazgo y sus tipologias.
El criterio de inclusion, dice Hurtado (Ob. Cit: 268), “son el conjunto de caracteristicas
que determinan que una unidad pertenezca o no a la poblacién”; en ese sentido, el
criterio de inclusién es que los documentos aludan a los temas de la investigacion:
gerencia y liderazgo. Se aplica una técnica de muestreo no probabilistico intencional,
establece Hurtado (Ob. Cit: 276), “La muestra se escoge en términos de criterios
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tedricos que (...) sugieren que ciertas unidades son las mas convenientes para acceder
a la informacion que se requiere. (...) la l6gica utilizada (...) [es] de la significatividad.”
Debido a la amplitud, abundancia y diversidad de textos que tratan la gerencia y el
liderazgo.

Andlisis y Resultados
Precisiones sobre la Gerenciay el Liderazgo

Reconocer las consideraciones teoricas que sobre la gerencia y el liderazgo se
han hecho implica necesariamente adentrarse en el estudio de la administracion. La
cual es definida por Hitt, Ireland y Hoskisson (2015: 8), como el “proceso de estructurar
y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo
las tareas en un entorno organizacional.” A partir de este concepto se puede entender
la importancia que para la organizacion tienen tanto la gerencia como el liderazgo;
pues, la primera implica, explican Koontz, Weihrich y Cannice (2016), establecer la
mejor forma de alcanzar las metas y permitir que los demas miembros de la
organizacion concilien los objetivos/metas organizacionales con las propias. Acé es
donde resulta fundamental el liderazgo, visto desde el ambito organizacional, segun
Hitt, Ireland y Hoskisson (2015: 350), es “un proceso interpersonal que implica los

intentos de influir en otros individuos para lograr una determinada meta.”

En ese sentido, gerencia y liderazgo son dos elementos conexos que resultan
indispensables para que la organizacion, empresa, institucion pueda ser administrada
eficientemente. Todo administrador debe ser un gerente y un lider capaz de motivar a
su personal, comunicar adecuadamente las metas organizacionales, canalizar las
demandas y necesidades del personal, reconocer un problema y determinar la mejor
forma de solucionarlo, traducir la misién y visibn en objetivos y metas realizables
cualitativa y cuantitativamente. Ello pasa por administrar, gerenciar, gestionar los
recursos humanos, materiales, financieros y de cualquier otra naturaleza para el logro
de los objetivos organizacionales y la sostenibilidad de la organizacién. De ahi, que la

gerencia pasa por tener claridad en qué es administrar, por qué se debe administrar,
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para qué se debe administrar, cual es la necesidad de un gerente lider, como debe ser

la gerencia, como se debe ejercer el liderazgo.

Responder a estas interrogantes lleva a plantearse como debe entenderse la
gerencia y su ejercicio; al respecto Koontz, Weihrich y Cannice (2016: 4), indican que
para entenderlo hay que comprender el alcance de la administracion, pues
“Administracion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el
que individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz. La
meta de todos los gerentes es la misma: crear valor agregado.” Estos elementos
resultan fundamentales porque toda accién administrativa-gerencial se desarrolla en
organizaciones donde las relaciones humanas marcan la pauta; por ello, aseveran
Koontz, Weihrich y Cannice (2016: 5), “Los gerentes son responsables de actuar de
manera que permitan a los individuos contribuir de la mejor forma al logro de los

objetivos del grupo”.

Por lo cual resulta esencial plantear y analizar el tema del liderazgo. A juicio de
Hitt, Ireland y Hoskisson (2015), este es un fenédmeno muy complejo y no existe
unanimidad en la definicion e interaccion de sus elementos constitutivos, mas alla de
reconocer que es un proceso de influencia. Asi, surgen las preguntas: esa influencia
solo importa cuando deviene de quienes tienen funciones directivas o gerenciales, otra
interrogante que surge es si tal influencia debe ser un ejercicio premeditado y planeado
para asegurar el cumplimiento de las metas organizacionales; por ultimo, surge la duda
de si interesa o no la conformidad y aceptacién de los demas para el ejercicio de dicha
influencia. Debido a que el liderazgo no es exclusivo de los gerentes/directivos,
cualquier persona puede ejercer en determinadas circunstancias y a partir de ciertas
caracteristicas liderazgo sobre un grupo u otro de personas; la asociacion liderazgo-
poder puede ser una explicacion para entenderlo y facilitar el ejercicio de la gerencia y

la administracion.

Antes de considerar el poder es necesario analizar los elementos que componen
el liderazgo, a saber: el lider, la situacion o contexto y los seguidores. El lider, es visto

por Koontz, Weihrich y Cannice (2016), como aquella persona capaz de dirigir,
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controlar, conducir, orientar o guiar a un grupo de personas hacia un objetivo-meta
predeterminado, para ello utliza la influencia, la motivacion, la comunicacion y
cualquier otro recurso necesario. La situacion o contexto responde, para Hitt, Ireland y
Hoskisson (2015), al lugar donde se ejerce el liderazgo, es cambiante, dinamico,
permeable a eventos internos y externos, asi como grupales-colectivos e individuales-
personales. Los seguidores no son otros que las personas influidas, sobre las que se

ejerce el liderazgo, cambian de acuerdo con el contexto y el lider.

El poder, que de acuerdo con la Real Academia Espanola (2018), es “tener
expedita la facultad o potencia de hacer algo. [Asi como], tener facilidad, tiempo o lugar
de hacer algo.” (parr.1). Para Koontz, Weihrich y Cannice (2016: 236), el poder es “es
un concepto mucho mas amplio que la autoridad y consiste en la capacidad que tienen
los individuos o grupos para inducir o influir en las creencias o acciones de otras
personas o grupos.” En ese sentido, el poder en las organizaciones esta no solo en los
duefios, accionistas, socios, directivos o gerentes, esta en cualquier miembro o grupo
de la organizacion o empresa con capacidad de hacer que sus opiniones o interés en
un momento dado y en particulares circunstancias sea considerado y tomado en
cuenta. De ahi se deriva, como se puede manejar el poder y para qué hacerlo; por ello
el poder se debe manejar con prudencia y con ética, bien ajustandolo a las
necesidades de las organizacion, al logro de los objetivos, bien a los intereses

personales.

Ello lleva, a considerar las fuentes de poder. Una primera divisién de las fuentes
del poder, es entre poder personal y poder por posicion. Personal, poder de la persona
por sus propias caracteristicas y es inmanente a si; se subdivide en: poder del experto,
en palabras de Hitt, Ireland y Hoskisson (2015), depende del conocimiento
especializado que se posee; y referente, se fundamenta en el ejemplo y la imitacion.
Poder por posicion, poder que nace del lugar ocupado en la estructura organizacional;
deriva en: poder legitimo, para Koontz, Weihrich y Cannice (ob. Cit), refiere a la
autoridad formal, le confiere el derecho a mandar o influir; de recompensa, explican

Hitt, Ireland y Hoskisson (2015), es la capacidad de otorgar incentivos y gratificaciones;
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poder castigador, remite a los castigos, amonestaciones o sanciones por el
incumplimiento de metas o digresion de acciones que alteren o atenten contra el logro

de los objetivos y metas de la organizacion.
Estilos de Liderazgo

Describir los estilos de liderazgo se inicia, necesariamente, con entender que es
el manejo de la influencia y el poder en la organizacion, a saber como se gestiona el
logro de los objetivos, la consecucion de metas, la toma de decisiones, las relaciones
humanas; en fin, cobmo el lider administra, gerencia y gestiona la organizacion y sus
recursos. Una primera tipologia de liderazgo es la de Weber: quien sefiala tres tipos de
dominacion a los que corresponde un tipo de autoridad: racional, es el primer tipo
planteado por Weber (2014: 172), indicando que es la “creencia en la legalidad de
ordenaciones estatuidas y de los derechos de mando (...) (autoridad legal)’, el

liderazgo descansa en las normas formal y legalmente establecidas.

Tradicional, es el segundo tipo presentando por Weber (2014: 172), sefialando
que es la “creencia cotidiana en la santidad de las tradiciones que rigieron desde
lejanos tiempos y en la legitimidad de los sefalados por esa tradicion (...) (autoridad
tradicional)”; el liderazgo se liga a las costumbres. Carismatico: el tercer tipo esbozado
por Weber (2014: 172), advirtiendo que se relaciona con la “entrega extracotidiana a la
santidad, heroismo o ejemplaridad de una persona y a las ordenaciones por ella

creadas o reveladas (llamada) (autoridad carismatica)”, es el liderazgo de magnetismo.

Otra clasificacion, de liderazgo surgié de los estudios de la Universidad de lowa
conducidos por Lewin y sus colaborados en 1939, donde se fijan tres tipos de estilo de
liderazgo gerencial a partir de su influencia para la efectividad de la actividad
organizacion. Para Robbins y Coulter (2018), se tiene: autocratico, lider que prefigura
como han de hacerse las actividades, la toma de decision es unilateral. Demaocratico,
lider participativo, delega autoridad y responsabilidad, impulsa la retroalimentacion;
ademas, involucra a los empleados en la toma de decisiones. Liberal, apunta al estilo
de liderazgo gerencial que cree en las capacidades y potencialidades del equipo de

trabajo y ellos son los llamados a decidir cobmo afrontar la actividad organizacional.
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También, se encuentra la clasificacion de estilos de liderazgo gerencial generada
a partir de los estudios de la Universidad Estatal de Ohio. Robbins y Coulter (2018),
dicen que se establecen dos dimensiones base de la conducta de un lider: una,
nominada estructura inicial, remite a la conducta del lider orientada a la definicion de
funciones para alcanzar las metas de la organizacion; otra, consideracion, alude al
grado en que un lider es capaz de sentir empatia por los miembros de la organizacion
traducida en confianza y respeto. A partir de ello se establecen cuatro tipos de
liderazgo: lider de estructura baja y consideracion elevada, no establece funciones y es
muy empatico; estructura baja y consideracion elevada, no establece funciones y es
poco empatico; estructura elevada y consideracion elevada, establece funciones y muy
empatico; estructura elevada y consideracion baja, establece funciones y es poco
empatico.

Los estilos de liderazgos gerenciales configurados a partir de los estudios del
grupo del Centro de Investigaciones de la Universidad de Michigan, encabezados por
Likert, Katz, McCoby, Kahn y Seashore; buscando determinar las conductas de los
lideres que se relacionan con la efectividad del desempefio es otra tipologia. Robbins y
Coulter (2018), la recogen, se plantean dos tipos de liderazgo: uno, centrado en el
empleado, es el lider que promueve el relacionamiento interpersonal, considera las
necesidades de los empleados en funcién de su diversidad e individualidad; otro,
centrado en la tarea, su objetivo es elevar la productividad a través del cumplimiento de
las actividades previamente establecidas, su interés esta en los factores técnicos.
Adicionalmente, estos estilos de liderazgos se ven matizados, recogen Robbins y otros

(2018), por: la situacién, el tipo de grupo, la tarea y los subordinados.

Una ultima tipologia a destacar surge del enfoque situacional desarrollada por
Tannenbaum y Schmidt en 1958. Chiavenato (2019: 297), detalla que refiere a los
‘patrones de comportamiento de liderazgo que el administrador puede escoger para
establecer relaciones con los subordinados. Relacionando el grado de autoridad
utilizado por el lider y el grado de libertad otorgado a los subordinados en la toma de
decisiones”. Explica Chiavenato (2019), puede ir desde total control, el lider toma la
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decision y la transmite, hasta la mayor libertad de accion, los subordinados ayudan a
tomar la decision siguiendo normas; pasando por el lider vende la idea, permite
preguntas, modifica la decisidn, recibe sugerencias, establece limites e indica que el
grupo tome la decision.

Liderazgo segun Género

Caracterizar la influencia del género sobre el liderazgo se debe hacer sin
prejuicios ni ideas preconcebidas que tienden a desvirtuar la comprension de los
hechos. No existe un mejor lider, no es cierto que existan caracteristicas, rasgos o
conductas que identifiquen y cataloguen a un lider; se ha demostrado en mucho que el
liderazgo depende de las circunstancias, de los grupos y de las personas que lo
componen, por ello se habla del liderazgo situacional. En ese sentido, la forma de
entender el mundo, de relacionarse con los demas, las caracteristicas intrinsecas
personales y profesionales inciden en su manera de ejercer la influencia y de actuar
con respecto a otros; los valores que sustenten la conducta humana haran proclives a

las personas a aceptar las acciones de otros y decidir si pueden ser seguidas.

Al respecto, indican Robbins y Coulter (2018), que en los ultimos tiempos se han
venido haciendo estudios de la influencia del género sobre el liderazgo, los hallazgos
han sido variados; las conclusiones aluden a que hombres y mujeres emplean estilos
diferentes. Las mujeres, relatan Robbins y Coulter (2018), procuran que la toma de
decisiones sea participativa-democratica, donde la informacion es libre, el poder es
compartido, sustentado en la empatia. Los hombres, exponen Robbins y Coulter
(2018), por lo general procuran ser mas directivos, basarse mas en el poder, la
autoridad y el control, emplean las gratificaciones y recompensas como férmulas para
el logro de los objetivos organizacionales, pues resulta esencial el logro de las metas.
Empero, los estilos de liderazgo suelen invertirse por el ambiente, si es un entorno

machista la lider tiende al autoritarismo, si es feminista el lider tiende a la participacion.

Finalmente, Hitt, Ireland y Hoskisson (2015), aseveran que las circunstancias
pesan en el liderazgo, pues los rasgos que se consideran conforman dicho fenémenos

se pueden encontrar en cualquier persona, no importa su género; lo relevante es la
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efectividad del liderazgo. Para Hitt, Ireland y Hoskisson (2015: 362), “los rasgos
significan potencial, (...) pero lo que determina si dicho potencial se va a realizar son
otros factores, como las habilidades, las actitudes, el conocimiento y las
oportunidades.” Ratifican Hitt, Ireland y Hoskisson (2015: 365), “los lideres eficaces
deben centrar su atenciéon tanto en estructurar el trabajo (...), como en apoyar y

desarrollar buenas relaciones interpersonales con los subalternos, y entre éstos (sic).”
El liderazgo transaccional y transformador; la nueva vision organizacional

Establecer la pertinencia del estilo transaccional o del estilo transformacional en
las organizaciones de hoy dia, conlleva definir esos dos tipos de liderazgo. Asi, los
lideres transaccionales son definidos por Koontz, Weihrich y Cannice (2016: 430),
como los que “identifican qué necesitan hacer los subordinados para alcanzar los
objetivos, lo que incluye aclarar las funciones y las tareas organizacionales, establecer
una estructura organizacional, recompensar el desempefio y aportar a las necesidades
sociales de sus seguidores.” Este tipo de liderazgo esta muy asociado, por un lado, al
poder de recompensa, el lider la emplea como incentivo y estimulo para que los
miembros de la empresa hagan suyos los objetivos de la organizacion; por otro lado, al
poder coercitivo, acd el lider utiliza las sanciones, castigos, reprimendas como
mecanismos para el logro de los objetivos organizacionales. Lo que esta detras de un
lider transaccional es la transaccion, de ahi su nombre, de una cosa por otra,
conductas a favor de la consecucion de los objetivos organizacionales a cambio de

premios o evitar la reprimenda por no lograr el objetivo o0 no contribuir a su logro.

Los lideres transformadores, en palabras de Koontz, Weihrich y Cannice (2016:
430), son lideres carismaticos que “expresan claramente una vision e inspiran a sus
seguidores; también tienen la capacidad de motivar, conformar la cultura de la
organizacion y crear un clima favorable para el cambio organizacional.” Fundamentan
su liderazgo en el respeto mutuo, las relaciones humanas, la motivacion, en la
actuaciéon ejemplarizante; buscando siempre demostrar que se puede hacer, ayudando
para que se haga eficientemente con satisfaccion y, a su vez, la persona sienta que es

parte importante del logro de la meta de la organizacion porque ayudoé a construirla. Es
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uno de los tipos ideales de liderazgo mas antiguos, una de las primeras
conceptualizaciones es la weberiana, de hecho su impacto en la sociedad es
profundamente fuerte, caso Hitler, Stalin, Juan Pablo I, Mijail Gorbachov, por nombrar
algunos. No obstante su interés para las ciencias administrativas es reciente, aunque

se ha reconocido su importancia para el logro de los objetivos de la organizacion.
Conclusiones

Para responder al objetivo de reconocer las consideraciones tedricas que sobre
la gerencia y el liderazgo se han hecho se debe partir de la administracion misma, en el
entendido que es proceso que mediante la planificacion, la organizacion, la direccion y
el control (proceso administrativo) se hace posible el uso eficiente de los recursos para
la consecucion de los objetivos de la organizacion. Remitiendo, entonces, al binomio
gerencia-liderazgo, donde la primera alude a encontrar la mejor forma de alcanzar esos
objetivo, el segundo a la influencia que se puede ejercer en otros para que coadyuven

a ese logro.

Esto permite describir los estilos de liderazgo que estan claramente definidos en
los textos, ademas, es necesario decir que se configuran a partir de como ocurre la
influencia en las personas y asi se encuentran los tipos: autoritario, carismatico,
tradicional, liberal, democrético, aquel que responde mas a los objetivos que a las
personas o a la inversa, acorde a la situacion o a la necesidad. Sin embargo, cada
lider tendrd un conjunto de herramientas para conseguir esos objetivos, que pueden
ser. internas, como rasgos de personalidad, habilidades y destrezas; externas,
devenidas de la autoridad y el poder que le confieren tanto su posicién en la estructura

organizacional como sus rasgos personales.

En cuanto al tercer objetivo, caracterizar la influencia del género sobre el
liderazgo, se puede decir con claridad que la literatura muestra que no importa si es
una lideresa o si en un lider, lo relevante es que el liderazgo que se ejerza sea efectivo,
eficiente, contribuya al logro de los objetivos, no cree conflictos y posibilite la
conciliacion y sinergia organizacional. Puesto que, a esto es que estan llamado los

lideres en las organizaciones, publicas o privadas.
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Con respecto a establecer la pertinencia del estilo transaccional o del estilo
transformacional en las organizaciones de hoy dia, se puede afirmar que la opinién
generalizada esté orientada a afirmar que el estilo de liderazgo mas conveniente va a
depender de las circunstancias de los seguidores, de las circunstancias de la
organizacion, de la historia empresarial, del tipo y necesidades de la organizacién, del
azar y, adicionalmente, de la disposicion a aceptar los retos que demanda el escenario
para el aprovechamiento de oportunidades, conciliando fortalezas-debilidades. Por
consiguiente, se descubre como relevante que un lider sea transaccional,
transformador, autoritario, tradicional o cualquier otro estilo dependiendo tanto de las

circunstancias como del entorno.
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