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Juan Carlos Rosales?

RESUMEN

El conocimiento tecnolégico ha estado diluido en los conocimientos generales que
brinda la institucién educativa, y lo fundamental se adquiere informalmente en las
actividades de la vida cotidiana. El estudio tuvo como directriz general: Crear un
modelo tedrico de gestion del Conocimiento desde la Tecnologia Socio Cultural
(TSC), dirigido a los docentes universitarios. Cabe agregar, que la metddica que
se utilizé corresponde a la dimensién epistémica propia, a partir de la construccion
con base en el andlisis de la interpretacion, reflexion y argumentos de los
hallazgos. Se sustenté en una investigacion cualitativa, fenomenolégica, apoyado
en el método hermenéutico. Los informantes clave fueron cinco (5). Para la
recoleccion de la informacién se utiliz6 como técnica la observacion participante, y
las notas de campo. Las Técnicas de Andlisis de contenido fueron la
categorizacion, triangulacién, estructuraciobn y contrastacion teorica. Los
resultados permitieron apoyar al investigador a transformar la realidad, las cuales
tuvieron como finalidad brindar aportes, tedricos, metodoldgicos y practicos en los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los docentes, con la finalidad de
contribuir al saber pedagdgico del sistema educativo universitario.
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ABSTRACT

Technological knowledge has been diluted in the general knowledge provided by
the educational institution, and the fundamentals are acquired informally in the
activities of daily life. The general guideline of the study was: Create a theoretical
model of Knowledge management from Socio-Cultural Technology (TSC), aimed at
university teachers. It should be added that the method used corresponds to the
epistemic dimension itself, starting from the construction based on the analysis of
the interpretation, reflection and arguments of the findings. It was based on
gualitative, phenomenological research, supported by the hermeneutic method.
The key informants were five (5). To collect the information, participant observation
and field notes were used as a technique. The Content Analysis Techniques were
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categorization, triangulation, structuring and theoretical contrasting. The results
allowed supporting the researcher to transform reality, which had the purpose of
providing theoretical, methodological and practical contributions in the teaching
and learning processes of teachers, with the purpose of contributing to the
pedagogical knowledge of the university educational system.

Keywords: Technology, Cultural Context, University Education.

INTRODUCCION

Las transformaciones que esta atravesando el mundo contemporaneo en
materia social, econémica, politica y cultural estan vinculadas con una formacion
integral que debe desplegarse desde el contexto de una sociedad compleja cada
dia mas globalizada. En este sentido, Cabello (2008), citado por Pérez y Quintero
(2016) los docentes de todas las modalidades y niveles del sistema educativo
deben poseer competencias tecnoldgicas orientadas a desplegar una praxis
pertinente con las demandas de un proceso educativo globalizado por los avances
de las ciencias y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

Este aspecto epistémico en donde no debe presentarse dualismos
reduccionistas entre teoria y praxis se hace urgente y muy necesario en el area de
las ciencias educativas; la educacion es praxis y es teoria, en el fondo, el hacer
educacion desde la vida se convierte en fuente epistémica que apunta hacia la
sabiduria trascendental; tal vez, eso es lo que se quiere decir con el titulo de
maestro. Desde el punto de vista tedrico, Rivas (2019) “el proceso educativo
tecnoldgico, hace ineludible, el compromiso de desplegar una praxis pedagdgica
dirigida a promover escenarios tecnoeducativos. (p.45) puesto que debe realizar la
alfabetizacion en todas las areas del conocimiento y en especial en los ambitos
digitales con los cuales interactuan los educandos dentro y fuera de las aulas de
clases.

Lo anterior permite reflexionar, que es necesario la preparacion de base para
seguir la dinamica del cambio y asi poder responder a las nuevas demandas de la

sociedad; de alli que, en América Latina se viene analizando retos de ir perfilando
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las lineas estratégicas que deberian seguir los centros educativos tal es el caso
de Venezuela, estas lineas que podrian sintetizarse en torno al cambio de
paradigma del modelo de ensefianza universitaria, la mejora de la calidad
competitividad en la dimensién profesional, ademas el tratamiento del
emprendimiento presente como un ejemplo de estas nuevas misiones y visiones
de la educacion transcompleja del siglo XXI.

FUNDAMENTACION TEORICA

Desde el contexto epistemoldgico en la construccion del tejido cultural en la
educacion universitaria, es preciso citar a la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2001) quien argumenta que,
la Tecnologia Educativa “es un modo sistematico de concebir, aplicar y evaluar el
conjunto de los procesos de ensefianza y aprendizaje” (p. 9). Es decir, que implica
un ambito basico de estudio y de la cual derivan sus fundamentos
epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos propios.

En palabras de Guerrero, (2014), asegura que la tecnologia en el dmbito
pedagdgico “es el estudio y disefio de experiencias culturales que conduzcan al
progreso individual en su formacién humana” (p. 25) Es decir, se refiere a la
metodologia de ensefianza que aplique el docente en su praxis pedagdgica al
combinar el conjunto de métodos y técnicas que le permitan ensefiar con eficacia.
Sin embargo, la tecnologia sociocultural en si misma no puede garantizar el
convertirse en una herramienta eficiente en el ambito educativo, sino que ello va a
depender del paradigma educativo y de la pedagogia que elija el docente, tanto
como de la manera en que sea implementada en el ambito didactico. Para
aplicarla es necesario incorporar las diferentes herramientas a nivel tecnolégico
para su aplicacién en el campo educativo.

En el mundo actual la incorporacion de la TSC en la educacion tiene un gran
valor, pues una de sus funciones es ser un canal de comunicacion e intercambio
de conocimientos y experiencias. Ademas, sirven como instrumentos para

procesar la informacién y pueden ser Gtiles como fuente de recursos y como
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medio ludico para el desarrollo cognitivo de cualquier usuario. Por otra parte, es
necesario implementar el uso de la TSC en la educacion Coll (2010), menciona
que “son un recurso didactico que ordenan, potencian y desarrollan los procesos
de ensefianza y aprendizaje, pues la informacion llega al estudiante de una
manera ludica, que los motive y despierte el interés por aprender” (p. 5).

Del mismo modo, Médicis (2018) refiere que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: “la
informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de
forma aislada, sino de manera interactiva e inter conexionadas, lo que permite
conseguir nuevas realidades comunicativas”. (p.198) Aunado a estas
conceptualizaciones, se puede mencionar que la evolucién de las TSC no sélo
tiene implicaciones sociales sino también es producto de las condiciones tanto de
la época como del pais. Entonces lo que esta ocurriendo con el internet y el uso
de las redes informéticas esta propiciando la investigacion de aspectos que antes
no tenian tanta relevancia incluso en el tema de la educacién, tomando, asi como
ejemplo el uso de las aulas inteligentes, aulas de informatica, entre otros.

Para seguir con este tema, cabe mencionar que las tecnologias de la
informacién son herramientas que permiten contactar, comunicar y participar de
procesos de ensefianza aprendizaje dentro del dmbito educativo. Por ello, los
procesos de ensefianza y aprendizaje son basicamente actos comunicativos en
los que los estudiantes o grupos, orientados por los docentes, realizan diversos
procesos cognitivos con la informacion que reciben o deben buscar y los
conocimientos previamente adquiridos.

Bajo el mismo orden de ideas, la potencialidad educativa de las TSC esta en
gue pueden apoyar estos procesos aportando a través de internet todo tipo de
informacion para el proceso de datos y canales de comunicacion sincrona y
asincrona de alcance mundial. Al respecto, Molina (2013) con la integracion de las
TSC en los centros (internet, pizarras digitales en las aulas, salas multiuso), se

abren nuevas ventanas mundo que permiten a estudiantes y profesores el acceso
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a cualquier informacién necesaria en cualquier momento, la comunicacién con
comparferos y colegas de todo el planeta para intercambiar ideas y materiales,
para trabajar juntos.

Asi, el uso de las tecnologias puede contribuir a desarrollar una buena
comunicacion, no soélo dentro del aula de clase sino en todos los contextos. Las
TSC pueden acceder a la informacion, para comunicarse, debatir temas entre los
mismos estudiantes o con su profesor, de igual manera para preguntar, compartir
e intercambiar informacion. Estas tecnologias permiten entrar a un mundo nuevo
lleno de informacién, de facil acceso tanto para docentes como para estudiantes;
de igual manera, facilitan el ambiente de aprendizaje, adaptdndose a nuevas
estrategias que permiten el desarrollo cognitivo, creativo y divertido en las areas
tradicionales del curriculo. Con el uso de las computadoras o de las TSC, los
escolares desarrollan la capacidad de entendimiento y de la logica, favoreciendo
asi el proceso del aprendizaje significativo en ellos.

En este aglutinar de ideas, es importante identificar los recursos
tecnoldgicos, que en palabras de Zapata (2012) “son materiales compuestos por
medios digitales y producidos con el fin de facilitar el desarrollo de las actividades
de aprendizaje” (p. 15). Por ello se dice, que un material didactico adecuado para
el aprendizaje si ayuda al aprendizaje de contenidos conceptuales, ayudan a
adquirir habilidades procedimentales y ayuda a mejorar la persona en actitudes o
valores. Cabe agregar, que la innovacion tecnolégica ha permitido tener disponible
una diversidad de recursos digitales para fines de aprendizaje.

A partir de esta vision funcional, la alfabetizacion tecnologica tiene varios
exponentes, entre los que se Gutiérrez (2003); Snyder (2004); Monereo (2005):
manifiestan la importancia de la adquisicion de destrezas en el uso inteligente de
las TIC. Asimismo, hay que reconocer la importancia de la adquisicion de los
conocimientos pertinentes para responder a las demandas educativas a través de
la integracién curricular escolar, de manera mas coherente con las exigencias de

la sociedad global. Desde esta orientacion formativa, Pérez & Quintero, (2016), “la
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alfabetizacién tecnoldgica debe enfatizar la importancia de un cambio en los
contenidos escolares que tome en cuentas los requerimientos del perfil formativo
de los educandos para adquirir los conocimientos con el aprovechamiento de las
TIC en el quehacer pedagogico”. (p. 8). Por ello, una praxis innovadora debe ser
capaz de favorecer la construccion de aprendizajes significativos orientada al
desarrollo de competencias para el tratamiento de la informacion y la adaptacién
de los elementos digitales en pro de alcanzar la calidad educativa.

Contexto Cultural en la Educacion Universitaria

Usar de forma pedagdgica la cantidad de aplicaciones TSC que actualmente
se encuentran, es un desafio que hace que las instituciones resignifiquen sus
ambitos educativos dentro de una dinamica diaria, en la que docentes y
estudiantes comparten informacion, que sera convertida en conocimiento
dependiendo de lo eficiente del proceso de ensefianza y aprendizaje En este
contexto, la Tecnologia socio cultural en la actualidad tienen influencia directa en
la forma como se accede al conocimiento, como aprender y como se interactia
con los demaés.

Para Filippi, (2009) “las TSC estan cambiando la manera de hacer las cosas:
de trabajar, de divertirse, de relacionarse y de aprender. De modo sutil también
estan cambiando la forma de pensar” (p.14). Sin lugar a duda, las Tecnologias han
ganado un papel importante en el ambito educativo, considerando que se habla de
la mejora que suponen para los procesos de ensefianza y aprendizaje, gracias a
las enormes posibilidades de acceso a la informacion y la facilidad de
comunicacion que presentan.

Este escenario permite afirmar que la gerencia educativa, las politicas
educativas y la integracion de las TSC son fenémenos complejos, definidos por
Morin (2001) en la afirmacién “hay complejidad cuando son inseparables los
elementos diferentes que constituyen un todo” (p.42). Este proceso complejo
multidisciplinario, interactivo, cohesionado en el contexto educativo atiende a

multiplex necesidades que al aplicarlas dan respuestas a estas.
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En tal sentido, Rivas (2019), los procesos de innovacion tecnolégica en el
quehacer pedagogico, desde la integracion de estrategias didacticas a través del
uso de las TIC, introduce conocimientos, competencias y actitudes en los
docentes que conllevan a un quehacer pedagogico mas acorde a las exigencias
de la sociedad del conocimiento, condicion indispensable de los procesos
formativos destinados a estimular la ensefianza-aprendizaje.

MATERIALES Y METODOS

La orientacion epistemoldgica del investigador se sustenta en la relacion
dinamica de interaccion entre la ontologia del fenébmeno a estudiar, el método
utilizado para este estudio fue fenomenoldgico, ya que este método busca un
mayor acercamiento con los participantes en el estudio, asi como, indagar el
fenbmeno buscando en las propias palabras de las personas, lo que realmente
sienten, tomado en consideracién la manera particular de vivenciar el fenédmeno
que cada uno tiene. Del mismo modo, para el proceso organizado de la
investigacion se seleccioné el método hermenéutico, el cual es indispensable e
imprescindible para el andlisis de las diferentes interpretaciones de la accion o el
comportamiento humano.

Para la investigacion se tomaron cinco (05) informantes clave, que tendran la
tarea de aportar datos significativos para la investigaciéon. En la metddica del
analisis cualitativo, la informacién recabada se organiz6 tomando en cuenta los
cuatro (4) momentos finales de la escalera o espiral metddica de la investigacion
cualitativa, categorizacion, estructuracion, triangulacion y teorizacion segun la
postura de Gonzalez (2010), Veliz (2012) y Rodriguez (2015) las describen como
las operaciones analiticas descriptivas mas comunmente usadas para el analisis
cualitativo.

ANALISIS DE RESULTADOS

Incluir en este articulo los resultados de la experiencia antes descrita, tuvo

como proposito mostrar la vinculacion de la tecnologia en las instituciones

educativas y su contexto cultural. Esta Ultima permea todo el desempefio
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sociocultural y en este sentido actia como habilitadora de una cultura tecnolégica
que coadyuva al desarrollo institucional. Por esto, es necesario indagar los
fendbmenos culturales en la organizacion, de manera cientifica y sistematica, para
comprenderla y producir el conocimiento suficiente que aborde de manera Optima
el mejoramiento de sus procesos. De alli que el comportamiento dentro de las
instituciones y la cultura implicita y explicita que la conforman sea un instrumento
para el analisis y su futura potenciacion.

Sobre todo, las TIC retan a la creacidbn de espacios educativos, que
promuevan la interaccion personal, el debate plural, la reciprocidad inmediata,
relaciones directas entre docentes y alumnos, valorando los saberes
fundamentales: ser, conocer, hacer y convivir, asi como aprender a emprender,
generando una nueva vision pedagodgica y curricular que permita dar respuesta a
la necesidad de formarse a lo largo de la vida. Pero como podria lograrse esto, si
la cultura no fomenta valores, creencias y comportamientos que se correspondan
o faciliten tales resultados?.

Inclusive, la cultura de un grupo, como lo expresan Granell, Garagay Yy
Malpica (2000), resulta de la interaccion compleja de creencias, valores, actitudes
y conductas. Y por lo tanto, ella no es sencilla de estudiar. La etnografia, sin
embargo, brinda un conjunto de posibilidades de indagacién, que llevan a
interpretar algunos significados que emergen del grupo social estudiado. En este
sentido, la cultura tecnologica, al abordarse desde la etnografia, devela el modo
como los diversos protagonistas crean, modifican e interpretan el mundo,
permitiendo, describir e interpretar una cultura tecnologica especifica, pues
pertenece a un contexto matizado por cada una de las realidades de sus
protagonistas, acciones e interacciones.

CONCLUSIONES

El docente debe formarse, entonces, en valores para la interaccion digital en

contextos educativos. En palabras de Busque, Medina y Ballano, (2013), estos

valores deben ofrecerse a los estudiantes a través de actitudes que ellos
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modelaran. La formalidad de un mensaje, la estructura que se exige para la
redaccion de una carta electronica, el respeto por las ideas y la produccién de los
demas, los valores de la cortesia en espacios asincronicos, la motivacion de un
discurso formal y amable y muchos otros aspectos deben construirse y hacerse
conscientes en la formacion del docente contemporaneo.

Con el tiempo, debe conformarse y sistematizarse un nuevo perfil, tan
dindmico y cambiante como las tecnologias mismas. Es deben de investigadores,
filésofos y educadores trabajar para ello. El poder en los contextos virtuales ha
mutado hacia la gestion y la negociacién; entonces, los mas poderosos seran los
mejores negociantes; el capital cultural ha pasado a ser parte del sujeto y se
desinstitucionaliza, lo que implica que el éxito sera la autonomia del aprendiz y el
gran papel del docente se concentrara.

Es preciso pues, Vinals, (2015) mantener una actitud critica y reflexiva, pues
los mitos que existen con respecto a la tecnologia, pueden llevarnos, por una
parte, a una confianza absoluta en ellas y a una reflexion no critica respecto a sus
aplicaciones y por otra, a un determinismo tecnoldgico, como consecuencia de la
falta de formacion para su interpretacion y analisis, la preponderancia de un
modelo de funcionamiento tecnoldgico imperante en nuestra cultura, la falta de
reflexion critica sobre sus posibilidades, y la conviccidn ciega en sus aplicaciones
para resolver los problemas. Las oportunidades de aplicacion de la tecnologia en
los procesos de aprendizaje y en el logro de resultados de alta calidad, parecen
ser alentadoras; y hacen pensar en las posibilidades de construccion de un
modelo de formacion de profesores, pertinente a las demandas de la educacion
del siglo XXI.
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