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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como principal objetivo desarrollar un sistema de
informacién para el mejoramiento continuo de los procesos llevados a cabo en el
Departamento de Manejo y Control de Documentos de PDVSA Divisién Boyaca, con el
proposito de solucionar inconvenientes que se presentan en cuanto al manejo unificado de
la informacidn, lo cual permitira el cumplimiento satisfactorio de las actividades llevadas a
cabo por el departamento. El trabajo se enmarca dentro de la modalidad de Proyecto
Especial, en un nivel descriptivo y apoyado en una investigacion de campo que permite
conocer y entender el problema en el lugar en el que ocurre. Para el desarrollo del sistema
se ha utilizado la metodologia del Proceso Unificado Racional (RUP) en conjunto con el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML), los cuales permiten un disefio detallado del
software indispensable para su correcta programacion. Por otra parte se han utilizado en su
desarrollo las técnicas de la Programacion Orientada a Objetos (POO), la arquitectura
Modelo-Vista-Controlador (MVC) y herramientas de software libre como PHP, HTML,
CSS, JavaScript, el manejador de base de datos MySQL Yy el Framework de disefio Twitter
Bootstrap

Descriptores: Sistemas de informacion, mejora continua, organizaciones, empresas,
automatizacion.
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Abstract

The main objective of the present research work was to develop an information system for
the continuous improvement of the processes carried out in the Document Management and
Control Department of the PDVSA Boyacéa Division, with the purpose of solving problems
that arise regarding the unified management of information, which will allow the
satisfactory fulfillment of the activities carried out by the department. The work is framed
within the modality of Special Project, at a descriptive level and supported by field research
that allows knowing and understanding the problem in the place where it occurs. For the
development of the system, the Rational Unified Process (RUP) methodology has been
used in conjunction with the Unified Modeling Language (UML), which allow a detailed
design of the essential software for its correct programming. On the other hand, the
techniques of Object Oriented Programming (POO), Model-View-Controller (MVC)
architecture and free software tools such as PHP, HTML, CSS, JavaScript, the database
handler have been used in its development. MySQL data and the Twitter Bootstrap Design
Framework

Descriptors: Information systems, continuous improvement, organizations, companies,
automation.
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Introduccioén

En la actualidad la tecnologia y por ende los sistema de informacion estan
intimamente relacionados con los conceptos de mejora continua de procesos, buscando
como objetivo logra el mejor desempefio y funcionamiento de las tareas y actividades y con
ello cumplir y satisfacer necesidades y expectativas de trabajadores y usuarios en contextos
determinados.

La implementacién y uso de sistemas de informacién en una organizacién u empresa
es importante e indispensable para estar a la par con el acelerado cambio global que
experimenta la sociedad, logrando con esta herramienta la competitividad necesaria para la
supervivencia organizacional a través de acciones creativas y audaces que generen mejoras
y promuevan la creatividad e innovacién tecnoldgica.

Sin embargo a pesar del impacto positivo que ofrece el uso de un sistema de
informacién, aln existen organizaciones con carencia de estas herramientas, el
departamento de Manejo y Control de Documentos de PDVSA Divisién Boyaca es una de
ellas, por ello se hizo necesario realizar un estudio detallado de todos los procesos y
actividades que alli se realizan con el fin de mejorarlos y automatizarlos para ayudar a
solucionar los problemas derivados de las tareas manuales.

Por lo tanto se plante6 la necesidad de desarrollar un sistema de informacion para el
mejoramiento continuo de los procesos llevados a cabo en el Departamento de Manejo y
Control de Documentos de PDVSA Division Boyaca, con el fin de automatizar las
actividades y solventar asi los problemas que genera el gran flujo de informacién que en el

departamento se genera.
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Planteamiento del Problema

Salinas, J (citado por Pefia, Y 2004) opina que esta sociedad de la informacién
propiciada por los avances tecnolégicos ha originado cambios transcendentales a nivel
mundial, donde organizaciones y empresas deben adaptarse y hacer uso de las herramientas
acordes a la época y a la sociedad que forma parte de ella, y en este sentido se ha verificado
que los Sistemas de Informacién son de vital importancia en todas las organizaciones que
precisan adaptarse a estos cambios.

Al mismo tiempo estos sistemas de informacion en las organizaciones estan intima y
directamente relacionados con el concepto de mejora continua y gestién del desempefio, y
en tal sentido es casi imposible identificar en pleno siglo XXI a una empresa u organizacién
que no intente desarrollarse sin el tratamiento automatico de la informacién. Es por ello que
para Aranibar, J (2013) los sistemas de informacion son, o indudablemente deberan ser,
méas un medio que un fin, cumpliendo asi el rol de herramientas a la hora de mejorar
procesos Yy elevar el desemperio.

En consecuencia el mismo autor llega a la conclusion de que mientras mas procesos
estén automatizados, mejores resultados en la efectividad y eficiencia de las actividades se
obtendran, y para ello debe usarse una plataforma informatica que colabore a tal pretension.

Asi que desde esta perspectiva Pefia, Y (2004) y Serrano, A (2010) sefialan que en
Venezuela, tanto empresas publicas como privadas se ven en la necesidad de usar estas
tecnologias y la automatizacién de procesos que esto implica, para la ejecucién e
integracion de sus actividades, con el fin de lograr mejores resultados, mejorar los procesos

y obtener la informacidn necesaria que les permita prosperar en un corto tiempo.

Sin embargo, a pesar del impacto positivo que ofrece la implementacion de estos

sistemas, Abreu, A y Bejarano, | (2014) indican que todavia existen organizaciones y

76 Volumen 2| Nimero 2|Agosto-Diciembre|2019



—
- = >

Revista Digital de Ingenieria, Arquitectura y Tecnologia

Empresas con una gran necesidad de estas tecnologias, ya sea debido a una
deficiencia parcial en algunas areas, procesos o departamentos o a una deficiencia total en
la incorporacion de estas herramientas.

Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA), es la empresa estatal, que reserva al Estado
Venezolano la industria y el comercio de los hidrocarburos. En el Estado Barinas la
empresa se encuentra representada por la Division Boyacd, la cual cuenta con diversas
gerencias y departamentos administrativos y operacionales, que le permiten distribuir las
diferentes funciones y actividades de una forma mas efectiva, y asi lograr alcanzar los
objetivos organizacionales. Uno de los departamentos administrativos integrantes de esta
Division, es Manejo y Control de Documentos de la Gerencia General, cuyo objetivo es
apoyar de manera integral la gestion del Gerente General, maxima autoridad de la Division.

Entre las funciones de este departamento se encuentran el seguimiento de las
instrucciones dadas por el Gerente General a los deméas gerentes de la Division, el
seguimiento de desembolsos a procesos de contratacién indicados y la revisién de todos los
documentos y expedientes que requieren la aprobacion y firma de la Gerencia General, al
igual que todos aquellos documentos que deben salir de la Division por la firma de los
Directores Ejecutivos de la Faja Petrolifera del Orinoco, y al ser documentos con notable
importancia para la empresa, muchos de ellos de caracter legal y juridico, es requerido
hacerles un seguimiento y control que permita llevar un histérico del flujo de movimientos
de entradas y salidas de los documentos hacia la Gerencia General de la Division y hacia la
Faja Petrolifera del Orinoco.

Seguimiento y control que es llevado a cabo por el departamento mediante formatos
llenados manualmente y archivos hechos en Microsoft Office Excel y Word, sin ninguna

otra aplicacion que les permita manejar la informacion de forma organizada, rapida y

eficaz. Estos software utilizados y formatos fisicos no permiten a los empleados obtener un

seguimiento de los datos que necesitan, no poseen un control que unifique, centralice y
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pueda actualizar de manera sencilla la informacién, ocasionando inconvenientes al
departamento y a la Gerencia General de PDVSA Divisién Boyaca.

Respecto a lo expuesto anteriormente podemos sefialar los siguientes inconvenientes:
retrasos en la busqueda de informacion, dificultad para la integracién de tantos datos
esparcidos en diferentes formatos y archivos, disminucion de la productividad debido al
tiempo que tardan los empleados ubicando, consultando y verificando la informacion
solicitada, perdida de informacién o duplicidad de la misma, debido al gran nimero de
documentos que se reciben en ocasiones se desconoce el estado u estatus actual de los
mismos, adicionalmente las revisiones de los documentos no se realizan en un orden
especifico de solicitud, por tanto se causa descontento e inconformidad con los demas
empleados de la empresa debido a los retrasos que esto ocasiona, no se lleva un
seguimiento eficiente de las personas que ingresan y sacan documentos del departamento,
lo que genera disputas en cuanto al paradero de algin documento.

Que dichas actividades sean realizadas mediante procesos manuales y uso de estas
aplicaciones poco acordes a las necesidades, no solo incluye mas trabajo para los analistas
del departamento sino que también atribuye arduas jornadas de seguimiento, control y
busqueda de informacion, siendo la optimizacion del tiempo de trabajo bajo este proceso
manual casi nulo.

Por todos estos inconvenientes expuestos y en virtud de la importancia del
departamento, surge la necesidad de sistematizar y mejorar los procesos e informacion
manejada, principalmente aquellos en los que se identifican grandes volimenes de datos.
En consecuencia se propone el desarrollo de un sistema de informacidn, que no solo

permita adecuarse a los cambios tecnoldgicos sino que también se conciba como una

herramienta de gestion que permita evidenciar y certificar con transparencia las actividades

y operaciones realizadas por el departamento, permitiendo al mismo tiempo el
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mejoramiento continuo de los procesos, evitar la repeticién de la informacion y minimizar
los errores humanos. Logrando asi, tener informacién precisa y unificada para generar
reportes actualizados, mejorar el rendimiento y servir de instrumento para la acertada toma
de decisiones.

En base a la propuesta anterior surgen las siguientes interrogantes: ;Qué actividades y
procesos del departamento de Manejo y Control de Documentos de PDVSA Divisién
Boyaca deben considerarse para el desarrollo de un sistema de informacion?, ;Qué datos,
requerimientos y tecnologias se deben considerar para el desarrollo del sistema de
informacién?, ;Qué tipo de evaluaciones y pruebas deben realizarse para validar el
funcionamiento del sistema de informacion?

Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General
Desarrollar un sistema de informacion para el mejoramiento continuo de los procesos
llevados a cabo en el Departamento de Manejo y Control de Documentos de PDVSA
Division Boyaca.

Objetivos Especificos

e Analizar las actividades y procesos del departamento de Manejo y Control de

Documentos de PDVSA Division Boyaca.

e Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales que deben cubrirse con

el sistema de informacion a desarrollar.
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e Disefiar el sistema de informacion en funcion a los requerimientos identificados.
e Desarrollar el sistema de informacion en funcion a los disefios realizados.

e Evaluar y probar el correcto funcionamiento del sistema de informacién.

Antecedentes

El desarrollo de este proyecto se ha sustentado en la revision bibliografica de los
trabajos que a continuacion se presentan, los cuales sirvieron de apoyo en cuanto a las
metodologias de desarrollo de software y técnicas empleadas, asi como en las teorias y
resultados positivos arrojados por dichos estudios que permitieron solucionar problematicas
similares a la planteada en este trabajo:

El trabajo de Blando, M. (2016) titulado “Mejora e Innovacién de Procesos:
Implantacién de un Nuevo Sistema de Informacién en una PYME”. Trabajo de grado
presentado para optar al gado de Ingenieria Informatica ante la Universidad Politécnica de
Catalufa, en la provincia de Barcelona, Espafia, y que tuvo como objetivo implementar un
nuevo sistema de informacion en la empresa PubliFringe, la cual presentaba inconvenientes
en cuanto al aumento de los procesos y actividades por ser una empresa en crecimiento, y
que al finalizar arrojo resultados muy positivos.

Este trabajo sirvio de base en cuanto a los aspectos tedricos que sustentan este
proyecto, confirmando el acertado enfoque dado. Igualmente permiti6 entender la
importancia que representa para la sostenibilidad de la organizacion la mejora de procesos
en un entorno cambiante, adicionalmente este trabajo incorpora una serie de
recomendaciones para la aplicacion de la mejora continua de procesos mediante los

sistemas de informacidn que se tomaron como referencia.
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Por otra parte la investigacion de Cova, H. y Soloérzano, R. (2016) titulada
“Desarrollo de un Sistema para la Automatizacién de la Gestion de las Partidas de
Nacimiento de un Registro Civil Venezolano Bajo Licencia de Software Libre”, trabajo de
grado presentado en la ciudad de Puerto La Cruz, Venezuela a la Universidad de Oriente
para obtener el titulo de Ingeniero en Computacion, donde se propone la automatizacion de
las actividades asociadas a la realizacion de partidas de nacimientos mediante la
implementacion de un sistema.

Simultaneamente la investigacion de Gonzalez, R. y Sol6rzano, L. (2016) titulada
“Desarrollo de una Aplicacién Web para el Control de los Expedientes en el Departamento
de Seguridad de una Entidad Financiera”, trabajo de grado presentado en la ciudad de
Barcelona, Venezuela a la Universidad de Oriente para obtener el titulo de Ingeniero en
Computacidn, en la que se desarrolla un software para la automatizacion de los procesos
involucrados en el control de expedientes. Todos estos antecedentes anteriormente
mencionados brindaron un gran aporte a la investigacion.

Bases Tedricas

Sistema
Bertalanffy, L (1976) padre de la Teoria General de Sistemas define un sistema como
“un complejo de componentes interactuantes, conceptos caracteristicos de totalidades

organizadas (...)” (p.94).
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Por otra parte Kendall, K. y Kendall, J (1991) lo definen como un conjunto de
elementos organizados, en interaccién permanente, cuya interaccion tiene como propdsito
alcanzar una o varias metas en comuin, que por separado seria dificil o imposible alcanzar.
Dichos elementos operan en un tiempo determinado sobre datos e informacién, para

producir como salida la informacion, energia o materia necesaria

Sistema de Informacion

Para los autores Cohen, D y Asin, E (2000) un sistema de informacion “es un
conjunto de elementos que interacttan entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa o negocio” (p.4). Los autores precisan que un sistema de informacidn no incluye
necesariamente equipo electronico (hardware), mas sin embargo usualmente suele asociarse
a “sistema de informacién computarizado”.

Con relacion al mismo término Beekman, G (2005) piensa “en un sistema de
informacion como en un subsistema que soporta las necesidades de informacion de otros
procesos comerciales dentro de una empresa” (p.444). Senala que el fin de estos sistemas es
el de ayudar y facilitar la realizacion de las tareas o actividades por parte de los empleados,
obtener datos e informacion, permitir la comunicacion con personas dentro y fuera de las
empresas y mejorar el procesos de toma de decisiones.

Procesos

Autores como Murla, C (2006), Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)
(2003), el Ministerio de Fomento (2005), Angeles, C. (2010) y Blando, M. (2012), concuerdan en
que un proceso es una actividad o conjunto de actividades o acciones relacionadas entre si, que se

realizan o suceden en circunstancias determinadas y de forma logica, que actuando sobre

determinadas entradas produce como resultado un producto o servicio con valor afiadido.
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Aplicandolo al &mbito empresarial estos autores sefialan que este producto o servicio
obtenido por la realizacion de estos procesos tienen dos tipos de destinatarios: el cliente
interno formado por todos los empleados de la empresa, y que forman parte de areas o
departamentos que reciben productos y/o servicios de otros departamentos dentro de la
misma empresa, Yy el cliente externo conformado por aquellos que no forman parte de la

empresa y adquieren los productos y/o servicios que esta produce o presta.

Mejora Continua

El Ministerio de Fomento (2005) respecto al término de mejora continua hace la
siguiente descripcion:

Vivimos en una época de cambios constantes en la que haber llegado a puerto tan
s6lo asegura el punto de partida de la siguiente jornada. La mejora continua es un proceso
estructurado en el que participan todas las personas de la organizacién con el objeto de
incrementar progresivamente la calidad, la competitividad y la productividad, aumentando
el valor para el cliente y aumentando la eficiencia en el uso de los recursos, en el seno de un
entorno cambiante (p.15).

Por otra parte Aguilar, J (2010) la define de la siguiente manera:

El concepto de mejora continua se refiere al hecho de que nada puede considerarse
como algo terminado o mejorado en forma definitiva. Estamos siempre en un proceso de
cambio, de desarrollo y con posibilidades de mejorar. La vida no es algo estatico, sino mas
bien un proceso dinamico en constante evolucion, como parte de la naturaleza del universo.

Y este criterio se aplica tanto a las personas, como a las organizaciones y sus actividades.
(p.3).
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Por otra parte el diccionario de la Real Academia Esparfiola (RAE), dice que la nocion
de proceso halla su raiz en el término de origen latino processus, indica que este concepto
implica la accién de avanzar o ir hacia adelante, al paso del tiempo y al conjunto de fases
sucesivas implicitas en un fendmeno natural o necesarias para concretar una operacion

artificial.

La Mejora Continua de Procesos

La mejora continua de procesos haciendo uso de las definiciones anteriores podria
entenderse como un proceso en si mismo, que se aplica de forma reiterada, es decir
repetidamente, con el fin de mejorar los procesos (conjunto de actividades) en el transcurrir
del tiempo inmerso en un ambiente de constante cambio.

Por otra parte Venezuela Competitiva (2004) sefiala que la mejora de procesos
consiste en un analisis detallado del conjunto de actividades de un proceso, y la indagacion
de las rupturas o problemas (cuellos de botellas, re-trabajos, fuentes de error) de estas
actividades que no permiten obtener un resultado deseado, para luego mejorarlos
(solventarlos) incrementalmente.

De igual forma Murla, C (2006)define al mejoramiento de los procesos de una
empresa como ‘el desarrollo de un método sistematico con la finalidad de ayudar a una
organizacion a realizar avances significativos en la manera de dirigir sus procesos” (p.3).

Sobre la base de las mismas ideas el Ministerio de Fomento (2005) agrega que con el
tiempo es inevitable que puedan o deban incorporarse mejoras o encontrar formas mas
adecuadas de realizar las actividades.

Sefiala ademas que muchas veces a pesar de realizar correctamente las actividades
que conforman un proceso, aparecen problemas o se verifica que el proceso no se adapta a

lo que necesitan los clientes, por ello surge la necesidad de aplicar un ciclo de mejora.
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Una accion de mejora es toda accion destinada a cambiar la forma en que se esta
desarrollando un proceso. Sin embargo una mejora de procesos no conlleva un nivel de
cambio radical en las actividades del proceso, sino que consiste en realizar el proceso de
forma similar pero orientandolo de tal forma que conlleve a un nivel superior de eficiencia
o efectividad. Estas acciones aplicadas continuamente sobre los procesos permitiran que
estos sean optimizados, al eliminar las tareas, actividades u operaciones que no aportan
valor al proceso y reduciendo los errores o defectos que presenta el proceso.

Atendiendo a esto Murla, C (2006) establece que el mejoramiento continuo de
procesos tiene una serie de objetivos, no obstante el Ministerio de Fomento (2005) los
identifica como una serie de beneficios, sin embargo ambos autores hacen referencia a lo
mismo:

1. Disminucion de errores, ayudando a prevenirlos.
Eliminar la burocracia.
Minimizar el tiempo empleado en el proceso, evitando demoras.
Promover el entendimiento.
Facilidad y simplicidad de los procesos.
Ventajas Competitivas

Aumentar la productividad.

© N o gk~ D

Reduccion del personal (aunque no sea un beneficio u objetivo buscado, suele ser
una consecuencia del mejoramiento).

9. Efectividad.

10. Satisfaccion del cliente.

11. Uso eficiente de tiempo y recursos.

12. Normalizar, es decir, estandarizar la manera de realizar las actividades.

13. Automatizacion de las actividades
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Division Boyaca.

Objetivo General: Desarrollar un sistema de informacién para el mejoramiento continuo de los
procesos llevados a cabo en el Departamento de Control y Manejo de Documentos de PDVSA

funcionamiento del
sistema de
informacion.

Funcionamiento

Obijetivo Especifico Variable Dimension Indicador
Analizar las
ggtllvggggﬁtgmz:%esgz Actividades y - Anéli.si.s dg ,Procesos.
Control y Manejo de . Procesos - ldentificacion de fallas.
Documentos de ngora
PDVSA  Divisisn | continuade —
Boyach. procesos - Redisefio de procesos
. . - Implementacién del nuevo
Mejora Continua
proceso.
- Medicion continla.
Identificar los
requerimientos - Requerimientos
funcionales 'y no funcionales.
funcionales que deben Requerimientos - Requerimientos no
cubrirse con el sistema funcionales.
de informacién a - ldentificacion de actores.
desarrollar.
Disefiar el sistema de - Disefio de datos.
informacion en - Disefio de algoritmos.
funcion a los Disefio - Disefio de arquitectura.
requerimientos - Disefio de interfaces de
identificados. Sistema de usuario.
Desarrollar el sistema | Informacién - Seleccion de herramientas.
de informacién en - Creacién de la base de
funcion a los disefios datos.
realizados. Desarrollo - Desarrollo de las interfaces
de usuario.
- Programacién del sistema.
- Elaboracién de manuales.
Evaluar "y probar el - Pruebas funcionales.
correcto L
Pruebas y - Pruebas unitarias.

Pruebas integrales.
Pruebas de navegacion.

Tabla 1. Saavedra (2017)
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Metodologias Empleadas

Tipo y Enfoque de la Investigacion

Las caracteristicas particulares del proyecto lo enmarcan dentro de la investigacion
denominada Proyecto Especial, que para la Universidad Pedag6gica Experimental
Libertador (UPEL) (2006) “son los trabajos que llevan a creaciones tangibles, susceptibles
de ser utilizados como soluciones a problemas demostrados, o que responden a necesidades
(..)" (p.17).

Ahora bien, en referencia al enfoque de la investigacion, este se encuentra enmarcado
bajo un enfoque cuantitativo, y que al respecto la UNA 2011 expresa:

En enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de la investigacion, identificando basicamente la naturaleza
profunda de las realidades (...), comportamiento y manifestaciones, ademas
incluye la medicion numérica y el conteo mediante el uso de la estadistica (...)

(p.200)

Nivel y Disefio de la Investigacion
Se considera un estudio de nivel descriptivo, ya que el proposito del mismo es
detallar de manera clara, concreta y objetiva, determinadas situaciones y procesos tales y
como los mismos se presentan. En tal sentido Arias, F (2006) define a este nivel de
investigacion como aquella que ““(...) consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento (...)” (p.24).
Paralelamente se incorpora un disefio de investigacion de campo, la cual consiste en

la recoleccion de datos e informacion en el ambiente donde se presenta el problema y se

convive con las personas afectadas o participes del problema.
Por lo tanto las razones que se han considerado para la eleccién de un disefio de

investigacion de campo se basan a que el mismo permitira conocer de primera mano los

87 Volumen 2| Nimero 2|Agosto-Diciembre|2019



——— = > -~ -
- - ——w -~
-

Revista Digital de Ingenieria, Arquitectura y Tecnologia

procesos llevados a cabo en el Departamento de Manejo y Control de Documentos de
PDVSA Divisidn Boyaca, no solo mediante conversaciones con los trabajadores, sino
también mediante la observacion de las actividades, permitiendo evidenciar y contrastar lo
expuesto y narrado por los trabajadores con la realidad de la problematica.

De igual forma la investigacion de nivel descriptivo permitira describir y resefiar los
procesos Yy actividades relevantes del departamento, y al mismo tiempo los problemas
surgidos en su ejecucién, lo cual servird de base para el uso de una metodologia de
desarrollo de software que serd descrita en el capitulo IV y que permitira realizar un
sistema de informacion que cubra las necesidades y problemaética detectada a través de la

investigacion de campo.

Poblacion y Muestra
La poblacién de este trabajo es al mismo tiempo la muestra, debido a que esta
conformado por un conjunto finito de elementos, representado por el Departamento de
Manejo y Control de Documentos de PDVSA Division Boyaca, en el cual laboran cinco (5)
personas y en el que se pretende hacer un intensivo estudio de los procesos desarrollados
por el departamento y su personal involucrado, es decir, se tomo como unidad de estudio a
todos los individuos.
Ya que segun Hernandez (citado en Rattia, F 2009) cuando una poblacion es menor

a cincuenta (50) individuos, la poblacidon es igual a la muestra.

Metodologia de Desarrollo de Software

Para Gonzélez, D y Mendoza, M (2011) las metodologias de desarrollo del software

representan el conjunto de procedimientos, técnicas y herramientas que agrupadas en fases
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0 etapas no necesariamente consecutivas y que basadas en un soporte documental ayudan a
los analistas, disefiadores y programadores a realizar un nuevo software.

Ambos autores indican que al momento de elegir una metodologia se deben
considerar aquellas que permitan en todas sus fases una facil adaptabilidad a cualquier tipo

de requerimiento que exija el proyecto.

Proceso Unificado Racional (RUP)

El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en inglés, habitualmente
resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software que junto al Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituyen la metodologia estandar mas utilizada para el
analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

La metodologia RUP no consta de pasos firmemente establecidos, sino por el
contrario cuenta con una serie de fases y procedimientos adaptables al contexto y
necesidades de cada proyecto u organizacion.

Esta metodologia de desarrollo se caracteriza por ser:

Centrado en los Modelos
Los diagramas son un vehiculo de comunicacion mas expresivo que las descripciones
en lenguaje natural. Se trata de minimizar el uso de descripciones y especificaciones

textuales del sistema.

Guiado por los Casos de Uso
Los casos de uso son el instrumento para validar la arquitectura del software y extraer

los casos de prueba.
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Centrado en la Arquitectura

Los modelos son proyecciones del analisis y el disefio constituye la arquitectura del
producto a desarrollar.

Iterativo e Incremental

Durante todo el proceso de desarrollo se producen versiones incrementales (que se

acercan al producto terminado) del producto en desarrollo.

Contexto del Sistema
Para comprender el contexto del sistema fue necesario realizar una investigacion
| preliminar que permitiera conocer, estudiar y analizar las actividades relacionadas con el
seguimiento de instrucciones, seguimiento de desembolsos y seguimientos de documentos
Ilevados a cabo por el departamento, para ello fue necesario lo siguiente:
e Realizar entrevistas semi-estructuradas a los trabajadores involucrados en las
actividades y procesos antes mencionados.

e Realizar observaciones y participar en las actividades del departamento, con el fin
de comprender con la mayor exactitud posible el flujo de trabajo, las tareas y

responsabilidades de los trabajadores.

e Realizar un analisis de contenido a los documentos que entran al departamento, e
igualmente revisar todos los formatos tanto fisicos como digitales que el
departamento posee para el registro de la informacién del seguimiento de

instrucciones, desembolsos y documentos.
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Es importante destacar que mucha de la informacion suministrada por las entrevistas
fue corroborada mediante la observacion diaria de las actividades y sucesos ocurridos en el
departamento.

Por otra parte en referencia al contexto del sistema para el Manejo y Control de
Documentos (SIMACOD), este sera representado a través de un Modelo de Dominio, que
permitird describir y comprender de manera general las clases més relevantes dentro del
contexto del sistema y como se relacionan unas con otras mediante asociaciones.

Modelo de Dominio

Un modelo de dominio captura los tipos mas importantes de objetos en el contexto del
sistema permitiendo enlazar estos objetos unos con otros. Su objetivo es contribuir a la
comprension del contexto del sistema, y por lo tanto, también contribuir a la comprensién
de los requisitos del sistema que se desprenden de éste contexto. Es decir, contribuye a una
comprension del problema que el sistema resolvera en relacion a su contexto.

El modelo del dominio se describe mediante diagramas UML (mediante diagramas de
clases con asociaciones). Es también una representacion visual de las clases conceptuales u
objetos del mundo real en un dominio de interés. Estos objetos representan las “cosas” que
existen actualmente o los ‘“eventos” que tienen lugar en el entorno donde operara el
sistema. Las clases que se presentan en el modelo de dominio son las siguientes:

Documento: Representa un testimonio material de un hecho o acto realizado en el ejercicio
de sus funciones por instituciones o personas fisicas, juridicas, publicas o privadas,
registrado en una unidad de informacidn en cualquier tipo de soporte. Y que para nuestro
caso el soporte es el papel.

Departamento: Represente a una subdivision administrativa o area especifica de la
empresa.
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Estatus: El estatus se refiere a la etapa o estado actual en el cual se encuentra un
documento dentro del departamento.

Trabajador: Es la persona que trabaja en la empresa y a la cual hace referencia algun
documento.

Solicitante: Conjunto de personas que llevan documentos a un departamento para su
revision, aprobacion, firma y posterior retiro.

Analista: Son las personas que laboran en el departamento y cuya funcion es la revision,
gestion de firma o devolucién de los documentos que entran al departamento. También
realizan seguimiento a las instrucciones y seguimiento a los desembolsos de los procesos de
contratacion.

Desembolso: Representa el pago o abono de dinero hecho por la empresa a una tercera
persona u otra empresa como obligacién a un proceso de contratacion.

Instruccion: Representa una forma de informacion comunicada u orden dada por una
persona de autoridad para que sea llevada a cabo o ejecutada por otras personas.

Progresos/Observaciones: Corresponde a la aclaracion de alguna informacion, a la
comunicacion de algun inconveniente o aspectos relevantes acerca de una instruccion o
desembolso.

Gerente: Representa a la persona a cargo de la direccion o coordinacion de la empresa, o
bien de una parte de ella, como un departamento o un grupo de trabajo. Cuyas
responsabilidades son las de guiar a los demas, de ejecutar y dar 6rdenes y de lograr que las
cosas se hagan.
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MODELO DE DOMINIO
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Figura 1.

Estudio de Factibilidad

Consiste en realizar un estudio para determinar qué tan posible es el desarrollo del
proyecto, implicando factibilidad técnica, econémica y operacional.
Factibilidad Técnica

En cuanto a la factibilidad técnica, el desarrollador del sistema cuenta con los
conocimientos de programacion necesarios, mas sin embargo no tiene experiencia en el

desarrollo de sistemas orientados a objetos y en la implementacion de la arquitectura MVC,

por lo cual debe documentarse y estudiar para la utilizacién e implementacion de estas
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técnicas en el desarrollo del sistema. No siendo esto una limitante, ya que al tratarse de un
trabajo de grado la idea es que el estudiante ponga en préctica los conocimientos que ya
tiene, y adquiera otros que se deriven de las situaciones y exigencias del proyecto.

Factibilidad Econémica

La factibilidad econémica en un proyecto cuyo propoésito principal es el desarrollo de
software, por lo general implica gastos en recursos como hardware y software; sin embargo
este proyecto no requiere inversiones mayores para el desarrollo y puesta en marcha del
sistema, debido a que se trabajara con herramientas de software libre y la empresa cuenta
con los equipos de computacién necesarios para el trabajo e implementacién del sistema.
Los Unicos gastos que implica el desarrollo del proyecto son gastos logisticos referidos al

transporte, servicio de internet e impresiones.

Factibilidad Operacional

En relacion a la factibilidad operativa, desde la perspectiva del usuario final se tiene
que esta queda garantizada en virtud de que el manejo de sistemas web es conocido por los
miembros del departamento, de igual forma sefialando también la disposicion y motivacion
que presentan los analistas del departamento, ya que esta propuesta de proyecto fue
iniciativa de ellos; ademas de que se pretende el desarrollo de un sistema con una interfaz
de usuario amigable que facilite el uso del mismo
Por otra parte, la perspectiva tecnoldgica también se encuentra garantizada, ya que la
gerencia de Automatizacion Informatica y Telecomunicaciones (AIT) aprobo el desarrollo
del software, y seran los encargados de evaluar su funcionamiento, implementacion y

posterior mantenimiento.
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Captura de Requerimientos

El propdsito de esta actividad es identificar las caracteristicas del software a
desarrollar, se debe especificar “que” debe hacer el sistema, no “como” debe hacerlo. Los
requisitos o requerimientos expresan las tareas que el sistema debe hacer para satisfacer las
necesidades de sus clientes o usuarios, al igual que la informacion que el software debe
producir.

Existen dos tipos de requerimientos: Funcionales y No Funcionales. Los
requerimientos funcionales describen la funcionalidad, servicios o tareas que se espera que
el sistema cubra o provea, igualmente estos requerimientos incluyen la interaccién entre el
software y su ambiente y el comportamiento que debera tener bajo ciertos estimulos o
eventos.

Por otra parte los requerimientos no funcionales abordan cuestiones referentes a la
operatividad del software y caracteristicas técnicas de desarrollo, tales como rendimiento,
usabilidad, escalabilidad, mantenibilidad, entre otros.

La ejecucion de la actividad de captura de requerimientos permitira guiar el
desarrollo hacia el sistema correcto.

Durante el proceso de busqueda e identificacion de requerimientos para el sistema
propuesto, se obtuvo una lista de requerimientos funcionales y no funcionales mediante la
realizacion de entrevistas con los futuros usuarios del sistema, mediante la observacion
directa y el analisis de los formatos e informacion revisada, todo esto con el fin de lograr
una especificacion de requisitos completa, correcta y consistente, que permita tener una
visién suficientemente congruente del software a desarrollar y asi poder avanzar a los flujos
de trabajo subsiguientes.

Del mismo modo se mantuvieron reuniones con el personal de informéatica de la

empresa con el fin de obtener de ellos los requerimientos no funcionales con los que
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Deberia contar el sistema. A continuacion en los cuadros siguientes se especifican los

requerimientos tanto funcionales como no funcionales:

# de Requerimiento:

0001 Tipo de Requerimiento: Funcional

Descripcion:

Registro de Documentos.

Justificacion:

Se requiere llevar un control e histdrico de estatus de todos los
documentos que son llevados al departamento.

Origen (Interesado):

Analistas de Manejo y Control de Documentos.

Criterio de Aceptacion /
Validacion:

- Seleccidn del tipo de documento a registrar: Contratos, Convenios,
Relaciones/Adelantos de Gastos, Promociones de Nomina, Movimiento
de Persona, Otros Documentos.

- Por cada tipo de documento solicitar un conjunto de datos acorde a la
informacion que se requiere registrar.

- El sistema debe solicitar la cantidad de documentos a registrar.

Prioridad:

Obligatorio

Cuadro N° 1: Requerimiento N° 0001.

# de Requerimiento:

0002 Tipo de Requerimiento: Funcional

Descripcion:

Seguimiento de Instrucciones.

Justificacion:

Se requiere un mecanismo automatizado para verificar los avances en las
instrucciones delegadas por la Gerencia General y un mecanismo de
recordatorio para el analista que hace un seguimiento de la instruccién
dada.

Origen (Interesado):

Analistas de Manejo y Control de Documentos.

Criterio de Aceptacion /
Validacion:

- Registro de la informacién correspondiente a la instruccion.
- Visualizacion de los progresos de la instruccion.

- Recordatorio de la instruccion.

- Alerta de Vencimiento de la instruccion.

Prioridad:

Obligatorio

Cuadro N° 2: Requerimiento N° 0002.
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Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso son una descripcion de las acciones de un sistema
desde el punto de vista del usuario. Para los desarrolladores del sistema esta es una
herramienta valiosa, ya que permite obtener los requerimientos del sistema desde un punto
de vista del usuario.

Comprender tal punto de vista es clave para generar sistemas que sean tanto Utiles
como funcionales; esto es, que cumplan las expectativas y necesidades de los usuarios y
que sea facil trabajar con ellos.

Al mismo tiempo los casos de uso son una coleccién de situaciones respecto al uso
del sistema. Cada situacion es un escenario que describe una secuencia de eventos. Cada
secuencia se inicia por una persona, otro sistema, una parte del hardware o por el paso del
tiempo.

Los casos de uso para SIMACOD se presentan divididos en cuatro secciones para
facilitar su comprension, estas secciones son: Subsistema Control de Documentos,
Subsistema Control de Instrucciones, Subsistema Control de Desembolsos y Sistema
General; y al mismo tiempo agrupados de acuerdo a las funcionalidades correspondientes a

cada actor dentro del sistema.

Subsistema Control de Documentos

El diagrama de casos de uso para el actor Solicitante en el subsistema control de

documentos se encuentra representado en la figura nimero 9:
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Figura N° 2: Casos de Uso Actor Solicitante Subsistema Control de Documentos.
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El diagrama de casos de uso para el actor Analista en el subsistema control de documentos

se encuentra representado en la figura nimero 10:

SIMACOD: Subsistema Control
de Documentos

Registrar
Estatus

Enviar
Documentos a
Faja

ANALISTA

Revertir
Estatus

- \

- \
- \ <<Extender>>
<<Extender>> \

Figura N° 3: Casos de Uso Actor Analista Subsistema Control de Documentos.

Modificar
Datos
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En el siguiente cuadro se encuentra la descripcion de los casos de usos mostrados en los diagramas

anteriores para el Subsistema Control de Documentos:

Le permite al actor acceder a las - Solicitante
CU-0001 Iniciar Sesion funcionalidades del sistema. - Analista
- Administrador
Le permite al actor registrar los datos de
Reqistrar los documentos que deben ser - Solicitante
CU-0002 g aprobados por la Gerencia General. Este - Analista
Documentos ;
caso de uso presenta algunas variantes
segln el tipo de documento a registrar.
Le permite al actor registrar la recepcion
Confirmar de los documentos ante el departamento .
CU-0003 Recepcion de Control y Manejo de Documentos de - Solicitante
la Gerencia General.
Le permite al actor consultar datos, .
Consultar . . - Solicitante
CU-0004 informacion y estatus de los documentos .
Documentos . - Analista
registrados.
Le permite al actor registrar la salida de
Retirar un documento del departamento de -
CU-0005 Documento Control y Manejo de Documentos de la - Solicitante
Gerencia General.
Visualizar Le permite al actor visualizar - Solicitante
CU-0006 Avuda informacion referente al adecuado uso, - Analista
wu manejo y funcionamiento del sistema. - Administrador
Visualizar Le permite al actor visualizar los datos
CU-0007 S concernientes al historial de los estatus - Analista
Historico
del documento en el departamento.
Le permite al actor registrar los datos de
CU-0008 Registrar un docume_nto y los correspondientes - Analista
Estatus datos asociados a cada uno de los
estatus.
CU-0009 Generar Eicha Le perm.|Ite al actor visualizar la ficha de - Analista
devolucién de un documento.
Le permite al actor modificar algunos
CU-0010 Modificar Datos | datos referentes al documento y los - Analista
estatus.
Le permite al actor revertir el estatus
CU-0011 Revertir Estatus actual de un documentc_); siempre y - Sollc_ltante
cuando el estatus haya sido registrado - Analista
por este actor.
. Le permite al actor registrar los
Enviar . .
Documentos  a documentos que son enviados a la Faja - Analista
CU-0012 Petrolifera del Orinoco, y generar el

Faja

memo de envio de estos documentos.

Cuadro N° 3: Descripcion Casos de Uso Subsistema Control de Documentos.
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Interfaz de Acceso a SIMACOD

La pantalla de acceso al sistema se muestra en la figura namero 40, la cual posee un
banner alusivo al nombre del sistema y a la empresa, con los colores distintivos acorde, el
cual aparece en todas las interfaces de SIMACOD. En la parte inferior se encuentra el
nombre del departamento y en el centro un formulario en el cual se deben ingresar el
indicador y la clave de red del usuario para acceder a las funcionalidades del sistema.

Hrovsa

Sistema de Manejo y Control de Documentos

<<Autenticacion Requeridas>

‘ ngresa Indador |

Figura N° 3: Interfaz de Acceso a SIMACOD.

Interfaz de Inicio

Cuando el actor que ingresa a SIMACOD es un usuario Analista, en la izquierda
encontraremos el menu principal del sistema para acceder a todas las funcionalidades:
Inicio, Documentos, Instrucciones, Desembolsos, Reportes, Ajustes, Agenda Telefonica,
Ayuda y Salir. En la parte superior de abajo del banner se encontrara un recuadro el cual

indica siempre la seccion actual en la
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que el usuario se encuentra en el sistema, y del lado derecho el nombre del usuario. En el
recuadro inferior que muestra el nombre del departamento, aparece del lado derecho la

fecha y hora del servidor.

La parte central de la interfaz esta conformada por un submend de cuatro pestafas,
las cuales muestran las tablas y datos respectivos a: cola de recepcion, documentos
retrasados, documentos devueltos y documentos por retirar. Esta interfaz se muestra en la

figura nimero 4..

% & siwacop)
P> PDVSAV SIMACOD

Divisién Boyaca Sistema de Manejo y Control de Documentos
e

Usuario SAAVEDRALA ()

1 Contratos (10) () Convenios (4 (1 Gastos (20) () MoITIento ae Personai (8) 1 Promotiones e Nomina (o) () Gios (2) Visisizr

G @ 7 & F

Adelani Luis ALFRE! CHEZ G 20867824 2605701 0250pm 1

LIS AL 120867624 2WOSINIE  0250pm

Departamenta de Maneja y Gonirol g Documentos Hora 1125 am
erencia Ge 26112016

Figura N° 4: Interfaz de Inicio.

Si el usuario hace clic sobre la opcidon “Documentos” del menu principal, se

desplegaran dos opciones: Registrar y Consultar.
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Interfaz de Registro de Documentos

En esta interfaz se muestran las diferentes opciones de documentos a registrar. Se

debe indicar el tipo de documento y la cantidad, esto se muestra en la figura namero 5.

N,

o}X(« PDVSA SIMACOD
- Divisién Boyaca Sisterna de Manejo y Control de Documentos
# Inkio Usuario SAAVEDRALA O

Registro de Documentos
B Oocumentos v

Seleccione Tipo y Cantidad de Documentos

Desembolses M @ Contratos 5 Convenios © RelacionesiAdslantos de Gastos

o eparies © Movimiento e Fersonal Fromociones de Nomina © Otros

& Ausies
Indique la Gantigag:

. Agenda Telfonca
© ~yuna

O saii

Hora: 1126 am
Gerencia General Fecha. 28112016

Figura N° 5: Interfaz de Registro de Documentos.

Luego de esto, segun el tipo de documento a registrar, el sistema mostrara la
interfaz de solicitud del ndmero de identificacion del documento y un formulario
solicitando los datos del documento. En las siguientes figuras se muestras estas interfaces
para el registro de un documento de tipo contrato.

% PDVSA SIMACOD
Divisién Boyaca Sistama de Manejo y Control de Documantos

Registro de Contratos Usuano: SAMVEDRALA. &

Documento Nomero 1

Ingrese el Numero de Identificacién del Gontrato

Figura N° 6: Interfaz de Registro de Contratos.
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%% Povsa e smacon]

Divisién Boyaca Sistama de Manejo y Control de Documentos

Usuario: SAMVEDRALA O

# Incio Registra de Contratos.
B Decument v
[ «~  Documento Numero 1:
Desembolsos v Ingrese les Datos del Contrato
i e Campos Gbligatorios ()
© austes
L
. Agenda Teletonica
© Ayuia
’ © sair
E1campe para el nombre del contrale Scio dmile elras. num teres
Gerencia (: Distrito ():
’ Apur

Facha °): Hora (')

; \ Figura N° 7: Interfaz de Registro de Datos del Contrato.

Interfaz de Consulta de Documentos
Al seleccionar la opcion de Consultar, se desplegara la pantalla de la figura nimero
8 en la cual debe seleccionarse el tipo de documento.

9% PDVSA

Divisién Boyaca Sistema de Manejo y Control de Documentos

# Inicio e Usuario: SAMVEDRALA O

W Documenios v

- Seleccione el Tipo de Documento a Consultar

v O Coniratos O Convenios O Relaciones/Adelantos de Gastos

© Wowmienta de Personal Promocianes de Nomina » Otros

s
Enviar Documentos a Faia Consutar Memos
. Agenda Teletonica
0 Ay
® sair
Departamento de Manejo y Control ée Documentos Hora: 11:252.m
Gerencia General Fecha: 28-11-2015

Figura N° 8: Interfaz de Consulta de Documentos.
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Seguidamente SIMACOD mostrara los filtros de busqueda disponibles para
el tipo de documento seleccionado.

o POVSA

Sistema de Manejo y Control de Doclimentos

A Inicio

Consulta de Contratos e

B Documentos v

v © ;ATENCION! Pucte usar uno o varios itros de los mostrados a conlinuacin

v

Ingrese los Filtros de Busqueda

o Reportes
@ Apsics ) Consukar Tode
& Agenda Telefonica NGmere e identncacisn: Nombre el Contrato: Estatus:
8 ryuas Ingrese palabras. claves Regisirado
@ sawr Gerencia: Modalidad:

Figura N° 9: Interfaz de Filtros de Busqueda para un Contrato.

De encontrarse documentos que coincidan con los filtros, se mostrara una tabla con
los documentos correspondientes. En la tabla se muestran el estatus del documento, algunos
datos basicos, la opcion de visualizar Historico y Revertir Estatus y el registro de los estatus
posibles para ese documento.

Divisién Boyach

$% PDVsSA

Sistema de Mansjo y Control de Documentos
e ———————————————————————

Consuita de Contratos CECmEEin &

B oo -
nsi ~ B JATENGION! 51 pesen visuaizar 1os dt0s Campletos del ABCUMEnto, Naga cick sobre &l BotEn ~HISTNEo™ del respectivo documents
De:
Contratos Encontrados: 1
i Repories
O Austes
 agen
Ly
© sair

Figura N° 10:Interfaz de Consulta de Contratos.
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Conclusiones

La tecnologia cada dia avanza de forma rapida, y es por ello que organizaciones y
empresas deben ir aprovechando las mismas para asi controlar, coordinar e integrar todos
sus procesos de forma Gptima y con ello garantizar una buena gestion de la administracion.

Se comprendi6 que el uso de un sistema de informacién es una herramienta de doble
filo, que requiere de un alto compromiso de los usuarios finales, para lograr asi alcanzar los
objetivos por los cuales el sistema fue concebido. Esto debido a que la introduccién de
datos para que el programa cumpla sus funciones implica responsabilidad y dedicacion, y
no puede ser realizada exitosamente si es considerada como una actividad adicional que se
lleva a cabo s6lo cuando se tiene tiempo para ello; ya que sin el ingreso de la informacién
adecuada, los reportes o salidas del software no tendran valor ni para los usuarios ni para la
empresa.

Se verifico que los sistemas de informacién son una herramienta que permite el
mejoramiento continuo de los procesos, ya que estos permiten la simplificacion de las
tareas, representan un respaldo de evidencias objetivas de las mismas y agilizan las tareas
de consultas de informacion, a la vez que producen ahorros significativos en costos horas-
hombre, garantizan una mejor respuesta a solicitudes externas y sirven de herramienta para
el control interno de las actividades.

Entre el mejoramiento continuo de procesos y la etapa de mantenimiento del ciclo de
vida de un sistema, existe una indudable relacion e integracion, ya que las labores de
mantenimiento de un sistema llevadas a cabo para asegurar su operatividad, continuidad e
incorporar nuevas funcionalidades y mejores formas de realizar las actividades no son mas

que esfuerzos continuos por mejorar los procesos, que se originaran iterativamente a la par

que avanzan las tecnologias y se vislumbran otras maneras de realizar eficaz y

eficientemente las tareas laborales.
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Por lo tanto, esto nos indica que el desarrollo de un software no termina luego de su
instalacion, por el contrario continua luego de esta, y en su mayoria de veces las labores de
desarrollo posteriores implican méas trabajo que las labores concebidas inicialmente en el
primer desarrollo, al surgir nuevos requerimientos y sugerencias por parte de los usuarios
tras ver las potencialidades y beneficios que trae consigo un software.

Se evidencio que en un proceso de desarrollo de software es impreciso cumplir con
los tiempos de desarrollo planificados cuando no se tiene la experiencia necesaria, mas aun,
cuando quien encara el proyecto es una sola persona que debe cumplir varios roles y para lo
cual debe documentarse exhaustivamente a la par que realiza el desarrollo.

La forma mas eficaz de lograr que el desarrollo de un sistema de informacion cumpla
con los requerimientos y solicitudes del usuario, es sumergirse, conocer y vivenciar las
actividades y conflictos que se pretenden solucionar o automatizar, en el lugar donde las
mismas se originan o son llevadas a cabo. Lo esencial es involucrar de lleno a los usuarios
y hacerlos participes de la mayoria de las actividades, para obtener de ellos la
retroalimentacion necesaria que asegure el éxito del sistema.

Por otra parte el uso de la metodologia RUP vy la utilizacion del UML permitieron
realizar una buena organizacion del trabajo, la visualizacion y compresion en detalle de las
funcionalidades, caracteristicas y especificaciones recabadas durante la investigacion lo que
ocasiono una buena compresion para la programacion del sistema.

El uso de la arquitectura MVC y el paradigma de programacion orientado a objetos
contribuyen a asegurar la operatividad del sistema, pues representan tecnologias de gran un
uso y ventaja en la actualidad, requeridas por el departamento de informaética de la empresa

para la mayor estabilidad y facilidad en la compresion y mantenimiento del sistema.

Igualmente se comprendid que cuando se busca mejorar procesos con la
o implementacion de sistemas de informacion, estos procesos deben ser analizados a detalle,

pues no se recomienda automatizarlos tal cual se realizan manualmente; no obstante, se
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recomienda buscar que pasos de los procesos se pueden simplificar, cuales se pueden
obviar por identificarlos innecesarios, y cuales se pueden cambiar o transformar con la
ayuda de la tecnologia. Esto se debe llevar a cabo con la constante consulta hacia los

usuarios finales.
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