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Resumen

Este ensayo tiene como objetivo describir las principales politicas publicas implementadas
para la disminucion de la desercion universitaria durante la pandemia del Covid-19 en
Venezuela. Los fundamentos tedricos se desarrollan con base a los aportes de Caceres y Arrla
(2020); Schmelkes (2020); Vieyra, Belden, De la Calle y Martinez (2020) y documentos de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020), Banco Interamericano para el Desarrollo
(BID, 2020) y Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco, 2020). Desde el punto metodologico es una revision documental. Las reflexiones
finales sobre las politicas publicas en el contexto venezolano, develaron que estan orientadas
a garantizar el derecho a la educacién; la innovacion curricular esta a la par de los avances
cientificos y tecnoldgicos de acuerdo con las exigencias sociales actuales.

Palabras claves: Desercidn universitaria, formacion docente, innovacién curricular, medios
tecnoldgicos, politicas publicas educativas.

Abstract

This essay aims to describe the key public policies implemented to decrease university
dropout rates during Covid-19 pandemic in Venezuela. The theoretical framework is based
upon the work of Caceres and Arrta (2020); Schmelkes (2020); Vieyra, Belden, De la Calle
and Martinez (2020) and documents from the United Nations Organization (UN, 2020), the
Inter-American Development Bank (IDB, 2020) and the United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (Unesco, 2020). This work is a documentary review. The
final reflections on public policies in the Venezuelan context revealed that they are aimed at
guaranteeing the right to education; curricular innovation is up to date to scientific and
technological breakthroughs according to current social demands.

Key words: University dropout, teacher training, curricular innovation, technological media,
educational public policies.
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Introduccion

La pandemia del Covid-19 como crisis de salud publica afect6 a todos los dmbitos de la
sociedad. En este sentido, la Organizacién Mundial de la Salud (2020) la identific6 como una
nueva forma de la enfermedad del coronavirus, porque se produce por un nuevo Virus
denominado coronavirus de tipo 2, el cual genera el Sindrome Respiratorio Agudo Severo,
(SARS-CoV-2, siglas en inglés). Es una infeccién aguda altamente contagiosa y genera
sintomas respiratorios; se diferencia de los virus que causan el Sindrome Respiratorio Agudo
Severo (SARS) o el Sindrome Respiratorio del Medio Oriente (MERS, siglas en inglés) y la
infeccion estacional en los Estados Unidos. Entre las consecuencias generadas por esta
pandemia, se puede mencionar la desercidn universitaria.

En el marco de la crisis generada por la pandemia del Covid-19, a nivel global en todos los
paises del mundo se asumieron los lineamientos emanados por la OMS (2020); por tanto, se
activaron dispositivos en el contexto de esta emergencia sanitaria; en consecuencia, durante el
aislamiento social, se asumié la educacién virtual con el objetivo de evitar el contagio y
reducir la propagacion de esta enfermedad. A partir de esta situacion, el Estado como
responsable de la educacion impulsé la adecuacion de las instituciones educativas al contexto
generado por esta pandemia, con el fin de garantizar un proceso formativo-educacional a
todos los ciudadanos y asi evitar la desercion estudiantil. Sin embargo, la Unesco (2020) a
través del Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe
(lesalc), en un documento referido a los efectos del Covid-19, recomendd la suspension de las
actividades académicas y el cierre temporal de las instituciones de educacién universitaria.
Asimismo, sefial6 el impacto en estudiantes, docentes, personal no docente y en las politicas
publicas educativas.

De igual manera, segun (Pefia, 2021), para la ONU en el 2020 la situacién de la pandemia
afecto a casi 1.600.000 millones de estudiantes, se estima que esta cifra aumento la desercion
educativa en un 94% en paises de todos los continentes y hasta un 99% en paises bajos, de
pocos recursos. Esta organizacion también sefialé el incremento de la desercion a nivel
universitario, porque los estudiantes abandonaron sus estudios de manera voluntaria, sin dar
explicaciones y sin cumplir con el proceso administrativo. Respecto a la desercion educativa,
seglin (Cortés, Alvarez, Llanos y Castillo, 2019), actualmente es un problema en todas las

universidades; los costos sociales como consecuencia de este fenomeno se reflejan en los
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diferentes estados y paises. Igualmente, para (Abarca y Sanchez, 2005), la desercion es un
proceso generado por el estudiante de forma voluntaria o forzada, quien abandona sus
estudios por influencia de circunstancias positivas o negativas.

Con base a los planteamientos sefialados, el objetivo de este ensayo es describir las
principales politicas publicas implementadas para la disminucién de la desercion universitaria
durante la pandémica del Covid-19 en Venezuela. En el marco teorico se consideraron los
aportes de Caceres y Arrua (2020), Schmelkes (2020), Vieyra, Belden, De la Calle y Martinez
(2020), ONU (2020), BID, (2020) y Unesco (2020). Del mismo modo, desde el punto de
vista metodoldgico se realiz6 mediante una revision documental,la cual (Hurtado, 2006:90)
define como “el proceso mediante el cual el investigador recopila, revisa, analiza, selecciona
y extrae informacion de diversas fuentes, acerca de un tema en particular, con el propoésito de
llegar al conocimiento y comprension mas profundo del mismo”. En este sentido, se realiz6
un analisis de fuentes secundarias, es decir, de materiales elaborados por otros autores de
manera sistematica; especificamente, se abordaron documentos en revistas cientificas, textos
y periodicos electronicos. También, se revisaron documentos oficiales mediante un
procedimiento cientifico y sisttmico de indagacidon, organizacion, interpretacion y
explicacion, basado en el analisis de la informacidn recabada.

En cuanto la estructura de este ensayo, en la primera parte se explico el impacto de la
pandemia del Covid-19 en la educacién universitaria en Latinoamérica; y en la segunda parte
se abordd el contexto venezolano, donde se develaron las diferentes politicas publicas
educativas implementadas por el gobierno venezolano para dar respuestas positivas a la

desercién universitaria.

El impacto de la pandemia del Covid-19 en la educacion universitaria en Latinoamérica
Con el fin de tener claridad en el enfoque de las categorias abordadas, primero se define
desercion educativa, para (Del Castillo, 2012:14) es el abandono de las instituciones
educativas por estudiantes y docentes, quienes dejan de asistir a clases y quedan fuera del
sistema educativo. Este fenomeno implica el abandono tanto de los ambientes aulicos donde
se adquieren conocimientos, como también, de los suefios y perspectivas de una vida futura

provechosa y responsable, esto los lleva a invalidar su futuro. Este problema es multifactorial,
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es decir, las causas pueden ser situaciones economicas, familiares, sociales, de salud y/o por
el rendimiento académico.

Con base a lo planteado, es importante acotar, durante la pandemia del Covid-19 a nivel
mundial en los afios 2020 y 2021, la ciudadania permanecié en cuarentena por un tiempo
prolongado, ésta obligo a los sistemas educativos de todos los paises a mantener cerradas las
instituciones desde la educacion inicial hasta las universidades; el distanciamiento social
generd incertidumbre en los estudiantes, en consecuencia, un alto porcentaje abandond sus
estudios por las dificultades para adaptarse a nuevos cambios educativos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales, laborales, psicologicos y sanitarios. En ese sentido, segun (Tinto,
2021) esta problemética puede tener diversos significados, darse de manera diferente y afectar
de un modo especifico a cada estudiante.

Es relevante resaltar, en América Latina la pandemia del Covid-19 incremento la desercion
universitaria. Al respecto, un estudio presentado por (de Céceres y Arrla, 2020) detalla el
impacto de este fendmeno en la educacion a nivel universitario en Uruguay. Segun los
autores, entre las posibles causas de la desercion universitaria o el retiro temporal, se pudieron
evidenciar: el factor econdmico (59%), la falta de recursos tecnologicos (25%) y otros (16%).
También, los estudiantes (82%) manifestaron estar afectados por abandonar sus estudios
universitarios; sin embargo, el 100% de los entrevistados enfatizaron el deseo de
reincorporase a sus estudios al terminar la pandemia. Igualmente, en palabras de (Pefia, 2021)
el BID en el 2020 hace referencia a la disminucion hasta un 25% de la matricula a nivel
universitario en Latinoamérica, a pesar de las gestiones realizadas por los gobiernos con el fin
de mantener la continuidad del proceso de ensefianza aprendizaje durante la pandemia del
Covid-109.

Del mismo modo, (Schmelkes, 2020) abordd los posibles impactos a corto y largo plazo de
la pandemia en la educacién universitaria en México. Este autor enfatiz6 la ausencia de
politicas publicas educativas para enfrentar la pandemia en el ambito educativo. También,
analizo el impacto de los factores economicos, tecnoldgicos y organizativo-pedagogicos.
Asimismo, de la convergencia de estos factores puntualizé tres (3) consecuencias, tales como:
el incremento de la desigualdad educativa, el ausentismo escolar y las carencias de
aprendizajes debido a las bajas condiciones en los hogares. Del mismo modo, sefial6 la

necesidad de disminuir y restituir estos efectos, por consiguiente, considerd esencial la
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planificacion de politicas educativas tanto a nivel gubernamental como institucional en todo el
sistema educativo. Segun el autor cada dia se increment6 la gravedad de esta situacion, sin
tener un plan alternativo donde se lograra disminuir la desercion universitaria durante la
pandemia.

Es significativo el estudio de (Vieyra, Belden, De la Calle y Martinez, 2020) realizado en
México, Colombia y Per(; durante la pandemia aplicaron una encuesta a 4.800 estudiantes
universitarios. Los hallazgos revelaron datos impactantes, el 91% de los entrevistados
manifestaron disminucidn de sus ingresos hasta de un 64%; para el autor esta situacion afecto
a los estudiantes universitarios, en consecuencia, buscaron trabajo y fuentes de ingresos con el
fin de subsanar las necesidades basicas familiar. También, de acuerdo a lo sefialado por los
autores, el factor econdmico prevalecié en la toma de decisiones, porque los estudiantes
abundaron sus estudios y se incorporaron al sector laboral con el fin de aportar el sustento a
sus familias.

De igual manera, es pertinente la informacion del equipo de trabajo interagencial sobre
juventud en Ameérica Latina y el Caribe del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible (Gnuds, 2020), recabada a través de una consulta en linea, con el objeto de conocer
como viven las personas jovenes la pandemia de Covid-19; los resultados develaron
preocupacion por la continuidad, el retraso y abandono de los estudios, en particular en
adolescentes y jovenes indigenas Asimismo, se devel6 intranquilidad por la salud de la
familia, asi como, el estrés al enfrentar la educacion virtual, la pérdida de ingresos y las
dificultades laborales en el contexto actual. Evidentemente, en Latinoamérica la pandemia del
Covid-19 impact6 a toda la sociedad, en especial al sector universitario; por tanto, los
gobiernos implementaron politicas publicas educativas como medidas y estrategias con el fin

de disminuir la desercion universitaria.

Politicas publicas educativas implementadas en Venezuela durante la pandemia

El informe sobre la educacion realizado por la Comisién Economica para América Latina
(Cepal) y presentado por la Unesco, (2020) enfatizo la necesidad de mantener durante la
pandemia por Covid-19 una educacién, con calidad, equidad e inclusion. Desde esta
perspectiva, en Venezuela durante esta pandemia, el gobierno nacional cre6 en marzo de 2020

como politica pablica educativa el Plan Universidad en Casa, el cual en la actualidad se
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mantiene activo. Igualmente, a partir del 16 de marzo del 2020 en el territorio nacional se
suspendieron las clases en todos los niveles y modalidades del sistema educativo venezolano,
con el fin de tomar medidas de prevencion contra la pandemia del Covid-19; estas medidas
fueron direccionadas por el Decreto nimero 4.160, donde se establecié estado de alarma en
todo el Territorio Nacional, con el proposito de mitigar y erradicar los riegos sanitarios
relacionados con esta pandemia.

En el marco de la pandemia del Covid-19, se implementaron algunas politicas publicas
educativas. En este sentido, estas politicas de acuerdo con (Romane, 2017:9) son acciones
relacionadas con las préacticas educativas y la forma como el gobierno atiende la educacion.
Asi mismo, el autor reconoce que existen actores privados u otras instituciones, asi como,
organismos internacionales y organismos no gubernamentales responsables de organizar estas
politicas educativas, esto es una forma mas amplia de entender su objetivo. Desde esta
perspectiva, las politicas publicas educativas implementadas durante la pandemia del Covid-
19 en Venezuela, se consideran como acciones a desarrollar en el sistema educativo con el fin
de garantizar la continuidad de la educacion. En este contexto, de acuerdo con (Trompiz,
2020) Ministro del Poder Popular para la Educacion Universitaria, el objetivo del Plan
Universidad en Casa, es garantizar la prosecucion de estudios en todas las instituciones de
educacion universitaria tanto del sector publico como privado.

Asimismo, como politica publica en palabras de (Trompiz, 2020:1) “cada Consejo
Universitario ha emitido una resolucion en la que se establecen metodologias que garantizan
el seguimiento en la casa durante todo el tiempo de cuarentena”. El Plan Universidad en Casa
se constituyd en un mecanismo viable y factible orientado a disminuir la desercion
universitaria; en esta modalidad de educacién se integraron los medios tecnoldgicos, tales
como: mensajes de texto, uso de la radio, telefonia fija y medios digitales como Whatsapp,
Telegram, hasta la tecnologia de las aulas virtuales en algunas universidades.

En el marco de la pandemia del Covid-19, la educacion segln (Pinto, 2020:2) ha “tenido
un gran avance y evolucion dentro de los paradigmas del proceso de ensefianza-aprendizaje,
(...) en Venezuela ha traido consigo incalculables beneficios, avances, innovaciones (...)”. En
este sentido, en el marco Plan Universidad en Casa, se ofrecieron orientaciones pedagdgicas
adecuadas a nuevas formas de concebir el proceso de formacién en diversas plataformas

digitales, con el fin de garantizar una educacion con calidad, equidad e inclusion; se
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generaron las condiciones favorables para lograr la permanencia de los estudiantes en sus
estudios universitarios; segin (Trémpiz, 2020) el 90% de las instituciones universitarias se
incorporaron al Plan Universidad en Casa.

Sin embrago, a pesar de los esfuerzos del gobierno nacional, durante pandemia del Covid-
19 la desercién aument6 en las universidades venezolanas, de acuerdo a (Garcia, 2020:8)
“(...) unos padres desempleados que no pueden apoyar el crecimiento profesional de sus
hijos, es la realidad del joven venezolano, que ante esta situacion abandona los espacios
universitarios y se dedica fundamentalmente a la economia informal (...)”. Indudablemente,
la situacion social producto de las medidas preventivas para minimizar los riesgos de
contagio, causo estragos en la economia venezolana; en consecuencia, se generalizd la
desercion en los diversos niveles educativos, razon por la cual, se implementaron algunas
politicas educativas con el proposito de mantener la continuidad de los procesos educativos.

Asimismo, para (Melean y Contreras, 2020:207) “se batalla con la virtualidad de la
educacién, ante una escasez de tecnologia y recursos, sin posibilidad de actualizacién”. En
este contexto, durante el primer afio de la pandemia del Covid-19, con el propdsito de
contrarrestar la brecha tecnoldgica en el uso de las TIC en los docentes del sector publico, el
gobierno nacional mediante el Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria
entregd algunas herramientas tecnoldgicas como las tablets; asi mismo, como politica
educativa permitio a los docentes el acceso a los Gltimos avances cientificos y tecnoldgicos.
En palabras de (Bello, 2020) la entrega de tabletas a los docentes beneficid a los estudiantes
de manera indirecta, porque permitio la articulacién de los planes docentes y se logré una
mayor efectividad en las actividades académicas.

Igualmente, las TIC durante la pandemia del Covid-19 alcanzaron un auge vertiginoso en
la educacion universitaria a nivel mundial; (Gonzalez, 2016) define las TIC como un conjunto
de sistemas, procesos, procedimientos e instrumentos digitalizados; cuyo objetivo es la
transformacion de la informacion a travées de diversos medios electronicos, informaticos y de
telecomunicaciones, con el propoésito de satisfacer las necesidades informativas de los
individuos y de la sociedad. Es decir, el termino implica una gama amplia de servicios,
aplicaciones y tecnologias con diversos tipos de equipos al igual de programas informaticos;
también, estas herramientas transmiten la informacién a través de redes de

telecomunicaciones. Del mismo modo, la autora considera la interactividad, inmaterialidad e
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instantaneidad de las TIC, como las caracteristicas fundamentales para el uso de estas
herramientas en el ambito educacional. También, considera importante la rapidez y el impacto
transformador de estos recursos tecnoldgicos en la estructura social, porque el individuo al
hacer uso de ellos y gracias a su capacidad humana, logra potenciar la construccion de nuevos
conocimientos.

El uso de las TIC en el contexto de la educacion universitaria, es una politica de Estado
fundamentada en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009:103), el
articulo 110, establece: “El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones...”. Igualmente, existen otros documentos
emanados de esa norma legal, tales como, el Decreto N° 825 (emitido por la Presidencia de la
Republica Bolivariana de Venezuela, 2000) el cual contempla el incentivo del uso de la
Internet en todos los niveles educativos y la mejora de la calidad de vida de la poblacién a
través del uso de los servicios de telecomunicaciones; para ello se desarroll6 el Plan Nacional
de Ciencia y Tecnologia (2005-2030) y el Plan Nacional de Telecomunicaciones, Informatica
y Servicios Postales (2007-2013).

En este orden de ideas, con la finalidad de desarrollar competencias tecnolégicas en los
docentes, a través del uso las TIC centrado en los objetivos del sistema educativo venezolano
durante la pandemia del Covid-19, en el marco del Plan Universidad en Casa se
implementaron las siguientes innovaciones curriculares: el Taller de Renovacion didactica
universitaria, uso y disefio de medios tecnoldgicos y el Plan de Formacion Docente 2021.
Respecto a las competencias tecnologicas, (Gonzalez, 2016:157) las define como “un sistema
finito de disposiciones cognitivas que nos permiten efectuar infinitas acciones para
desempefiarnos con ¢€xito en un ambiente mediado por artefactos y herramientas culturales™.
El desarrollo de estas competencias, permiten al docente la apropiacion de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes en el uso de herramientas tecnologicas.

En relacion, al Plan de Formacion Docente 2021 como politica educativa, segun Abreu,
citado en (Jiménez, 2021) busca la formacion permanente de los docentes en el uso de
herramientas tecnologicas de Ultima generacion, con el propdsito de lograr una educacion
universitaria de calidad en el siglo XXI. Con base a los sefialamientos anteriores, es
importante mencionar que la (Unesco, 2019:8) en la Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible “...reconoce que el auge de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
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(TIC) entrafia un considerable potencial para acelerar el progreso, colmar la brecha digital y
promover el desarrollo de sociedades del conocimiento inclusivas...”. En respuesta a este
planteamiento, esta organizacion elaboré el marco de competencias de los docentes en materia
de TIC, como una herramienta orientada a guiar la formacion inicial y permanente de los
docentes sobre el uso de estos recursos en todo el sistema educativo.

Del mismo modo, el marco de competencias de los docentes en materia de TIC propuesto
por la (Unesco, 2019) esta ideado con el fin de adaptarse a los objetivos nacionales e
institucionales; brinda un referente para la elaboracion de politicas pablicas y el desarrollo de
capacidades en este ambito dinamico; por consiguiente, se considera pertinente en el proceso
de formacién docente, porque permite la contextualizacion a necesidades reales; en
consecuencia, la formacion propuesta en el marco del Plan Universidad en Casa se centra en
los contenidos en el uso de las TIC, con la finalidad de lograr disminuir la desercién
universitaria. Sobre las base de estas competencias, durante la pandemia del Covid-19 en
Venezuela a nivel universitario se ofrecieron politicas en materia de formacién docente,
innovacion curricular y medios tecnoldgicos, a partir de la reciente evolucion tecnolégica y
pedagdgica.

La educacion durante la pandemia del Covid-19, incorpord en su estructura principios
inclusivos de no discriminacion, acceso abierto y equitativo a la informacion e igualdad de
género para todos los venezolanos con apoyo de las TIC, esto se evidencid en el Taller de
Renovacién didactica universitaria, uso y disefio de medios tecnoldgicos y el Plan de
Formacion Docente 2021. Esta formacion permitié incorporar a los docentes de las
instituciones universitarias al Plan Universidad en Casa, mediante el abordaje de recientes
avances tecnoldgicos en materia de educacion y aprendizaje, asi como, el uso de tecnologias
moviles, Internet y recursos educativos abiertos.

Las politicas en formacién docente e innovacion curricular desarrolladas en Venezuela
durante los afios 2020 y 2021, respondieron a una necesidad especifica, como era la
actualizacion de los conocimientos y la adecuacion de los programas de formacion a las
exigencias de la educacion virtual. En tal sentido, para (Trémpiz, 2020) la mayoria de los
docentes se apropiaron de conocimientos sobre los medios tecnoldgicos. Por consiguiente,
durante la pandemia del Covid-19 el desarrollo de una educacién virtual e inclusiva ayudé a

disminuir la desercion universitaria. En definitiva, el saldo positivo de estos procesos
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formativos se reflejé en las competencias y conocimientos basicos de alfabetizacion digital
alcanzados en los docentes; a su vez esta formacion permitio su aplicacion en los
correspondientes contextos curriculares de las diversas instituciones universitarias, tanto del
sector publico como privado.

Del mismo modo, las competencias y conocimientos basicos permitieron la resignificacion
curricular de los programas tradicionales al incorporar un conjunto de recursos tecnoldgicos, a
partir de la transformacién de los métodos pedagdgicos con el uso de diversos contenidos y
herramientas digitales en actividades, con la participacion de todos, un grupo o un participante
en particular. En consecuencia, el Plan Universidad en Casa implicé cambios en las practicas
educativas, el docente logré comprender donde, cudndo y cuando no utilizar la tecnologia en
actividades y presentaciones por mensajes de texto, medios digitales como Whatsapp,
Telegram, Clasroom, aulas virtuales, entre otros. Asi mismo, se replantearon las tareas de
gestion para la adquisicion de conocimientos disciplinares y pedagdgicos en pro del
aprendizaje profesional de los docentes universitarios. Todo este proceso disminuyé la
desercion universitaria, principalmente porque los docentes lograron el desarrollo de
estrategias inclusivas.

También, la formacién docente durante la pandemia del Covid-19, gener6 saldos positivos
en el desarrollo de competencias tecnoldgicas, se convirtio en una meta educativa en si
misma, con nuevos métodos de evaluacion del impacto en la educacion universitaria. Desde
esta vision formativa, se lograron docentes capaces de determinar sus propias metas y planes,
a partir de la aplicacion de estrategias metacognitivas, con el fin de determinar los
conocimientos en el uso de las TIC. Estas estrategias a su vez ayudaron a definir la
proyeccion de dicha formacién, los docentes se mantuvieron enfocados en el proceso
formativo; realizaron autoevaluacion y autorregulacion de los aprendizajes; aprovecharon los
avances en la formacion; corrigieron las insuficiencias; y alcanzaron la conformacion de
comunidades de aprendizajes en las instituciones universitarias.

Las politicas publicas educativas implementadas en Venezuela durante la pandemia del
Covid-19, contribuyeron en la formacion de los docentes en medios tecnologicos, esto
propicié la modelacion del proceso formacion; lograron dar atencion a estudiantes con
distintas capacidades intelectuales, edades, género y medios socioculturales y linglisticos;

esto posibilitd un nuevo disefio del proceso de ensefianza aprendizaje, donde los docentes
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conjuntamente con estudiantes aprovecharon las competencias tecnoldgicas en la construccion
de sus propios conocimientos. En ese contexto didactico, en el marco del Plan Universidad en
Casa, los docentes crearon comunidades de aprendizaje en cualquier medio tecnoldgico
disponible, con el fin de brindar a los estudiantes un ambiente virtual permanente, centrado en

alcanzar el aprendizaje individual y colectivo.

Reflexiones finales

La pandemia del Covid-19 obligd a la comunidad académica internacional y nacional a
explorar nuevas formas de ensefiar y aprender, esta situacion generd dificultades en los
docentes y en los estudiantes, quienes debieron enfrentarse a los problemas emocionales,
fisicos y econdémicos provocados por esta enfermedad, en el contexto generado a partir de las
medidas emitidas por la OMS para frenar la propagacion del virus.

El Estado venezolano durante la pandemia del Covid-19, ofrecié la oportunidad de algunas
politicas publicas orientadas a la transformacion de la educacion tradicional, con la
integracion de nuevos métodos epistemoldgicos y técnicos desde una nueva vision curricular
de la educacion virtual, desde esa perspectiva, se crearon las condiciones necesarias para la
formacion docente, con la finalidad de garantizar la continuidad de la educacion en las
instituciones universitarias y con el fin de disminuir la desercion universitaria.

En Venezuela durante la pandemia del Covid-19 las universidades avanzaron hacia la
transformacion de los procesos de formacion, donde tanto los estudiantes como los docentes
aprendieron a gestionar los conocimientos con herramientas tecnoldgicas; se logro el
desarrollo de un arduo trabajo profesional, por tanto, la sociedad venezolana percibi6 a los
docentes como estudiantes, facilitadores y creadores intelectuales de conocimientos desde la
innovacion curricular y educativa, con el proposito de producir nuevos conocimientos sobre
los procesos de ensefianza aprendizaje y de formacion docente.

El Plan Universidad en Casa es una politica publica educativa desarrollada durante la
pandemia del Covid-19; es un proceso de formacidn con herramientas tecnoldgicas de manera
sincronica o asincrénica, donde el docente como facilitador se centro en el aprendizaje de los
estudiantes y se caracterizdé fundamentalmente por estar soportados por medios digitales, el
aprendizaje colaborativo y la flexibilidad temporal. Del mismo modo, en este plan se destaco

el uso de herramientas tecnoldgicas, la flexibilidad temporal y espacial, asi como, la
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sistematizacion de la evaluacion de los procesos y de los productos, el alto grado de
objetivacion del proceso de ensefianza aprendizaje y de las funciones de la docencia; el
docente se caracterizo por ser un facilitador del aprendizaje en los estudiantes.

Las politicas publicas educativas implementadas en Venezuela durante la pandemia del
Covid-19, permitieron el desarrollo de competencias tecnologicas en los docentes centradas
en la creacion de conocimientos, disefios de recursos y entornos de aprendizaje basados en las
TIC; asimismo, se convirtié en un reto lograr el uso de estas herramientas en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes; por tanto, se logro la construccion de conocimientos sobre el
uso de los medios tecnologicos; también, los docentes propiciaron el aprendizaje reflexivo y
continuo de los estudiantes y conformaron comunidades de aprendizaje con todos los
involucrados. Esta experiencia educativa, generé una nueva vision de la universidad como
una comunidad basada en politicas publicas para la formacion docente, la aplicacion de
innovaciones curriculares y el uso de medios tecnoldgicos, como base de una educacion, con

calidad, equidad e inclusion.
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