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1.- Introduccion

Las organizaciones son consideradas como entidades que se encuentran constituidas por personas
donde realizan funciones continuas y sus esfuerzos se unen para lograr una meta. Por esta razon se hace
evidente la necesidad de comunicacion entre los integrantes miembros de la organizacion para lograr
los objetivos que se han propuesto lograr de acuerdo a sus planes de accion. Partiendo de este aspecto
ontoldgico y haciendo referencia al estado del arte sobre la comunicacion organizacional se infiere, lo
fundamental para la efectividad y la eficiencia dentro de un espacio laboral.

En el mundo empresarial actual, la comunicacion efectiva cobra cada dia mayor relevancia en las
organizaciones debido a que no basta con hablar y oir, es imperativo ir mas alld. Romper las barreras de
lo superficial y adentrarse en el conocimiento y puesta en practica de los elementos de la
comunicacion. No se trata solo de trasmitir informacidn, sino expresar ideas, opiniones, sentimientos
emociones; entre el emisor y receptor, en la cual se pueda ejecutar la herramienta de la validacion de la
escucha, garantizando un flujo sin ruidos entre ambos. Por lo escrito anteriormente, se considera la
comunicacion asertiva como un elemento clave para el desarrollo continuo y exitoso entre los pares y
miembros de una organizacion en el cual se puedan expresar las ideas, emociones y opiniones de
manera di&fana desarrollando la comunicacion como una habilidad de modo de expresion.

2.- Aspectos resaltantes de la conferencia.

Dentro de los aspectos relevantes, se encuentra las técnicas de la puesta en escena de la conferencia
per se, enmarcada dentro de las herramientas de ensefianzas del coaching educativo, proporcionando
novedosas formas de interactuar (Feed back) con los participantes asistentes al evento.

En el aspecto del contenido curricular de la conferencia, se enmarca en elementos fundamentales de
la comunicacién asertiva, ofreciendo desde el estado del arte de la temaética referida, profundizando
topicos como definiciones sobre la comunicacidn, el arte de la escucha activa utilizando las técnicas de

los pafiuelos y la familia izquierdo. Profundizando en el potencial comunicativo desde lo auditivo,
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visual y kinestésico. Asi como, disertando sobre la comunicacion no verbal y como generar una actitud
positiva; de la misma manera sefialar aspectos de la comunicacion proxémica y su importancia para las
relaciones interpersonales y la significacion de estas, los vinculos entre relaciones interpersonales y
relaciones publicas, los tipos de conducta desde la hermeneultica de la comunicacion y por ultimo
intercambio de saberes con la finalidad de hacer el cierre desde una perspectiva de cosmovision.
3.- Conclusion
La comunicacion se sustenta en la autoestima, empatia, confianza y en la escucha activa, que
permiten lograr las habilidades sociales que van a determinar el comportamiento al interactuar con tus
pares. Estas habilidades, vienen dadas por un componente conductual, que pueden ser observados por
los otros, el cognitivo, se refiere a lo que refiere e interpreta la persona del entorno de acuerdo a os
estimulos del ambiente. La comunicacién asertiva, si es bien ejecutada, es una técnica que permitira a
las organizaciones tengan cierta ventaja competitiva, teniendo como foco de atencion no solo, los
objetivos tangibles de estas, sino también a su talento humano. Para que, el capital humano se
desempefie eficientemente y contribuya al éxito de la empresa se debe ofrecer un contexto
organizacional propicio donde exista una comunicacion asertiva adecuadamente gestionada.
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