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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general Crear un Plan Estratégico para el fortalecimiento
de la cultura tributaria. Caso: direccion de rentas municipales de la alcaldia municipio Ezequiel
Zamora, Cojedes. Para ello, asume como base tedrica la teoria del triangulo de gobierno de Zambrano
(2006). El triangulo de gobierno es un sistema conformado por tres variables; (a) proyecto de gobierno;
(b) gobernabilidad y (c) capacidad de gobierno. El estudio estd enmarcado en el paradigma
cuantitativo, ligado a la perspectiva distributiva de la investigacion social bajo el enfoque
epistemologico del racionalismo critico de Karl Popper. La poblacion alcanza a veinticinco (25)
trabajadores del municipio objeto de estudio; la muestra seleccionada para esta investigacion fue censal
o total. La técnica es la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos utilizado es el cuestionario
con catorce (14) preguntas dicotomicas. Como técnica para interpretar la informacion se uso la
estadistica descriptiva. La principal conclusion de la investigacion es que municipalidad brinda una
formacién a los contribuyentes, donde conozcan sus deberes y obligaciones en cuanto al sistema
tributario municipal establecido mediante ordenanzas y finalmente la investigacion plantea la
aplicacion de un Plan estratégico para el fortalecimiento de la cultura tributaria en dicho Municipio.
Palabras clave: Plan estratégico, cultura tributaria, Recaudacion, tributos.

ABSTRACT

The present research aims to create a strategic plan for the strengthening of the tax culture. Case:
municipal income address of the municipality of Ezequiel Zamora, Cojedes. For this, it assumes as
theoretical base the theory of the triangle of government of Zambrano (2006). The triangle of
government is a system composed of three variables; (a) government project; (b) governance and (c)
governance. The study is framed in the quantitative paradigm, linked to the distributive perspective of
social research under the epistemological approach of Karl Popper's critical rationalism. The population
reaches twenty-five (25) workers in the municipality under study; the sample selected for this
investigation was census or total. The technique is the survey and the instrument of data collection used
is the questionnaire with fourteen (14) dichotomous questions. As a technique for interpreting the
information, descriptive statistics were used. The main conclusion of the investigation is that the
municipality provides a training to taxpayers, where they know their duties and obligations regarding
the municipal tax system established by ordinances and finally the investigation proposes the
implementation of a strategic plan for the strengthening of the tax culture in said municipality.
Keywords: strategic plan, tax culture, collection, taxes.
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INTRODUCCION
La administracién publica en Venezuela,

conformada por las diversas instituciones del

Poder PuUblico en sus diferentes niveles
nacional, estatal y municipal, para su
funcionamiento debe realizar el Plan de

Presupuesto anual, donde refleja los ingresos
ordinarios, extraordinarios y los egresos con los
cuales deberd regir su economia durante el
ejercicio fiscal siguiente. En ese sentido,
teniendo en cuenta que el sistema tributario esta
inmerso dentro de los ingresos ordinarios,
deben ser debidamente planificados; asi como
también las inversiones en obras publicas que
es lo que hace posible la redistribucion de los
recursos recaudados por concepto de tributos.
Partiendo de que el sistema tributario en
Venezuela debe regirse por los principios
constitucionales establecidos en sus articulos
316 y 317, el Estado y Municipio la ley les
otorga la potestad de crear tributos, sean éstos
impuestos, tasas o contribuciones en pro de
generar bienestar en la comunidad, mediante
obras publicas tales como: vivienda, salud,
infraestructura, vialidad, entre otras necesidades
que aquejan al ciudadano. Asi pues, el articulo
133 de

Bolivariana de

la Constitucion de la Republica
(1999)

claramente el deber que tiene

Venezuela prevé
todos los
ciudadanos que habitan en el pais, de contribuir
0 coadyuvar con el gasto publico de la nacién a
través del tasas o

pago de impuestos,

contribuciones. En consecuencia, es
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responsabilidad de los gobernantes crear las
estrategias gerenciales necesarias que les
permita incrementar sus ingresos por concepto
de recaudacion tributaria.

Cabe destacar que, los Municipios tienen
competencia para exigir el cumplimiento de
tributos de acuerdo a sus necesidades y siempre
tomando en consideracion las leyes nacionales
en materia tributaria, sin que colide con los
principios  de

legalidad,  progresividad,

generalidad, capacidad contributiva y justa
distribucion. Esto quiere decir que no podra
exigir el cobro de un tributo que no esté
previamente establecido en ley. Para su
creacion debe el municipio por medio de la
Camara Municipal legislar, de conformidad con
los articulos 202 y siguientes sobre la
formacion de leyes en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y su
instrumento  juridico serd la ordenanza
municipal que consideren pertinentes.

La complejidad del sistema tributario
venezolano abarca toda la normativa tributaria,
dentro de la cual existen varios deberes
formales, sumado al excesivo nimero de los
sujetos pasivos que desconocen dichos deberes,
ha hecho que el incumplimiento de las
obligaciones tributarias sea cada vez mayor,
provocando la generacién de multas y clausuras
impuestas por la Administracion Tributaria,
afectando a los sujetos pasivos.

En vista de esta situacion que esta afectando

a todos los sujetos pasivos en general, se ha
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realizado el presente trabajo investigativo. El
mismo tiene como finalidad fortalecer la cultura
tributaria en los contribuyentes del municipio, a
través de un plan estratégico, de tal manera de
disminuir la evasion o elusion en materia
tributaria y por consiguiente incrementar los
ingresos propios del municipio, que permita la
redistribucion en obras publicas que conlleve la
satisfaccion de necesidades de la comunidad,
generando bienestar social y para dar una mejor
calidad de vida a los habitantes.
FUNDAMENTOS TEORICOS

Los fundamentos teoricos utilizados en esta
investigacion se centran en teorias acerca del
papel que desempefia la administracion publica.
Asi como también, los diferentes procesos
gerenciales que deben considerarse para lograr
un modelo de control de gestion que optimice
una direccion gerencial proactiva de calidad. En
ese sentido la presente investigacion asume
como base, la teoria del triangulo de gobierno,
“un sistema conformado por tres variables; (a)
proyecto de gobierno; (b) gobernabilidad y (c)
capacidad de gobierno” (Zambrano 2006, p.
87).
Gerencia Estratégica

El ejercicio de gerenciar es un tema amplio
y altamente complejo. Se  encuentra
condicionada por el contexto en el cual se
desenvuelve, y ese contexto, es mas 0 menos
favorable dependiendo de las circunstancias en
las que se desarrolla. Estos acontecimientos

cada dia se encuentran mas saturados de
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incertidumbres y de cambios, lo que sumado a
la cantidad infinita de interrelaciones existentes
y al caracter de totalidad que los caracterizan,
los define como sistemas abiertos y complejo.

En ese sentido, Zambrano (2006), sefala
que la gerencia estratégica: “es una instancia de
direccion, de conduccion de la institucion”
(p-37). En otras palabras, la gerencia estratégica
va a representar el camino y orientacion de la
organizacion para la consecucion de los
objetivos y metas planteadas, el cual es posible
a través del disefio de un plan estratégico de
gestion de gobierno para organizar la gestion
municipal. Para lograr el éxito del plan de
gobierno, se requiere se lleve a cabo
seguimiento, evaluaciéon y control en aras de
corregir en caso de existir alguna debilidad que
obstaculice el desarrollo de las actividades
establecidas.

El  mismo autor identifica como
caracteristicas de la panificacion estratégica
para la gestion publica las siguientes:

a) Representa un proceso que
precede y preside la accion de
gobernar, b) planifica diferentes
actores, quienes se comportan
como aliados, ponentes o
indiferentes, c) considera la
dimension politica, d) analiza la
existencia de diferentes recursos
escasos, ademas, del economico,
e) tiene como elemento
fundamental el problema, f)
aborda el concepto de momento
y no etapa, g) apalanca el
gobierno por productos,
resultados e impactos. (p.64).
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Cultura Tributaria

La cultura tributaria, es definida por Roca
(2008) como “un conjunto de informacion y el
grado de conocimientos que en un determinado
pais se tiene sobre los impuestos, asi como el
conjunto de percepciones, criterios, habitos y
actitudes que la sociedad tiene respecto a la
tributacion” (p.66).

A tal efecto, los autores quieren significar
que con la cultura tributaria
se pretende que los individuos de la sociedad
involucrados en el proceso, tomen conciencia
en cuanto al hecho de que es un deber
constitucional aportar al Estado y comunicar a
esa colectividad que las razones fundamentales
de la tributacion, tal como lo establece el
articulo 133 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), cuando
infiere que: “Toda persona tiene el deber de
coadyuvar a los gastos publicos mediante el
pago de impuestos, tasa y contribuciones que
establezca la ley” (p. 69). Es por ello, que el
Estado debe proporcionar los medios necesarios
para cumplir con su funcién primaria como lo
es garantizar a la ciudadania servicios publicos
eficaces y eficientes.

La importancia de la cultura tributaria esta
en la propia persona quien es la que acepta el
sitio que le corresponde en la sociedad, por lo
cual, desarrolla un sentido de solidaridad para
con los demas. Por lo tanto, hay que admitir en
las obligaciones tributarias un dispositivo en

pro del bien comun y al Estado como el ente
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dicho

cumplimiento  de

facultado de alcanzar proposito.

Asimismo, el esas
obligaciones lleva inherente el derecho y la
legitimidad que tienen todos los ciudadanos de
exigir al Estado el cumplimiento de sus
obligaciones; sin embargo hay que admitir que
esta tarea es un proceso a largo plazo y que
toma afios alcanzar y desarrollar.

Finalmente, se puede decir que con la
cultura tributaria se pretende que los individuos
de la sociedad involucrados en el proceso,
tomen conciencia en cuanto al hecho de que es
un deber constitucional aportar al Estado y
comunicar a esa colectividad que las razones
fundamentales de la tributacion son el
proporcionar al Estado los medios necesarios
para que éste cumpla con su funcion primaria
como lo es la de garantizar a la ciudadania
servicios publicos eficaces y eficientes.
METODOLOGIA

La presente investigacion esta enmarcada en
el paradigma cuantitativo de naturaleza no
experimental descriptivo con apoyo de campo,
datos se

porque en el diagndstico los

recolectaran en la Direccion Rentas
Municipales de la Alcaldia Municipio Ezequiel
Zamora, Cojedes, conocido hoy con el nombre
de Servicio Autonomo de Tributos Municipales
del Municipio Ezequiel Zamora (SATRIMEZ).
Las técnicas de recoleccion de datos, para
Hurtado (2002), “tienen que ver con los
procedimientos utilizados para la recoleccién de

los datos, es decir el como los instrumentos
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representan la herramienta con la cual se va
recoger, filtrar y codificar la informacion, es
decir, el con qué” (p.153).

En esta investigacion se utilizd6 como
técnica la encuesta, Palella y Martins, (2003),
la define como “una técnica destinada a obtener
datos de varias personas cuyas opiniones

(p.111).
técnica se hizo efectiva a través de la aplicacion

interesan al investigador...” Esta

de un cuestionario donde el mismo autor

(13

establece que “es un instrumento de
investigacion que forma parte de la técnica de
la encuesta. Es facil de usar, popular y con
resultados directos. El cuestionario, tanto en su
forma como en su contenido, debe ser sencillo
de contestar”. (p.119), En ese sentido, el
cuestionario estara conformado por catorce (14)
preguntas con dos alternativas de respuestas Sl
— NO, bajo el escalamiento dicotomico.

Por otro lado, Hernandez citado por Castro
(2003), expresa que “si la poblacion es menor a
cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual
a la muestra” (p.69). Esto es lo que nos justifica
que la muestra seleccionada sea la totalidad de
la poblacion, debido a que es un grupo pequefio
que no excede los cincuenta (50) trabajadores.
Es por ello, que el instrumento fue aplicado a
toda la poblacion que conforma el SATRIMEZ,

equivalente a veinticinco (25) trabajadores.

ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

Para el analisis de los resultados
obtenidos después de la aplicacion del
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cuestionario, se expresdé mediante tablas,
indicandose el analisis porcentual de cada una
de los items contenidos en el Instrumento de
recoleccion de datos disefiado, en funcién de las
respuestas ofrecidas por los trabajadores de la
Direccion de Rentas Municipales, adscrita a la
Alcaldia del Municipio Ezequiel Zamora, que
fueron seleccionados en la muestra. Ademas,
reflejando la cantidad de respuestas afirmativas
y negativas que arrojo el instrumento, con su
respectivo analisis critico.

Un alto porcentaje de los encuestados (92%)
responde al item namero 1, que la alcaldia no
cuenta con un plan estratégico para recaudar
tributos municipales. A tal efecto, Serna (2006),

(13

define la planificacion estratégica como ‘el

proceso mediante el cual quienes toman

decisiones en una organizacion obtienen,
procesan Yy analizan informacion pertinente,
interna y externa, con el fin de evaluar la
situacion presente de la empresa, como su
nivel de competitividad..” (p.17). Asimismo,
El ochenta y cuatro por ciento (84%) de los
encuestados sefialan que los objetivos no se
encuentran vinculados dentro de un plan
estratégico del municipio. Mientras que el
dieciséis por ciento (16%). Un sesenta y cuatro
por ciento (64%) de los encuestados sefialan
que los contribuyentes no conocen cuales son
sus deberes municipales ni sus sanciones si no
cumplen.

Teniendo en cuenta que los deberes son de

carécter obligatorio y universal para todos los
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habitantes del municipio Ezequiel Zamora, los
cuales estdn debidamente especificados en el
Cadigo Organico Tributario. Estableciéndose la
obligatoriedad que tienen los ciudadanos de
coadyuvar con el gasto publico de la nacion, a
través de impuestos, tasas y contribuciones, tal
como lo prevé el articulo 133 de la Constitucién
de la Repulblica Bolivariana de Venezuela
(1999), concatenado con el articulo 155 del
COT, referido especificamente a los deberes
formales que deben cumplir todas las personas
naturales y juridicas.

El sesenta y ocho por ciento (68%) de los
encuestados sefiala que los sujetos pasivos no
cumplen de manera oportuna con el pago de
tributos municipales. Cabe destacar la opinion
Moya (2006), define tributos como: “toda
prestacion patrimonial obligatoria
habitualmente pecuniaria establecida por la ley,
a cargo de las personas fisicas (naturales) y
juridicas que se encuentren en los supuestos de
hecho que la propia ley determine (p. 37).
CONCLUSIONES

Una vez analizada la informacion
recolectada en concordancia con los objetivos y
las variables de la investigacion, se plantean las
siguientes conclusiones:

En cuanto al nivel de conocimiento de los
habitantes del Municipio Ezequiel Zamora del
Estado Cojedes acerca de los deberes tributarios
municipales, se concluyé que no poseen el
conocimiento esencial en cuanto a los deberes

ni las sanciones que se les aplica a las personas
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naturales y juridicas que incumplan con el pago
respectivo. A pesar de la importancia que
reviste los tributos municipales para la alcaldia,
aun posee deficiencias en cuanto a fortalecer
una cultura tributaria en los habitantes del
municipio, lo cual permite obtener ingresos
propios para que sean invertidos en bienestar
social, logrando la satisfaccion de necesidades
del colectivo.

En ese sentido, se evidencia que la falta de
conocimiento por parte de los contribuyentes
del municipio, afecta al municipio Ezequiel
Zamora, en cuanto a la obtencion de ingresos
propios que contribuya al mejorar la calidad de
vida del ciudadano, distribuyendo los recursos a
las necesidades colectivas. Con respecto al
segundo objetivo, y una vez estudiado el
Caodigo Organico Tributario y leyes especiales
de la materia, se determinaron los deberes
tributarios  que  deben  cumplir los
contribuyentes que se encuentre en cualquiera
de los supuestos de ley, los cuales son de
caracter obligatorio y general para todas las
personas naturales y juridicas. En ese sentido,
aquellas personas naturales y juridicas que no
cumplen con sus deberes tributarios, estan
incurriendo en ilicitos tributarios, lo cual
acarrean sanciones desde el punto de vista
pecuniario, disciplinarias, administrativas y
hasta penales.

Cabe destacar, que se determiné que el
tributaria

procedimiento de recaudacion

municipal es Unicamente en la Oficina por
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taquilla, por cierto una Oficina que no se
encuentra identificada, y ademas no cuentan
con mecanismos de cobro més directos a la
comunidad, se acentla el incumplimiento de
dichos deberes tributarios en las personas
naturales y juridicas, debido a que no se les
presentan  estrategias  gerenciales  que
coadyuven al cumplimiento de los mismos.
Ademas, no se incentiva ni se fomenta en la
comunidad la cultura tributaria para el pago de
impuestos municipales, lo que lleva a inferir
que los contribuyentes no tienen un sentido de
compromiso con el pago de las obligaciones
que generan y que no le dan la importancia que
tiene la cancelacion de los impuestos.

Lo anteriormente descrito, supone la
ilicitos
del

Recuerden

comisién de por parte de los

contribuyentes municipio, lo cual

corresponde. que los ilicitos
tributarios representa la accién u omisién que
va en contra de las normas tributarias, y en este
caso existe una omision porque un gran
pago

impuestos

porcentaje no estan efectuando el

respectivo  por concepto de
municipales, tales como de inmuebles urbanos,
publicidad y propaganda, de vehiculos vy
actividad econdmica.

Es por ello, que el municipio Ezequiel
Zamora a través del plan estratégico puede
mejorar el nivel de conocimiento de los deberes
a los contribuyentes, que de una u otra manera
repercute  de

manera positiva en el

cumplimiento de sus obligaciones permitiendo
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obtener mayor margen de recaudacion tributaria
para ser invertidos en obras sociales tales como:
salud, vivienda, educacion, infraestructura,
vialidad, entre otros.

Por lo antes expuesto, es que surge la
necesidad de disefiar un plan estratégico que
permita fortalecer la cultura tributaria en el
municipio Ezequiel Zamora, ya que ello hara
posible la organizacion y planificacion
requerida para obtener una gestion municipal
eficaz, eficiente y efectiva en aras de lograr el
municipio deseado, a la disposicion del pueblo.
Por tal motivo, se aplica el plan estratégico
enfocado en diversas actividades dirigidas a la
formacion de los trabajadores, en cuanto a los
deberes establecidos en el Codigo Organico
Tributario (COT) para que sean multiplicadores
de la informacién y puedan prestar un buen
servicio al contribuyente, y a su vez le permita
como ente autbnomo incrementar sus ingresos a
través de la recaudacion tributaria bien sea por
impuestos, tasas o contribuciones.
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