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RESUMEN

La presente produccion intelectual tiene como principal objetivo las lineas de investigacion del
Doctorado en Gerencia Avanzada y su importancia en cuanto a la gestion del conocimiento sobre la
investigacion a desarrollar, siendo la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora la institucion base para que todo profesional logren adentrase en el mundo de lo social,
la innovacidn tecnoldgica, y la transformacion de conocimientos que se relacionan a las diferentes lineas
de investigaciéon. Un punto fundamental del proceso que es llevado para el desarrollo investigativo, es
enfocarse a una linea de investigacion en concreto que permita coadyuvar los saberes y el aprendizaje en
funcion de la dinamica que un gerente necesita para poner en practica su transpersonalidad, su vision y
su innovacion tecnoldgica al servicio de la sociedad del conocimiento; es trascendental que mantenga
una posicion epistemoldgica critica que contribuya a la conformacidn de seres humanos transformadores
para comprender y alcanzar los procesos sociales del entorno que lo rodea, obteniendo asi, desarrollar
una linea de investigacion que permita la formacion del gerente en el nuevo siglo, contando con
estandares organizativos desde el pensamiento gerencial y nuevos argumentos de reflexion sistematicas.
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ABSTRACT

The main objective of this intellectual production is the research lines of the Doctorate in Advanced
Management and its importance in terms of knowledge management in the research to be developed,
being the Ezequiel Zamora National Experimental University of the Western Plains the base institution
for all professionals to get into the world of social, technological innovation, and the transformation of
knowledge that is related to the different lines of research. A fundamental point of the process that is
carried out for the investigative development is to focus on a specific line of research that allows to
contribute knowledge and learning based on the dynamics that a manager needs to put into practice his
transpersonality, his vision and his technological innovation at the service of the knowledge society; It
is essential to maintain a critical epistemological position that contributes to the formation of
transformative human beings to understand and achieve the social processes of the environment that
surrounds them, thus obtaining the development of a line of research that allows the training of the
manager in the new century, counting on organizational standards from managerial thought and new
arguments for systematic reflection.

Keywords: Research lines, Advanced Management, Manager, Transformation.

INTRODUCCION permitir diversas modalidades, las cuales
Las lineas de investigacion dentro de dependen del tipo de modalidad que el
cualquier organizacién o institucion, logran investigador adopte, ya que de ella se
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desprenden las diferentes instancias que las
definen. Una linea de investigacion nos permite
profundizar ese dinamismo investigativo, ya que
debemos programar, asi como estructurar la
manera coherente no solo su desarrollo sino las
soluciones a las cuales se debe llegar a futuro, en
la cual se debe considerar criterios como la
calidad de la produccion bibliografica, su
trayectoria, y su vinculacion coherente con el
tema a desarrollar, esto permite que se generen
nuevos desafios, donde se obtengan
investigaciones integradoras al area cientifica.
En este sentido, la Universidad Nacional
de

Ezequiel Zamora, en su programa de Doctorado

Experimental los Llanos Occidentales

en Gerencia Avanzada, cuenta con un
compendio de lineas de investigacion las cuéles
le permiten a cualquier profesional seguir un
camino que sea acorde a su especialidad, el cual
le otorga a dichos profesionales estar bajo una
especialidad que lo encamine a un fin
metodoldgico apropiado para ser ocupados no
solo como profesional sino como gerente. Asi
mismo, las lineas de investigacién que estan
estructuradas en el area Econdémica y Social se
enfocan en la Gerencia empresarial y social en
tiempos de incertidumbre, Economia y finanzas,
Planificacion, Epistemologia, teoria y métodos
de las ciencias sociales, Economia y procesos
geohistoricos, organizacion social de la
produccién, y, Transformacion e innovacion
organizacional, cada una separa y detalla una

vision prospectiva que permite al investigador
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generar nuevas innovaciones. Por consiguiente,
se amerita que el investigador se transforme en
gerente, de manera que no se resista al cambio y
rompa todo paradigma tradicional para la
construccion de nuevos conocimientos.
DESARROLLO ARGUMENTAL

Lineas de Investigacion

Con el objetivo, de explicar, las lineas de
investigacion en el doctorado de Gerencia
Avanzada en funcion del desarrollo de mi tesis
doctoral, debo mencionar que una investigacion
puede partir de una idea que surge de las
experiencias individuales, asi como de material
recopilados, o teorias que se establecen de
investigaciones anteriores, y hasta de creencias
que como investigador me puedo proponer para
Ilegar a soluciones argumentativas.

Por su parte, con relacién a la definicion de
las lineas de investigacion, existen diversos
autores que se centran desde lo mas significativo
hasta la construccion del trabajo investigativo,
estableciendo ese soporte cientifico e
interdisciplinario dando validez a las diferentes
teorias, es asi como, (Pérez; 2006:10) sefala
“...esta asociado con la naturaleza de las

que:

instituciones en las cuales se requieren
formalizar las lineas, como también con la razén
de

instituciones, y de los contextos en los cuales se

ser, vocacion, vision 'y mision las
presenta como opcion metodologica formal”.
Bajo este contexto, considero que, las lineas de
investigacion deben llevar una estructura logica

fundamental, proyectar ideas de la realidad de un



GESTION DEL CONOCIMIENTO DEL DOCTORADO / Pefia

tema en particular, donde el investigador logre
alcanzar e interpretar ese conocimiento y el
aprendizaje significativo que permita llegar a
soluciones concretas para la sociedad del
conocimiento. Desde mi punto de vista, toda
investigacion debe ser desarrollada de manera
coherente, potenciando el fortalecimiento del
saber, asi como los principios que rigen a una
institucion u organizacion fundamentandose en
su mision y vision.
Lineas de
Gerencia Avanzada (UNELLEZ)

Se puede mencionar que, la Universidad
de
Occidentales Ezequiel Zamora, en su programa

investigacion: Doctorado en

Nacional  Experimental los Llanos
de Doctorado en Gerencia Avanzada, cuenta con
lineas de investigacion sumamente importante
enfocadas en el area de las Ciencias Economicas
y Sociales, destacandose entre ellas las
siguientes: Gerencia empresarial y social en
tiempos de incertidumbre; Economia y finanzas;
Planificacion; Epistemologia, teoria y métodos
de las ciencias sociales; Economia y procesos
geohistoricos; Organizacién social de la
produccién, y, Transformacion e innovacion
de

profesionales calificado y con alto sentido de

organizacional, todas de la mano
pertenencia en la ensefianza. En este sentido,
durante este proceso se debe considerar el papel
fundamental de las lineas de investigacion para
abordar el desarrollo investigativo, como primer
punto la gerencia dentro del entorno empresarial

y social en tiempos de incertidumbre, la cual
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toma como premisa la alta competitividad y la
aceleracion tecnoldgica para generar un nivel de
compromiso que logre crear esa gerencia
dinamica y empresarial, permitiendo una gestion
eficaz con responsabilidad social hacia una
comunidad u organizacion.

Por otra parte, al considerar la linea de
investigacion de economia y finanzas, debemos
mantener ese analisis financiero que permita
conceder y crear modelos, donde se logre
determinar la volatilidad de dichos modelos,
estos permitiran examinar las diferentes
opciones que determinen el riesgo y los efectos
positivos dentro del mercado cambiario y sus
estados financieros, es decir, lograr pronosticar
la quiebra financiera a la cual una organizacion
puede llegar. Asi mismo, como investigador,
cuando seleccionamos la planificacion como
linea base, podemos alcanzar que, se
implementen medidas para el crecimiento de las
organizaciones, basadas en acciones orientadas a
lograr los objetivos, ya sea a corto, mediano y
largo plazo. Para ello, es indispensable revisar
las diferentes metodologias que se relacionan
describiendo las estrategias que se deben
implementar a futuro.

En este sentido, cuando alcanzamos que
nuestra investigacion se enfoque a la
epistemologia, teoria y métodos de las ciencias
sociales, estaremos acercandonos a ese beneficio
que como estudiantes de la Gerencia Avanzada,
no podemos limitarnos, ya que como gerentes

podemos aportar tomas de decisiones en
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beneficio de una sociedad u organizacion, en
este tipo de lineas no podemos cerrarnos,
debemos impulsar al desarrollo y al avance,
donde asumamos nuevas practicas gerenciales
conectadas a las practicas sociales, es decir,
transformadores.

Por su parte, al tomar en cuenta la economia
y procesos geohistdéricos como linea de estudio,
estaremos afrontando el anélisis economico de
todos esos procesos histéricos, es decir, los
factores y relaciones sociales asi como de
produccién que se encuentran relacionada entre
la sociedad y la economia, permitiéndonos ver
méas alla, porque puede crear ese enlace de
escenarios de todos los factores de la sociedad
involucrados, incluyendo la institucionalidad, la
ideologia y los componentes legales de los
No debo
en de la

procesos  historicos. obstante,

mencionar, ademas, funcion
organizacion social de la produccion, la cual se
vincula con la economia, donde se centra en la
teoria de la organizacion social y administrativa,
contexto

considerando el tedrico-practico

interdisciplinar, la cual abarca desde la
concepcidn y finalizacion de una organizacion,
en este caso, podemos generar conocimientos
que van de la mano con la gestion de las
organizaciones hasta la  comprension
administrativa.

En otro orden de idea, nos encontramos con
la transformacion e innovacion organizacional,
donde cada dia la sociedad y las organizaciones

ameritan del conocimiento y de respuestas
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oportunas por la dinamica actual con la cual se
centra el entorno organizacional, en este punto
es importante mencionar el rol del gerente, como
un elemento transdisciplina con una vision a
futuro que vaya acompafiada de las nuevas
innovaciones, generando

un proceso

tecnologico, los cuales son factores de
importancia dentro de la Gerencia Avanzada.

Finalmente, debo acotar que, cada una de las
lineas de investigacion detallan a manera de
resumen la estructura con la cual el investigador
puede desarrollar y profundizar en su titulo de
tesis doctoral, ya que el estudiante se enfoque a
un trivial de topicos, donde sea necesario
someterse a las exigencias que presentan los
diferentes escenarios dentro del entorno social,
ético, organizacional, tedrico, entre otros, los
cuales van de la mano al cambio de paradigma
que debe ser tomado en consideracion evitando
la resilencia.
Importancia en torno a la investigacion a
desarrollar

Con respecto a la investigacion a desarrollar
titulada Perspectiva Gerencial de las PYMES
venezolanas, hacia la construccion de las
organizaciones inteligentes, se puede mencionar,
que en la actualidad los avances tecnoldgicos
que surgieron a partir del siglo XX y contintan
en el siglo XXI, han permitido que en las
organizaciones se generen cambios en el estilo
de coOmo ejecutar sus actividades. Estos cambios,
ha originado la llegada rapida del desarrollo

tecnoldgico con el uso de la robdtica, donde el
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internet, las redes inaldmbricas, los ordenadores
personales, los teléfonos inteligentes, entre
otros, permitieron que se produzca un
crecimiento acelerado para lograr aumentar y
ampliar las experiencias de los usuarios, asi
como la forma de comunicarse e interactuar con
otros departamentos dentro de una organizacion,
incluyendo, el disefio de formatos de navegacion
en todo tipo de escenarios para lograr mejorar su
gestion.

Como se ha mencionado anteriormente, las
diferentes lineas de investigacién con la cual
cuenta la Universidad Nacional Experimental de
los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, en su
programa de Doctorado en Gerencia Avanzada,
estan enfocadas en mejorar no solo problemas en
la sociedad u organizacién, sino que permiten al
investigador  profundizar en el andlisis
sustancioso del conocimiento que cada una
pueden aportar a una investigacion en particular,
como futuros doctores y gerentes, debemos
mantener el nivel gerencial que ayude a
prevalecer y fortalecer nuestro desempefio para
lograr los objetivos durante el proceso
investigativo.

Debe sefalarse, que como gerentes nos
enfrentamos permanentemente a situaciones que
son claves para el éptimo funcionamiento de su
actividad. Esta toma de decisiones, pueden
sefialar el futuro de una organizacion, para bien
o0 para mal. Favorablemente, el uso de soluciones
de inteligencia artificial supone un recurso que

ha llegado para facilitarles esta tarea e
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incrementar el acierto, es decir, que las
organizaciones inteligentes en sus respectivos
sectores, tienen claro que deben contar con
soluciones adaptadas a sus procesos.

Ahora bien, la linea de investigacion
adoptada en mi protocolo de tesis doctoral la
cual se enfoca a la Transformacion e Innovacion
Organizacional, puedo deducir que, se relaciona
con la inteligencia artificial, ya que forma parte
de los procesos en las organizaciones de todo el
mundo, donde se ha observado que las nuevas
tecnologias juegan un papel tan importante en la
manera como la humanidad realiza sus tareas
cotidianas, es decir, que en los Ultimos afios,
las  sociedades

todas desarrolladas vy

subdesarrolladas han hecho frente a la
revolucion tecnologica la cual se integra a los
principales sectores econémicos, al respecto,
(Vargas, 2019:20) senala que: “...el uso de la
inteligencia artificial se ha convertido en un
factor decisivo que puede dar pie a ventajas
competitivas para crear valor afiadido y nuevas
experiencias para el consumidor del mundo
empresarial”.

Dentro de este marco, esta revolucion
tecnoldgica ha permitido el beneficio, asi como
conseguir preeminencias sobre los competidores
de cada sector, en donde las organizaciones
tienen claro que deben contar con soluciones de
inteligentes y transformadoras adaptadas a sus
procesos, ya que a través de la transformacion,
las organizaciones deben considerar la toma de

decisiones como wunos de los principales
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elementos que impulsen, permitiendo que ayude
al incremento y cumplimiento de los objetivos
empresariales.

En

indistintamente de la linea de investigacion

este sentido se comprende, que
adoptada como investigador, sabemos que en
todo el mundo debido a la globalizacion, se han
ido incorporando paulatinamente las nuevas
tecnologias inteligentes, las cuales han
desplazado los paradigmas tradicionales de
comunicarse y realizar los procesos dentro de las
organizaciones, donde muchas organizaciones
se ven obligadas a mejorar los modelos en sus
procesos internos, es decir que, la eficiencia y
eficacia no son las mismas de afios atras, donde
de

mercadeo 0 administracion, pero estas pueden

se consideraba una teoria tradicional
generar una herramienta fundamental para
convertirla en una empresa inteligente en las
distintas &reas.

Es

Transformacion e Innovacion Organizacional

importate  dejar claro que, la
esta involucrada como linea de investigacion

adoptada, permitiendo indagar que, las
aplicaciones en funcion de la inteligencia
artificial en las organizaciones inteligentes no
ameritan que se trasladen los procesos
completos, estos se deben integrar con el
aprendizaje automatico, donde se registren cada
una de las tareas que son repetitivas integradas
al ser humano, y que no se puede realizar con un
Sobre

complementa con la planeacién, ya que esta se

conjunto de reglas. todo, si se
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aprecia mejor cuando se considera el lugar que

ocupa en muchas organizaciones bien
administradas; convencidas de que su futuro
depende de la planificacion y de la tecnologia. Si
bien es cierto, las organizaciones se sienten
obligadas a tener que actualizarse en todas las
novedades tecnoldgicas, la inteligencia artificial,
involucrando innovacion tecnoldgica las cuales
son importante para las empresas actualmente,
ya que a través de ella logran crecer, pero, ¢Qué
tan importante es implementar la inteligencia
artificial en los procesos de las organizaciones
inteligentes?

En este sentido se comprende que, con la
linea de investigacion asumida, puedo lograr que
el accionar gerencial considere proceso de
modificacion de las caracteristicas y/o esquemas
de trabajo a los que el gerente acostumbraba
gjecutar, entonces deberd adoptar nuevas
dimensiones, mas acorde a las necesidades
actuales, que respondan a las situaciones
cambiantes que se vivan en la actualidad. A tal
efecto, el gerente debe afrontar los desafios que
se le planteen, adjudicarse creativamente,
considerando para ello las necesidades del
entorno, el desarrollo tecnologico vy el
conocimiento, factores claves para una gestion
efectiva.

Con esto quiero decir que, muchas de las
organizaciones en el nuevo siglo como las
pequefias y medianas empresas, no cuentan con
las nuevas tecnologias, y es transcendental que

esto facilita la innovacion, la difusion de ideas y
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la gestion del cambio. Es por ello que la
de

reclutamiento y onboarding, hasta la evaluacién

digitalizacion procesos  desde el
y gestion diaria y el uso de herramientas
virtuales, son de las principales caracteristicas
que diferencian las empresas inteligentes, de las
tradicionales.

Por consiguiente, las organizaciones
inteligentes mantienen el enfoque en la medicion
de la productividad laboral y la rentabilidad, para
lo que resulta imprescindible la recopilacion,
preservacion y analisis de datos. Ademés de
brindar una vision general de la empresa en
determinado momento, la data permite predecir
escenarios futuros y decidir a partir del
reconocimiento de patrones o perfiles comunes,
lo que también les permite estar un paso adelante
que sus competidores. Con base en los pilares
antes vistos, podemos determinar que gran parte
del éxito de las organizaciones inteligentes tiene
que ver con el uso bien aplicado de la tecnologia.
El Big Data y la Inteligencia Artificial son
algunas de las innovaciones que se utilizan en
este tipo de empresas, mismas que destacan
como las principales en un futuro préximo.
CONSIDERACIONES FINALES

En relacion con este tema, se consiguio
evidenciar como la globalizacién influye dentro
del contexto investigativo en el Doctorado en
Gerencia Avanzada, es decir, como las lineas de
investigacion se involucran dentro de ese
contexto investigativo, ya que, forman parte

principal y permiten el abordaje de problemas de
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diverso orden, esta perspectiva cooperan con
cualquier investigador a observar la complejidad
que puede tener la realidad del problema que se
desea resolver y que ameritan de una mirada
critica asi como de diferentes enfoques.

En otras palabas, las lineas de investigacion
por ser un campo tematico interdisciplinario,
busca que el investigador se aproxime a mirar
mucho mas alla, para que logre observar esa
perspectiva de reproducir una sistematica que le
permita generar nuevos conocimientos, las
cuales se relacionan con todo el proceso
investigativo para llegar a soluciones viables en
una sociedad u organizacion durante la
produccion académica mediante el desarrollo de
la tesis doctoral, es decir, debemos buscar la
reflexion pedagogica para que podamos crear
esos aportes innovadores que ayuden al
conocimiento y generacion de estrategias de
aprendizaje que favorezcan en este caso a
nuestra Universidad Nacional Experimental de
los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora.
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