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RESUMEN

La finalidad de la presente investigacion fue disefar plan estratégico motivacional para el mejoramiento del clima
organizacional del Personal Administrativo de la de Funda Salud Cojedes. El estudio fue desarrollado bajo la
modalidad de proyecto factible apoyado en una investigacion de campo de caracter descriptivo que segun Alexis
(2017) sefiala que “La investigacion descriptiva es la descripcion del objeto de estudio, mediante el uso de un
lenguaje perteneciente a un marco conceptual preestablecido, reconocido por alguna comunidad de investigadores
sociales o por algin paradigma de investigacion” (p.96) La muestra estuvo conformada por cincuenta y un (51)
trabajadores de la Division objeto de estudio lo que representa una muestra censal o total. Las técnicas de
recoleccién de datos utilizada fue el cuestionario, conformado por veinte (22) items. Seguidamente se realiz6 el
analisis respectivo. Los resultados obtenidos revelaron, que segun la opinion del personal la comunicacion es poco
fluida, asi como el trabajo en equipo y la motivacion, afectando de esta manera el ambiente laboral en que se
desenvuelven los mismos; Cabe destacar que se ejecutd la propuesta de modo que sirvié como orientacién a la
gerencia el cual obtuvo herramientas estratégicas que permitieron para optimizar la motivacion del personal
administrativo de Funda Salud Cojedes.

Palabras clave: Plan, Estrategia, Motivacion y Desempefio laboral.

ABSTRACT

He purposes of this research was to design a strategic motivational plan for the improvement of the
organizational climate of the Administrative Personnel of the Foundation Cojedes Health. The study was
developed under the feasible project modality supported by a descriptive field research that according to
Alexis (2017) indicates that “Descriptive research is the description of the object of study, through the
use of a language belonging to a conceptual framework preset, recognized by a community of social
researchers or by a research paradigm” (p.96) The sample consisted of fifty-one (51) workers of the
Division under study, representing a census or total sample. The data collection techniques used were
the questionnaire, consisting of twenty (22) items. Then the respective analysis was performed. The
results obtained revealed that, according to the opinion of the staff, communication is not very fluid, as
well as teamwork and motivation, thus affecting the work environment in which they operate; It should
be noted that the proposal was executed so that it served as an orientation to management which obtained
strategic tools that allowed to optimize the motivation of the administrative staff of Sheath Health Limps.
Keywords: Plan, Strategy, Motivation and Work Performance.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la administracion
cientifica ha volcado su interés en el estudio de
teorias  gerenciales que  permitan el
reconocimiento del trabajador como ser humano
y en consecuencia el fortalecimiento de sus
aspectos intrinsecos como factor fundamental de
motivacion. Con referencia, a los factores que
motivan a los individuos dentro de una
organizacion, pueden ser muy diferentes entre si,
pero sin duda, estos pueden encontrarse
afectados positiva o negativamente dependiendo
del clima organizacional donde se desenvuelven.

Por otra parte, Drucker (2018), sefiala que:

El hecho de que la gerencia moderna
a nivel mundial, esté incorporando
cada vez mas las técnicas del
desarrollo gerencial, dentro de sus
estrategias de desarrollo
organizacional, es un buen indicador
de la importancia que se le atribuye
a la materia desde el punto de vista
estratégico (p. 22).
La consideracion generalizada de que los

recursos humanos vienen a constituir el factor
critico por excelencia en la concepcion
estratégica de las organizaciones.

Asi pues, en el caso de Venezuela, en la
actualidad hay varios factores generales que
afectan negativamente la motivacion de los
funcionarios publicos, tales como: el costo de
vida, el bullying politico, déficit de recursos para
la realizacion de los procesos, entre otros. En
este particular, FUNDASALUD San Carlos
estado Cojedes, no estd exenta de estas

enfermedades organizacionales.
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Debe sefialarse que, la mayor parte de los
funcionarios de la FUNDASALUD San Carlos
estado Cojedes la autora por ser parte del
personal administrativo, observa un bajo nivel
de motivacion. Esta problematica esta afectando
severamente la productividad, debido a que, los
trabajadores no se esfuerzan en realizar
efectivamente las actividades.

Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Desarrollar estrategias de Motivacion para el
mejoramiento del desempefio laboral en el
Talento Humano en la Fundacién para la
Promocion de la Salud del Estado Cojedes
(FUNDASALUD Cojedes).

Objetivos especificos

- Diagnosticar el estado de motivacion y de
desempefio laboral del Talento Humano en
FUNDASALUD San Carlos estado Cojedes.

- Disenar las Estrategias de Motivacion para
el mejoramiento de desempefio laboral en el
Talento Humano en FUNDASALUD San Carlos
estado Cojedes.

- Estudiar la factibilidad de

Estrategias de Motivacion para el mejoramiento

aplicar

del desempefio laboral del Talento Humano en
FUNDASALUD San Carlos estado Cojedes.

- Aplicar las Estrategias de Motivacion para
el mejoramiento de desempefio laboral en el
Talento Humano en FUNDASALUD San Carlos
estado Cojedes.

- Validar las Estrategias de Motivacion para

el mejoramiento de desempefio laboral en el
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Talento Humano en FUNDASALUD San Carlos
estado Cojedes.
Justificacion de la investigacion

Con el desarrollo de esta investigacion
elaborar estrategias de motivacion contribuya a
elevar los niveles de satisfaccion laboral de los
trabajadores.  Desde el punto de vista tedrico,
sirve de base para futuros estudios relacionados
con la tematica aqui descrita y puedan dejar
sentados antecedentes que den inicio a
posteriores investigaciones o para cualquier
investigador interesado en el tema. En el plano
social, la obtencion de una mejor institucion que
permita que predomine el trato cordial y
efectivo, la utilizacién de mejores métodos.
FUNDAMENTOS TEORICOS

En este apartado, se dan a conocer los
elementos tedricos que fundamentan el trabajo;
que segun el Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion, Maestria y Tesis Doctorales de
la Universidad Pedag6gica Experimental
Libertador (2016), las bases tedricas se definen
como “la reunién de informacién documental
para confeccionar el disefio metodologico”
(p.88); es decir, la informacién recogida para
proporcionar conocimiento profundo de la teoria
que le da significado a la investigacion.
Teoria de la Motivacion de Maslow

Abraham Maslow, psic6logo estadounidense
nacido en 1908, permitid la Teoria de la
Motivacion, cuyo mas caracteristico icono es la
Piramide de Maslow. El primer nivel concierne

a las necesidades primarias como comer, beber y
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dormir; laboralmente se consideraria un salario
y contextos laborales pequefias. El segundo la
necesidad de resguardo y seguridad, en el
semblante laboral corresponde a las situaciones
de seguridad, permanencia en el empleo,
seguridad social y salario superior al minimo. El
tercero describe las necesidades sociales como
vinculo, carifio, amistad, entre otros, y en el
contexto del trabajo son las posibilidades de
interactuar con  otros  individuos, el
comparierismo, relaciones laborales.
Seguidamente, el cuarto nivel pertenece a las
necesidades de atencion y subsistencia de un
estatus que en el contorno del empleo seria el
efectuar

poder trabajos que admitan un

sentimiento de provecho y compromiso,
recompensas, desarrollos y reconocimiento. El
horizonte mas alto involucra la autorrealizacion
personal que laboralmente representa a la
eventualidad de manejar completamente las
destrezas, capacidades y la creatividad.
Teoria de la motivacion de la Jerarquia de
Alderfer

Seguidamente otra teoria de la jerarquia es la
de Alderfer la cual enfatiza que hay tres grupos
de necesidades primarias: existencia, relaciones
y crecimiento; de alli el nombre de teoria ERC.
El grupo de la existencia se ocupa de satisfacer
nuestras obligaciones basicas de la subsistencia
material. El segundo grupo de necesidades es el
de las relaciones: la necesidad se posee de
relaciones

conservar interpersonales

significativas. Por ultimo, Alderfer envuelve las
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necesidades de desarrollo; un deseo especifico

de progreso personal. Estas necesidades
contienen el elemento intrinseco de la clase de
estima de Maslow y las particularidades
contenidas en la autorrealizacion.
Teoria de motivacion de Mc Clelland

David McClelland sustentd que todas las
personas poseen: Necesidad de logro: Se trata
del esfuerzo por distinguirse, sobresalir, el
provecho en correspondencia con un conjunto de
esquemas, la lucha por el triunfo. Necesidad de
poder: representa a la necesidad de alcanzar a las
otras personas se comporten en un modo que no
lo harian, es decir al deseo de poseer impacto, de
influir y controlar a los demas. Necesidad de
afiliacion: acota que es el deseo de relacionarse
con la sociedad, los individuos, indica de iniciar
relaciones interpersonales amistosas y cercanas
con los demas integrantes de las instituciones.
Motivacion

Motivacion laboral, segun Nolasco, M. y
Carhuancho (2021), se co a la motivacion laboral
a: “todas aquellas caracteristicas externas e
internas, negativas y positivas, que tienen
influencia en las actividades laborales”. Por lo
que, la motivacién son todos los elementos y
factores que intervienen para proteger,
almacenar, incitar y provocar la conducta de los
trabajadores para alcanzar las metas formuladas
en conjunto.
Desempefio laboral

El desempefio del talento humano siempre ha

sido considerado como la piedra angular para
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desarrollar la efectividad y éxito de una
organizacion.

En este sentido, para: Robbins y Coulter
(2017), el desempefio “son aquellas acciones o
comportamientos observados en los empleados
que son relevantes para los objetivos de la
organizacion, y pueden ser medidos en términos
de las competencias de cada individuo y su nivel
de contribucion a la empresa” (p. 25). Cabe
acotar que este desempefio puede ser exitoso o
no, dependiendo de un conjunto de
caracteristicas que muchas veces se manifiestan
a través de la conducta.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion del presente estudio
es una investigacion con enfoque cuantitativo de
caracter descriptiva, que de acuerdo con Arias
(2016), “consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenébmeno, individuo o grupo, con el fin
de establecer su estructura o comportamiento”
(p.24).
descripcion para diagnosticar el estado de

Cabe destacar que se realizd la

motivacion y de desempefio laboral del Talento
Humano en FUNDASALUD San Carlos estado
Cojedes.

La presente investigacion es un disefio no
experimental, por lo que Arias (2021) lo define

como.

En este disefio no hay estimulos o
condiciones experimentales a las
que se sometan las variables de
estudio, los sujetos del estudio son
evaluados en su contexto natural sin
alterar ninguna situacion; asi mismo,
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no se manipulan las variables de
estudio (p.78).
Asi pues, la investigacion realizada fue no

experimental de campo, ademas de considerar
que los datos fueron recogidos de forma directa
que sustentaron la investigacion. Al respecto, la
Universidad Nacional Experimental Libertador
(UPEL, 2016), sefiala en el Manual de Trabajos
de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales lo siguiente:

Se entiende por investigacion de
campo, el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos. Los
datos de interés son recogidos en
forma directa de la realidad en este
sentido se trata de investigaciones a
partir de datos originales o primarios

(p.18).
De acuerdo a los planteamientos hechos

anteriormente, la poblacion segin Arias. (ob.
cit.), constituye: “es un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para
los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esto queda delimitado por el
problema y por los objetivos del estudio” (p. 63).
En este orden de ideas la poblacion en estudio es
la totalidad de los trabajadores de
FUNDASALUD - San Carlos Estado Cojedes,
es este caso, se encuentra representado por 51
miembros del espacio organizacional.

El estudio se apoyd en la técnica de la
encuesta, conceptualizada por Palella y Martins

(2017), como una técnica destinada a obtener
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datos de varias personas cuyas opiniones
interesan al investigador, se utiliza un listado de
preguntas escritas que se entregan a los sujetos
quienes, en forma andénima, las responden por
escrito (p. 123).

En relacion con

los instrumentos de

recoleccion de datos, se utilizd como
instrumento el cuestionario que lo define segun,
Arias (ob. cit.) establecen que es: “la modalidad
de encuesta que se realiza en forma escrita
mediante un instrumento o formato de un papel
contentivo en una serie de preguntas. Se
denomina cuestionario auto administrado
porque debe ser llenado por el encuestado sin
intervencion del encuestador”. (p.74). De alli,
que para cumplir con el presente estudio se
utiliz6 como instrumento el cuestionario.
ANALISIS Y DISCUSION
RESULTADOS

Andlisis de los resultados de la variable

DE

“Motivacion” Dimension “satisfaccion
laboral”

En relacion al item 58.82 % estuvieron
totalmente en desacuerdo, respectivamente, de
que las condiciones de planta permitian una
mejor motivacion al trabajador. En referencia a
lo anterior, las condiciones fisicas del lugar de
trabajo deben estar acondicionado de modo tal
que haya espacio suficiente para permitir los
movimientos en el mismo. El item 2, las
deducciones arrojan que el personal, deben

realizar sus actividades cumpliendo con un
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manual de las normas y procedimientos

administrativos que permitan el mayor

desenvolvimiento de sus actividades, sin
embargo, debido a los resultados obtenidos en la
siguiente tabla 72,54%, se evidencia que la gran
mayoria afirma que es deficiente el
cumplimiento de las normas.

El item 3, habilidad al reconocimiento en el
94,11%,

consideraron estar en totalmente en desacuerdo,

desempefio de los trabajadores;
que no los toman en cuenta con respectos al
reconocimiento de sus labores. En relacion al
ftems 4, una gran cantidad representativa como
88,23% totalmente en desacuerdo de que su
horario de trabajo no satisface sus necesidades,
EL item 50%, quedaron totalmente en
desacuerdo, debido ya que no son dotados con
los materiales para el desarrollo de sus
actividades. Cabe destacar que, si en una
institucion no se tienen las herramientas de
trabajo necesarias para el desenvolvimiento de
las actividades, no se pueden lograr los objetivos
planteados.

resultados de tabla 4

Andlisis de los

concerniente a la variable ‘“Desempefio
Laboral” — Dimensiéon “Comportamiento
Laboral”

En los resultados del item 16, se demuestra
que el diecinueve con veintinueve 35,29 y
49,1%) estd desacuerdo y totalmente en
desacuerdo de que el compromiso laboral del
talento humano no es adecuado. De esta manera

se refleja que el compromiso laboral del talento
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humano se encuentra afectado, y bajando asi la
motivacion. En cuanto al items 12, relativo a
que, si los trabajadores reflejan un nivel de
responsabilidad aceptable, el 19,60 y 72,54 %
estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo
de la responsabilidad que siente hacia las tareas
asignadas, esto ocasionado por la baja
motivacion, debido a que no existen incentivos,
ni flexibilidad en el horario de trabajo

En cuanto al item 13, concerniente al nivel de
orientacion al logro de los objetivos el (29, 41y
24,70%) estan en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo de que tienen un alto nivel de
orientacion al logro. En el item 14, un alto
porcentaje de los encuestados (25,49 y 47,5 %),
estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo,
por lo que no se siente plenamente identificado
con los objetivos corporativos de la
organizacion, lo cual permite deducir que existe
un bajo grado de compromiso con la misma. Tal
como lo expresa Covey (2017) “Crear el sentido
de pertenencia en todos en la organizacion de
forma que todo el mundo esté tan comprometido
con las estrategias como los lideres” (p. 03), de
alli la importancia de la alineacién voluntaria de
los trabajadores con los  propositos
organizacionales.

En relacion al item 15; 19,60 % y 58,82%
estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo,
respectivamente, de que exista una
comunicacion efectiva que permita la fluidez de
informacién. Cabe acotar que, la comunicacion

en cualquier institucion debe ser fluida, los
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trabajadores del nivel operativo, los que conocen
mejor las fortalezas y debilidades de ciertos
equipos y procedimientos de las actividades.
Presentacion de la propuesta

La propuesta que se presenta a continuacion
se realizo partiendo de los resultados obtenidos,
a través de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos. Estos constituyen la fuente
primaria de informacion que permite conocer el
panorama Yy facilitar un diagndstico sobre la
motivacion y su influencia en el del desempefio
laboral en FUNDA SALUD San Carlos Estado
Cojedes.
Disefio de la Propuesta

La presente propuesta consiste en el disefio
de un Plan de Estrategias Motivacional para el
Mejoramiento del Desempefio Laboral en Funda
salud San Carlos Estado Cojedes.
Justificacién de la Propuesta

Segun los resultados obtenidos a través del
instrumento aplicado, se considera valida la
opcion de proveer el disefio de nuevas
estrategias para mejorar la motivaciéon como
factor definitivo para el fortalecimiento del
talento humano administrativo de FUNDA
SALUD Cojedes, como variable asociada al
éxito gerencial dentro del contexto laboral.
Importancia del Plan Estratégico

La motivacion para el desarrollo del
desempefio laboral, ha cobrado importancia en
las instituciones de hoy en dia, debido a que este
puede convertirse en una fortaleza que encamina

a la organizacion hacia el éxito o en una
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debilidad que pueda frustrar el logro de los
objetivos de la misma. Ademas, es necesario
determinar el nivel de motivacién que
actualmente existe en la organizacion.
CONCLUSIONES

Los esfuerzos para mejorar la vida laboral
constituyen labores sistematicas que llevan a
cabo las organizaciones para proporcionar a los
empleados una oportunidad de mejorar sus
puestos y su contribucién a la empresa. Al
culminar el proceso investigativo, los resultados
permitieron la elaboracion de las siguientes
conclusiones: En cuanto al objetivo especifico
relacionado con diagnosticar el estado de
motivacion y del desempefio laboral del talento
humano un gran porcentaje considera que la
motivacion es baja. Asi pues, con relacién a las
dimensiones satisfaccion laboral, se evidencio
una baja satisfaccion laboral, la gran mayoria del
talento humano sefiala que la motivacién actual
que presenta la unidad no facilita la prestacion
de un éptimo servicio al usuario, también se
pudo demostrar que en dicha institucion no estan
de acuerdo con los incentivos méritos estimulos
que reciben, no son avisados a la hora de tomar
decisiones y se sienten insatisfechos con su
grupo de trabajo, observandose esta situacion
como un factor desmotivador y
contraproducente que afecta la gestion.

En relacion a la dimension gestion de
personal, la gran mayoria estan totalmente en
desacuerdo de que no se realizan programas de

capacitacion del personal regularmente, para asi
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mejorar y estar actualizado en cuanto a los
procesos administrativos, leyes y reglamentos,
reflejando asi una caida en la eficiencia para el
logro de los objetivos. En lo concerniente a la
dimension productividad, relaciones
interpersonales fueron bajas, afectando asi la
interaccion entre las personas ya que las mismas
se basan en emociones, sentimientos, las
actividades sociales o colaborativas en la
organizacion, entre otros, afectando el estado de
animo y voluntad de cooperar para el logro de
los objetivos globales.

En tal sentido y como consecuencia al
diagndstico realizado y los resultados que arrojo
la encuesta, permitio el pasé a Disefiar las
Estrategias de Motivacidn para el mejoramiento
de desempefio laboral en el Talento Humano en
FUNDASALUD Cojedes, la cual se desarrollo
de acuerdo a las fallas detectadas analizando las
siguientes  estrategias como fueron: La
Comunicacion dentro de la organizacién para el
buen desarrollo institucional, la motivacion para
el logro de los objetivos, las relaciones
interpersonales para la consolidacion de la
motivacion y el desempefio laboral, para
optimizar el factor estructura, responsabilidad,
conflicto, ambiente fisico de trabajo y factor
liderazgo, las cuales permitieron en la
organizacion mejorar el rendimiento laboral y
por ende el logro de los objetivos y las metas
planteadas.

Se les consultd a los gerentes, el cual

tuvieron de acuerdo con el ingreso y la
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indagacion a los trabajadores, el cual prestaron
toda la colaboracion para asi dar pasé a la
aplicacion las Estrategias de Motivacion para el
mejoramiento de desempefio laboral en el
Talento Humano en FUNDASALUD San Carlos
estado Cojedes.

Recomendaciones

Los aportes obtenidos en esta investigacion
constituyen una base, para las instituciones que
tienen la necesidad de estudiar la motivacion en
el trabajo, ya que presenta los factores sobre los
cuales actuar, cuando es necesario mejorar,
optimizar o intervenir tales variables.

Aun cuando en esta investigacion se mostrd
que los factores asociados a la motivacion y el
desemperfio laboral, son altamente predictores,
en cualquier tipo de organizacion, seria
importante comparar los resultados obtenidos en
este estudio, con otras aplicaciones en el
contexto de las organizaciones venezolanas. De
esta manera se apoyaria la accién de los
directivos o gerentes de organizaciones, para
quienes entender la percepcion de sus
colaboradores es de vital importancia.
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