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RESUMEN

Cuando a principios de 2020, tras la rapida expansion de los contagios por COVID19, la Organizacion
Mundial de la Salud debi6 declarar estado de pandemia y en emergencia la salud pablica a nivel mundial,
considerando que toda la poblacién estaba expuesta a este contagio, lejos estaba la humanidad de saber
la magnitud del desafio planteado al sistema socioeconémico mundial. El confinamiento prolongado
represent6 un importante replanteamiento de las practicas sociales, de las formas de organizar el trabajo,
asi como de los sistemas productivos. Las urgencias derivadas del COVID19, reforzaron los procesos de
transformacion que venia imponiendo la revolucion tecnoldgica, acelerdndose la implementacion de
métodos de trabajo que hasta poco tiempo antes se consideraban innovaciones para el futuro. El
teletrabajo se volvid rutina, comenzando a acelerarse la transformacion digital en todos los niveles, por
lo que las organizaciones vienen desarrollando estrategias corporativas con la finalidad de desarrollar
ventajas competitivas basadas en las grandes posibilidades de las capacidades digitales brindadas por las
nuevas tecnologias como plataformas en la nube, automatizacién de procesos o la inteligencia artificial.
Este articulo busca hacer una répida revision de como la pandemia aceler¢ la transformacion digital y
que esta por venir.
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ABSTRACT

When at the beginning of 2020, after the rapid expansion of COVID19 infections, the World Health
Organization had to declare a state of pandemic and public health emergency worldwide, considering
that the entire population was exposed to this contagion, humanity was far from knowing the magnitude
of the challenge posed to the global socioeconomic system. The prolonged confinement represented an
important rethinking of social practices, ways of organizing work, as well as the productive systems. The
urgencies derived from COVID19, reinforced the transformation processes that the technological
revolution had been imposing, accelerating the implementation of working methods that until recently
were considered innovations for the future. Teleworking became routine, beginning the acceleration of
the digital transformation at all levels, so organizations have been developing corporate strategies in
order to generate competitive advantages based on the great possibilities of the digital capabilities offered
by new technologies such as cloud platforms, process automation or artificial intelligence. This article
seeks to make a quick review of how the pandemic accelerated digital transformation and what is to
come.
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INTRODUCCION Mundial de la Salud (OMS) confirmé el brote

A principios del afio 2020, la Organizacion epidémico en la ciudad de Wuhan, al Sur de
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China, con sintomas similares al Sindrome
Respiratorio Agudo Severo conocido como
SARS por sus siglas en ingles, por lo que pronto

seria denominado como SARS 2, que
denominaron como SARS-Co-V2,
identificandolo como causante del brote

epidémico del COVID-19, brote que devendria
una pandemia sin precedentes en mas de un

siglo.

Ante el alto nimero de contagios en diversos
paises, la OMS recomendd a los diferentes
sistemas de salud del mundo entero tomar

medidas  sanitarias para prevenir una
propagacion aun mayor, que condujeron al
confinamiento social y restricciones en la
movilidad de las personas, haciendo hincapié en
la importancia de mantener una vigilancia
epidemioldgica de manera que las nuevas
infecciones pudieran ser detectados
oportunamente. Dada la alta capacidad de
transmision del COVID19, las sociedades del
mundo debieron tomar diferentes medidas para
evitar su propagacion, por lo que gobiernos y
autoridades sanitarias de los diferentes paises,
decretaron medidas y normas que obligaban a
sus ciudadanos a permanecer en sus hogares en
cuarentena, lo que gener6 el cierre de las
actividades laborales en muchas empresas,
especificamente las consideradas no esenciales,
restringiéndolas a aquellos sectores vinculados a
servicios  basicos,

salud, alimentos vy

produciéndose la casi total paralizacién de la
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economia mundial.

En consecuencia, mientras las
organizaciones comenzaron a buscar maneras de
poder seguir desarrollando sus actividades,
adoptando distintas maneras de organizar el
trabajo, debiendo muchos trabajadores trasladar
sus puestos de trabajo a alguna parte de su hogar;
con herramientas

Sin

lo que requiri6 contar

tecnologicas que lo hicieran posible.
embargo, “Desde el inicio de la pandemia del
COVID-19, el delineamiento de las medidas de
su contencion generé preocupaciones por su

impacto en los mercados laborales” (Weller y

Otros, 2020:7). Las restricciones en las
operaciones generaron el cierre, temporal o
definitivo, de muchas empresas con la

consiguiente pérdida de muchos empleos.

En medio de ese panorama, cobrd auge la
modalidad del trabajo a distancia mediante el
uso de las tecnologias de las telecomunicaciones
y la informacion, las cuales ofrecen un potencial
para generar nuevos desarrollos, mejorando
significativamente los procesos, y potenciar el
desempefio. En ese contexto, la transformacion
digital que venia siendo abordada de manera
timida por las pequefias y medianas empresas, se
convirtié en una necesidad para sobrevivir a la
pandemia, mientras permiti6 a aquellas
organizaciones que ya estaban inmersas en el
desarrollo organizacional de sus capacidades y
habilidades

digitalizacion, desarrollar ventajas competitivas

tecnoldgicas basadas en la
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que fortalecieron su posicion en los mercados.

Sin embargo, la adopcion de las nuevas
tecnologias digitales continta siendo un desafio
para muchas organizaciones en muchos sectores,
por lo que deben realizar grandes esfuerzos para
desarrollar sus capacidades digitales para
mantenerse a la par de sus competidores. Este
esfuerzo, ademas de sus grandes dimensiones
tecnoldgicas, se refiere también a los cambios en
de

basado

los modelos negocio, al desarrollo

organizacional en la innovacion
tecnoldgica, ademas de los recursos financieros
y talento humano, que conduzcan a la generacion
de

implementacion de la transformacion digital en

las capacidades necesarias para la

la empresa (Kevles, Dopp y Rost-Hein, 2017).

Sin lugar a dudas, la pandemia generé un
gran impacto en las organizaciones, provocando
cambios duraderos en la forma de hacer
negocios de las empresas, por lo que los lideres
empresariales debieron implementar
rapidamente cambios en la forma en que sus
organizaciones desarrollaban sus actividades;
debiendo adaptar los modelos existentes, e
incluso los de negocios formales, a una nueva
normalidad en la que la mayor parte de las
operaciones se realizaban ahora de forma virtual;
lo cual trajo consigo la aceleracion de la

transformacion digital.
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DESARROLLO ARGUMENTAL
La transformacion digital

La evolucidn de las tecnologias digitales, por
medio del uso de TIC, han permitido la
generacion de nuevos servicios, modelos de
gestion y formas de organizar el trabajo,
generando capacidades para producir y usar la
informacion digital como una herramienta
fundamental en la toma de decisiones, rapidas y
efectivas ante mercados cada vez mas
globalizados y competitivos, en medio de
constantes cambios (Andriushchenko et al.,
2020). La transformacion digital, basada en la
capacidad de usar informacion digital en tiempo
real para optimizar procesos internos y externos
a partir de la toma de decision informadas por
parte de la organizacion (Warner & Waéger,
2019) tiene el potencial para generar mejoras
significativas en la optimizacion de los procesos
y el mejoramiento continuo del desempefio
organizacional, pero requiere generar las
capacidades de su talento humano para usar la
tecnologia e implementar las estrategias
necesarias para transformar digitalmente los
procesos organizacionales.

La transformacion digital, de acuerdo con
Schallmo et al. (2017), “incluye la creacion de
redes de actores como empresas y clientes en
todos los segmentos de la cadena de valor
agregado, y la aplicacion de nuevas tecnologias,
por lo que requiere de habilidades que implican
la extraccion e intercambio de datos, asi como el

analisis y la conversion de esos datos en
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informacion procesable”. Esta informacion debe
usarse para calcular y evaluar opciones, evaluar
riesgos de gestion, a fin de permitir la toma de
decisiones para aumentar el rendimiento y el
alcance de la innovacién tecnologica en una
empresa.

En ese orden de ideas, Chen et al. (2017)
sefialan que la transformacién digital es un
proceso que incluye el ciclo de los datos, las
tecnologias de informacion y comunicacion, el
personal asociado a la producciéon y toma de
decisiones, que permite el desarrollo del cambio
de las operaciones, los modelos de negocio y la
forma de trabajar con el fin de afiadir mas valor
a la organizacion, por lo que uno de sus
paradigmas corresponde al uso de datos
generados por diversas fuentes, debiendo contar
con caracteristicas tales como su definicion,
funcion, formato, periodo de tiempo vy
pertinencia, permitiendo un analisis que genere
conocimiento, que facilite tomar decisiones en
los nuevos sistemas de gestion

De alli que, el ciclo de vida de los datos
asociados a la transformacion digital se puede
clasificar en tres fases (Coyne, Coyne y Walker,
2018): Creacion de los datos, de acuerdo a una
evaluacion de necesidades del sistema de

informacién, su adquisicion, clasificacion,
conversioén y la entrada manual o automatica de
datos; el mantenimiento de los datos para
garantizar su acceso a largo plazo y para
descartar informacion que ya no tiene valor; por

lo que requiere de almacenamiento, indexacion,
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actualizacion, evitando la degradacion; su
interpretacion y disposicion final; y el uso de la
informacion, resaltando los objetivos de las fases
de creacién y mantenimiento ; facilitando
encontrarla facilmente, paras su analisis y
generacion de reportes a los tomadores de
decisiones.
Transformacion digital y COVID 19

La pandemia por COVID19 trajo consigo
grandes cambios en las formas de organizar,
obligando a las empresas a enfrentar la
necesidad de reinventarse ante un escenario que
no dejara de cambiar (Arias, 2021), abriendo
paso a la transformacion

digital como

herramienta  fundamental para enfrentar
mercados globalizados en constante cambio.
Esta innovacién, para ser efectiva, implica
revisar los puestos de trabajo, siendo importante
determinar cudles son los cambios necesarios en
los mismos, lo cual obedecera a las necesidades
de

objetivos.

la organizacion de plantearse nuevos

Por  consiguiente, ~muchas empresas
necesitaran adoptar nuevas formas de trabajar,
entre otras el teletrabajo, lo que requerira
potenciar las herramientas y espacios digitales
que permitan y promuevan el trabajo
colaborativo y dinamicas de trabajo A4giles,
aspectos claves para mantener el desarrollo de
las operaciones todas las areas de cualquier
organizacion, en medio del nuevo ambiente de

trabajo a través de las tecnologias que se ha
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potenciado con el confinamiento como
consecuencia de la pandemia.

El proceso de digitalizacion de la sociedad se
aceler6 durante la pandemia, exigiendo a los
gobiernos, organizaciones, instituciones
educativas, pequefias y medianas, empresas,
emprendedores y personas a utilizar nuevas
herramientas y capacidades digitales de forma
casi obligada. Plataformas tecnologicas que ya
estaban disponibles en el mundo desde hace
varios afos pero que pocos utilizaban, como
Zoom, Skype, Meet y otras, pasaron a
convertirse en herramientas indispensables para
mantener las operaciones, ademas de nuevas
aplicaciones que fueron adaptandose a las
necesidades impuestas por un confinamiento de
la sociedad, que lleg6 practicamente a paralizar
al mundo ante el temor de la expansion de los
contagios y los riesgos que implicaban,

A lo largo y ancho del mundo, diversos
sectores de la economia debieron adoptar las
tecnologias digitales para minimizar el impacto
de la pandemia en sus operaciones. Estos efectos
que, de acuerdo con varios autores como Katz,
Jungy Callorda, (2020) Villasefior (2021) y Jung
y Katz (2023), entre otros; afectaron a las
organizaciones de diferente forma, tanto en su
alcance,

como en su magnitud, algunos

positivos, otros negativos, cambiando el
desarrollo de la transformacion digital, se
examinan a continuacion:

a) Se acelerd el ritmo del uso de los sistemas

de transformacién digital; el trabajo a distancia
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aumento de manera significativa el nimero de
empleados en esta modalidad, requiriéndose
mejorar las capacidades tecnoldgicas de las
empresas, una mayor inversion en recursos y el
de

plataformas digitales avanzadas de comercio

personal técnico para el despliegue
electrénico y los sistemas de la cadena de
suministro, para mejorar el uso de aplicaciones
amigables para el cliente

b) Retraso temporal de las iniciativas de
transformacion digital en las empresas, dado el
aumento del numero de trabajadores remotos
que necesitan acceder a los recursos de

informacion de la  empresa, algunas
implantaciones tecnoldgicas previstas debieron
ser pospuestas, para garantizar la disponibilidad
de los recursos de trabajo remoto.

c) Aumento del desarrollo de aplicaciones de
negocio digital con acceso en tiempo real y de
facil uso para satisfacer las expectativas de los
clientes: el confinamiento clientes en sus casas
por los requisitos de cuarentena por la pandemia,
las empresas tuvieron que desarrollar sus
aplicaciones y paginas de internet para hacerlas
mas amigables, favoreciendo la transformacion
digital para asegurar una mejor experiencia a los
clientes en su conexion con la empresa. El uso
de aplicaciones centradas en el cliente y para
dispositivos moviles, se convirtié rapidamente
en la nueva normalidad.

d) Mejora de la seguridad de acceso para los
trabajadores a distancia: con un alto volumen de

trabajadores remotos, la vulnerabilidad potencial
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de una organizacion a los ciber ataques aumento
literalmente de la noche a la mafana, por lo que
debieron invertirse grandes recursos en el
desarrollo de sistemas que garantizaran un
acceso rapido y seguro para los empleados que
utilizaban dispositivos ajenos a la empresa,
como computadoras portatiles y teléfonos
inteligentes personales.

e) Facilitacion de colectar datos de los
clientes: el incremento en el uso de aplicaciones
de autoservicio trajo como beneficio importante
de la transformacion digital, un flujo de

informacion relacionado con datos de los
clientes que mejoraron el acceso a los recursos
de autoservicio, permitiendo a los clientes
realizar mas actividades en el sitio web de una
empresa, COmo comprar, comparar productos y
precios, y completar transacciones. Estos datos
sobre habitos de consumo de los clientes

permiten a las empresas identificar las
preferencias de compra y otros parametros,
facilitando la toma de decisiones y mejorar el
desempefio de la organizacion.

de de

suministro: el uso de plataformas avanzadas de

f)  Optimizacion las cadenas
comercio electrénico, con mayor informacion de
los héabitos de consumo de los clientes que
accedian a los sitios web comerciales debido a la
pandemia, tuvo un gran impacto en las cadenas
de suministro. La informacion generada permitio
a las organizaciones utilizar los datos de las

aplicaciones para analizar y modificar las
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cadenas de suministro segun fuera necesario
para adaptarse a los cambios en la demanda.

g) Mejoras en las relaciones de los
empleados con la colaboracion entre RR.HH. y
el departamento tecnoldgico: Con muchos
empleados trabajando a distancia, RR.HH. se
enfrentd a nuevos retos, como la forma de
interactuar sin el contacto fisico en persona, el
aumento potencial del estrés y la incomodidad
de trabajar a distancia, y la necesidad de
aumentar el aprendizaje electrénico para
garantizar que los empleados sigan conectados a
la empresa y su cultura.

Por consiguiente, puede decirse que la
transformacion digital o digitalizacion involucra
muchas de las areas de la empresa e implica una
gestion eficiente de la informacion y el
conocimiento en la organizacion, generando una
nueva forma de colaboracidn entre las diferentes
personas en ella dando como resultado positivo
la aceleracion de la innovacion para crear
posiciones de ventaja en un mercado mMas
competitivo. Asimismo, al mejorar los diferentes
procesos de interaccién con el cliente permite
establecer cambios en los modelos de las
estrategias que van orientadas a las relaciones y
no a las transacciones. Por lo tanto, requiere que
las personas desarrollen nuevas capacidades,
favoreciendo el desarrollo organizacional.
REFLEXIONES DE CIERRE

La pandemia del COVID-19 termino siendo
un fendémeno que afectdé profundamente al

sistema socioeconémico y productivo del mundo
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entero, representando un gran reto para las
organizaciones que han debido replantearse las
formas de organizar el trabajo, desarrollando
estrategias que permitan su transformacion
digital como medio de mantenerse al paso de un
mundo globalizado y en constante cambio y
evolucion. La aceleracion de la innovacion
tecnoldgica de las empresas, potencia la
necesidad de examinar el uso que se ha dado a la
digitalizacion como variable mediadora entre el
entorno y el desempefio organizacional,

conjuntamente  con  las  caracteristicas
organizacionales y las estrategias de negocio.

En ese sentido, la pandemia dejo en
evidencia la necesidad de rever las estrategias
organizacionales con relacién al uso de las
tecnologias de la informacidn, asi como la critica
relevancia de la digitalizacion en el mundo
actual. Por consiguiente, se requiere hacer
énfasis en el verdadero valor del uso eficiente del
conocimiento en las empresas sobre el negocio,
su entorno, las preferencias de sus clientes y las
potencialidades de su mercado. De igual manera,
es preciso el compromiso desde el equipo de la
alta direccion y los mandos intermedios, como
actores importantes, con los esfuerzos para
impulsar la transformacion digital, dedicando
tiempo y esfuerzos para desarrollar habilidades
de liderazgo, ademas de capacidades para la
innovacion.

Esto permitira a las organizaciones enfrentar
los retos de los avances de la tecnologia y los
cambios los mercados,

constantes en
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aprovechando
de
digitalizacion, el trabajo y el comercio a

las nuevas oportunidades o

modelos negocios que brinda la
distancia, asi como el manejo de grandes
volimenes de informacion, de manera mas
eficiente en tiempo, oportunidad y costos. Del
mismo modo, la innovacidn ofrece posibilidades
de de

organizaciones tradicionales,

diferentes formas gerenciar las

aplicando la

tecnologia para el desarrollo de nuevos

productos, procesos 0 servicios que permiten
lograr rentabilidad y ventajas competitivas.
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