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RESUMEN

La esencia de esta investigacion fue un programa de inteligencia emocional para el desempefio laboral
del talento humano de la gerencia administrativa de CADCA José Félix Ribas del estado Cojedes; en
consecuencia, la metodologia fue enmarcada en el paradigma cuantitativo positivista, investigacion de
campo, disefio no experimental y nivel evaluativo; en efecto, la poblacién y muestra censal fue de doce
(12) empleados administrativos que laboran en la gerencia objeto de estudio. La técnica de recoleccion
de datos fue la encuesta bajo la modalidad de cuestionario, validandose mediante juicio de tres (3)
expertos y la confiabilidad mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach con resultado de 0,88 en marcado
en el rango altamente confiable. Concluyéndose en relacién a los resultados obtenidos que los empleados
deben mejorar el manejo de la inteligencia emocional (IE) por motivos tales como: enorme presion
laboral, poco manejo de las emociones, debilidades importantes en los procesos administrativos, fallas
en comunicacion, débil trabajo en equipo y baja planificacion laboral.

Palabras clave: inteligencia emocional, gerencia positivista, procesos administrativos, talento humano.

ABSTRACT

The essence of this research was an emotional intelligence program for the job performance of the human
talent of the administrative management of CADCA José Félix Ribas of the state of Cojedes;
consequently, the methodology was framed in the positivist quantitative paradigm, field research, non-
experimental design and evaluative level; in fact, the population and census sample was (12)
administrative employees who work in the management under study. The data collection technique was
the survey in the form of a questionnaire, validated by the judgment of three (3) experts and reliability
by Cronbach's Alpha Coefficient with a result of 0.88 marked in the highly reliable range. Concluding in
relation to the results obtained that employees must improve the management of emotional intelligence
(EI) for reasons such as: enormous work pressure, poor management of emotions, important weaknesses
in administrative processes, communication failures, weak work in team and low labor planning.
Keywords: emotional intelligence, positivist management, administrative processes, human talent.

INTRODUCCION cumplimiento de objetivos basado en un modelo
En este contexto se debe resaltar que la tedrico empresarial; es por ello, que Chiavenato
organizacion  actual estd orientada al (2014), afirma que “La administracion cientifica
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surge a principios del siglo XX, concentrandose
principalmente en un aumento constante de la
productividad” (p. 134), lo que permite métodos
mas eficientes para las actividades en los
procesos administrativos. Por otro lado,
Goleman (2013), expone que la inteligencia
emocional (IE) es “Indispensable para llevar una
buena vida, debido a que las personas con
habilidades emocionales bien desarrolladas son
mas proclives a ser efectivas en su vida, pues
dominan los habitos de su mente que fomentan
su propia productividad” (p. 13). De alli pues,
con este enfoque en el estado Cojedes nace
PDVSA Agricola y con las nuevas condiciones
de  planificacion  requieren  que  las
organizaciones agricolas para que tengan una
mayor capacidad para proyectar resultados.

En consecuencia, una mejora significativa en
la gerencia administrativa CADCA José Félix
Ribas. comprometida de uno estilo de gerencia,
clima organizacional y procesos administrativos
van de la mano para enfrentar estos desafios
hacia la mision y vision de una empresa modelo
como lo es PDVSA en Venezuela. De hecho,
nace esta investigacion como parte de ese equipo
organizacional de PDVSA Agricola, donde la
autora como maestrante del
Estudios Avanzados de la UNELLEZ San Carlos

con el objetivo de abordar las herramientas

Programa de

esenciales de la inteligencia emocional, el clima
organizacional y los procesos administrativos
hacia lo mas valioso el capital humano de la
gerencia CADCA José Félix Ribas.
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FUNDAMENTOS TEORICOS
Teoria de la inteligencia emocional

El paradigma que refiere que la gestion
positiva de las emociones era mas determinante
para el exito en la vida que el coeficiente
intelectual la presentaron Salovey y Mayer
(1989) acunaron el término “inteligencia
emocional”, cuya fama futura era dificil de
imaginar; estos autores la sefalan como “La
capacidad de controlar y regular los propios
sentimientos y los de los demas y utilizarlos
como guia del pensamiento y de la accion” (p.
32). Por esta razon, Peter Salovey, profesor y
rector de la Universidad de Yale y Jhon Mayer
profesor de la Universidad de NewHamsphire,
son los creadores originales del término que
luego daria la vuelta al mundo gracias a la
popularidad del libro de Daniel Goleman.
Inteligencia emocional como pensamiento
I6gico

En consecuencia, la inteligencia emocional es
definida por su padre Goleman (1995), como
“La manera de entender los procesos cognitivos
mas alld del pensamiento logico y racional” (p.
12). Para, Goleman (2013), la inteligencia
emocional es indispensable para llevar una
buena vida; en efecto la refiere hacia “Las
personas con habilidades emocionales bien
desarrolladas son mas proclives a ser efectivas
en su vida, pues dominan los habitos de su mente
que fomentan su propia productividad” (p.13),
asimismo, la inteligencia emocional y Ila

gerencia estan estrechamente ligados para
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conseguir llegar a ser un buen gerente; ademas,
el gerente implica conocer las propias emociones
y saber qué significa cada una de ellas para tener
la capacidad de entender como pueden impactar
en la jornada diaria y poder asi controlarlas. Lo
que implica que el talento humano de CADCA
Jos¢ Félix Ribas Cojedes puede ser mas
productivo si fomenta la inteligencia emocional
como habito laboral en la gerencia
administrativa.
Percepciéon de las personas hacia el clima
organizacional

El Clima Organizacional, el cual ha sido
estudiado por varios teoricos tales como: Litwin
y Stringer desde los afios 60, sin embargo, Alles
(2005),

organizacional que es “Una gran parte de las

refiere respecto a la situacion
caracteristicas del area de obligaciéon que estas
personas pueden medir y percibir directa o
indirectamente. Quienes moran y laboran en
situaciones comunes y perciben su motivacion y
conflicto”. (p. 31). También manifiestan que las
caracteristicas de una organizacion forman el
clima institucional, que explicada de una manera
cuantificada desde el ambiente interno influyen
en el comportamiento de sus miembros.

Todos estos conjuntos de componentes,
definiciones de IE y clima organizacional se
complementan entre si formando un entorno
especifico, que tiene sus propias caracteristicas,
que reflejan efectivamente en la naturaleza de la
estructuracion e intervienen en el

comportamiento del individuo en CADCA José
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Félix Ribas, Cojedes lo cual puede ser mas
productivo si lo fomentan como herramientas de
habito laboral en la gerencia administrativa.

Gerencia en alto nivel de cooperacion
En este contexto Drucker (2017), establece

que “La gerencia es el o6rgano especifico y
distintivo de toda organizacion” (p. 187). Este es
una definicién holistica que sirve como origen
para que cada cual establezca oportunamente los
cambios necesarios y suficientes; a fin de que el
funcionamiento de la organizacion sea adecuado
a las exigencias actuales.  Seguidamente,
Drucker (ob.cit.), define el trabajo en equipo
como “El que se realiza con un alto nivel de
cooperacion y bajo nivel de conflicto, con un
grado  valioso de  responsabilidad vy
compenetracion en las tareas a ejecutar y a la
consecucion de las metas” (p. 29); es decir, se
debe entiende lo valioso de hacer trabajo en
equipo de alta eficiencia.
Formacién hacia valores corporativos

Para, Robbins (2018), la capacitacién como

“Es un proceso de formacion implementado por

el area de recursos humanos con el objeto de que

el personal desempefie su papel lo mas
eficientemente  posible” (p. 108). La
capacitacion repercute en el individuo de

diferentes maneras tales como: eleva su nivel de
vida, debido a que puede mejorar sus ingresos,
tiene la oportunidad de lograr una mejor plaza de
trabajo y aspirar un mejor salario. Por otro lado,
Hageman (2015) define la motivacion como “La

estrategia para establecer y mantener principios
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y valores corporativos que orienten a los
empleados a desarrollar un alto desempefio, de
manera esta  conducta

que repercuta

positivamente en los intereses de la

organizacion” (p. 123). Sin embargo, para
alcanzar este nivel de compromiso, se debe
valorar el grado de disposicion y cooperacion del
talento humano, implementando mecanismos
que garanticen un equipo altamente motivado y
orientado al logro; ademas, satisfecho en sus
aspiraciones e intereses particulares.
MATERIALES Y METODOS

Este trabajo estuvo enmarcado en un enfoque
cuantitativo positivista, disefio no experimental
y el tipo fue de campo; por ende, la modalidad
de ejecucion fue proyecto factible el cual expone
la UPEL (2012), que “Consiste en elaborar una
propuesta viable destinada a atender necesidades
especificas, determinadas a partir de una base
diagnostica sobre la factibilidad del proyecto que
incluya el desarrollo, la ejecucion de la
propuesta con su evaluacion y el resultado” (p.
97). En efecto, se aplico y evallo un programa
de inteligencia emocional con el fin de vincular
el manejo de las emociones del talento humano
y su relacion con el desempefio en la gerencia
administrativa de CADCA José Félix Ribas
Cojedes.

Su disefio fue no experimental definido por
Palella y Martins (2010), donde “No se
construye una situacion especifica, sino que se
Las variables

observan las que existen.

independientes ya han ocurrido y no pueden ser
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manipuladas, lo que impide influir sobre ellas
para modificarlas™ (p. 96). Por esa razon, no se
realizé ningun experimento de laboratorio. En
cuanto al tipo fue de campo defino como:
“Consiste en la recoleccion de los datos
directamente de la realidad donde ocurren los
hechos sin manipular ni controlar variables.
Estudia los fendmenos sociales en su ambiente”
(Palella y Martins, ob. cit.: 88).

En relacion a la poblacién Tamayo y Tamayo
(2018), la define como la “Que esta determinada
por sus caracteristicas definitorias, por tanto, el
conjunto de elementos que posea esta
caracteristica se denomina poblacion” (p. 114).
Se conformd por doce (12) empleados, en cuanto
a la muestra fue censal la cual define Arias,
(2012) “Es la parte de la poblacion que se
selecciona y de la cual realmente se obtiene la
informacion” (p. 98); por ello, la autora
consideré a los doce (12) empleados de la

Gerencia.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

En relacion a la informacion se realizo un
andlisis detallado utilizando la estadistica
descriptiva que Balestrini (2015), la definen
como: "Los registros u observaciones efectuados
que proporcionan una serie de datos que
necesariamente deben ser ordenados vy
presentados de manera inteligible” (p. 117); por
ello, se muestran las tablas segun la aplicacion

del instrumento a la muestra censal del talento
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humano que labora en la gerencia administrativa y fomentar un ambiente adecuado para trabajar
CADCA José Félix Ribas, a saber: en equipo.
Tabla 1.

Distribucion de frecuencia del Indicador “Gerencia”

1. Considera que su supervisor demuestra un estilo gerencial fomentando el manejo de las emociones para favorecer el
desempefio laboral de sus actividades diarias

items Siempre Casi siempre Algunas Veces Casi nunca Nunca  Totales
S) (CS) (AV) (CN) (N)

F % F % F % F % F % F %

1 0 0 0 0 0 0 6 50 6 50 12 100
Fuente: elaboracion propia

Como lo evidencia en la tabla 1 donde se Por consiguiente, el gerente administrativo

indaga si el estilo de gerencia del supervisor de CADCA José Félix Ribas debe considerar las

maneja las emociones para favorecer el acciones 'y decisiones como supervisor

desempefio donde 50 % de los encuestados administrativo para impulsar el desempefio

respondieron que casi nunca y 50 % de los propio y de su equipo administrativo para

Tabla 2

Distribucion de frecuencia del Indicador “Inteligencia Emocional”

2. Su supervisor aplica la técnica de inteligencia emocional para girar instrucciones a los empleados administrativos hacia
el logro de los objetivos propuestos

items Siempre Casi siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca Totales
(S (CS) (AV) (CN) (N)
F % F % F % F % F % F %
2 0 0 0 0 0 0 0 0 12 100 12 100
Fuente: elaboracion propia

entrevistados respondié que nunca. Lo que cumplir la gran cantidad de trabajo que se genera
evidencia que la mayoria de los empleados en la oficina y honrar los compromisos de
confirman debilidades en el manejo de las sueldos salarios, horas extras, bonos, impuestos,
emociones del supervisor administrativo para pago a proveedores; aunado a ellos, mejorar las
girar instrucciones a los empleados. La gerencia cobranzas para mantener las finanzas adecuadas.
sefiala Drucker (ob. cit.), es el “Organo Es importante sefialar que el item 3 demuestra
especifico y distintivo de toda organizacion” (p. que los resultados obtenidos en la indagacion
187). Este autor devela que el gerente es pieza sobre si la gerencia aplica la técnica de la
clave en la empresa; es por ello, que debe inteligencia emocional para girar instrucciones a
manejar sus emociones para propiciar un clima los empleados; en efecto el 100% respondié la
organizacional adecuado para dar instrucciones alternativa nunca. De alli pues, es evidentemente

que esta debilidad demuestra un aspecto
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negativo del supervisor cuando gira las
instrucciones a los trabajadores para impulsar los
procesos administrativos en la gerencia objeto de
estudio.

El tedrico Goleman (1995), define la
inteligencia emocional como: “La capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos y los de
los demas, de motivarnos y de manejar
adecuadamente las relaciones” (p. 36); asimismo
Robbins (ob. cit.), refiere que “El directivo tiene
que aprender a despertar el interés de los
individuos en el trabajo” (p. 43). Lo que
demuestra que el gerente de la administracion
CADCA José Félix Ribas debe dar relevancia a
aprender a manejar las emociones, tener empatia
en las relaciones los

con empleados

administrativos utilizando la inteligencia

emocional les dara la confianza, mejorard su

Tabla 3

En relacion a la tabla 4 los empleados
consultados manifestaron en un 100% que
siempre sera de utilidad la capacitacién mediante
un programa de inteligencia emocional para
aprendan a manejar las emociones hacia el
desempefio laboral; es importante destacar que
se establece en la carta magna de Venezuela en
el articulo 103:

Toda persona tiene derecho a una educacion

integral, de calidad, permanente, en
igualdad de condiciones y oportunidades,
sin mas limitaciones que las derivadas de
sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. La
educacion es obligatoria en todos sus
niveles, desde el maternal hasta el nivel
medio diversificado. La impartida en las
instituciones del Estado es gratuita hasta el
pregrado universitario. (CRBV,1999: 87)

Por otro lado, Robbin (ob. cit.), define la
capacitacion como “Un proceso de formacion
implementado por el area de recursos humanos

con el objeto de que el personal desempefie su

Distribucion de frecuencia del Indicador “Capacitacion”

3. Le gustaria estar capacitado mediante un programa de inteligencia emocional para aprender a manejar las emociones
hacia el desempefio laboral administrativo en CADCA José Félix Ribas

Items Siempre Casi siempre Algunas Veces Casi nunca Nunca Totales
(S (CS) (AV) (CN) (N)
F % F % F % F % F % F %
3 12 100 0 0 0 0 0 0 0 0 12 100

Fuente: elaboracidn propia
estado de animo y mejorard las relaciones papel lo mas eficientemente posible” (p. 108).
interpersonales para proyectar esa seguridad Por esta razdn, se indaga sobre la capacitacion
laboral en los procesos administrativos, manejo
del

responsabilidad compartida y por ende el logro

como evidencia que todos los empleados

trabajo con presion, fomentar la administrativos estan de acuerdo en formarse
con el programa de inteligencia emocional para
de los objetivos administrativos de la empresa. aprender a manejar sus emociones e impulsar su

rendimiento.
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PROGRAMA DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL PARA EL DESEMPENO
LABORAL DEL TALENTO HUMANO DE
LA GERENCIA ADMINISTRATIVA DE
CADCA, COJEDES

En la actualidad las organizaciones deben
adoptar un esquema de inteligencia emocional
(IE)

provocados por la arbitrariedad, estado de

para evitar elementos traumaticos
tension y desmotivacion que los empleados
administrativos que presentan en la empresa; de
alli pues, Goleman (2013. p.16) sefiala que uno
de los beneficios de una alta inteligencia
emocional es la habilidad para demostrar mas
compasion por otros en la esfera personal y
profesional. Esta compasidn les permite conectar
con personas a un nivel mas profundo que
permite forjar relaciones mas significativas, y
esta puede ser manejada de diferentes formas,
incluido ayudar con un asunto personal o hacer
decisiones diarias que conforten a tus
empleados.

En este sentido, se realizd esta actividad de
capacitacion agradeciendo a la empresa PDVSA
Agricola en las personas Ing., José Luis Teran
Gerente General y la Ing. Shirley Fernandez
Gerente de Recursos Humanos por su valiosa
gestion para consolidad este Programa de
Inteligencia Emocional en el cual se detallan sus
actividades de aprendizaje mediante los
diferentes talleres en la siguiente tabla:

RESULTADOS
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Al terminar de aplicar el programa de IE a los
doce (12) empleados; en este sentido los
resultados de cuestionario aplicado evidenciaron
lo siguiente: En relacion a la primera pregunta
sobre el contenido y herramientas usadas en el
desarrollado de los talleres, 100 % respondi6 en
el rango de Excelente debido a que los docentes
utilizaron técnicas de oratoria para explicar de
manera detallada el programa de inteligencia
emocional usando un proyector multimedia para
presentar las conferencias y los videos, técnica
de lluvia de ideas, conversatorio, analisis FODA,
entre otros, para interactuar con los empleados
administrativos asistentes. En la segunda
pregunta donde se averigud sobre la actuacion de
los docentes al dar la conferencia en los talleres;
de igual forma el 100 % respondi6 en el rango
Excelente; es relevante destacar que los
profesores son especialistas e imparten clases en
el Programa de Estudios Avanzados en la
UNELLEZ San Carlos; ademas con experiencia
en los temas abordados.

Asimismo en relacion a la tercera pregunta
donde se indago sobre los recursos utilizados en
los talleres, en la retroalimentacion y la técnica
de lluvia de ideas proyectada por los docentes;
en efecto el 100% del talento humano lo califico
en el rango de Excelente; debido a que en los
talleres se les proyectd de manera amigable la
vinculacion de las herramientas sobre: Fracaso,
motivacion, liderazgo, inteligencia emocional,
comunicacion, sentimientos, toma de decisiones,

trabajo en equipo y resiliencia. También, el
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clima organizacional 'y la  filosofia

organizacional. Todo ello, vinculado con el

Tabla 5

ello la importancia del cambio al realizar el

trabajo con pasion 'y compartir los

Actividades de Capacitacion del Programa de Inteligencia Emocional

Capacitacion

Factor de Exito

-Taller: “Inteligencia Emocional. Una Visién
Administrativa” impartido por MSc. Madeleine
Castellanos quien se destacO varios aspectos tales como:
habilidades para tratar, sentimientos, fracaso,
responsabilidad, control ~ emocional, = motivacion,
sentimientos, empatia y sobre todo el éxito gerencial
vinculandolo con un video titulado: “Inteligencia
Emocional en el Trabajo y una presentacién motivadora
titulada: “La Rana Sorda”. Todo ello, para manejo de las
emociones, bondades de los cambios y realizar su labor
diaria desde la motivacidn con pasién considerando el
buen trato y respeto para todos.

-Taller: “La Gerencia y las Organizaciones
Inteligentes” impartido por el Dr. Miguel Lugo realizo
una conferencia sobre los siguientes topicos: gerencia,
tipos de gerencia, gerencia estratégica, organizacion
inteligente, la fusion entre la gerencia y la organizacion;
ademés la importancia del trabajo en equipo de alta
eficiencia de la mano de la gerencia.

La productividad en una empresa como PDVSA Agricola
y el compromiso con la comunidad de mata oscura que se
tienen en la organizacion.

Luego proyecto un video titulado “Coémo motivar a los
profesionales de tu empresa en 10 minutos” para hacer
reflexionar a los empleados administrativos sobre la
gerencia, las responsabilidades que conlleva ser
supervisor y la empatia con el gerente y los compafieros
de equipo

-Taller: Liderazgo Gerencial. Una integracion del
empleado — supervisor administrativo dictado por la
MSc. Susana Quintero donde dio a conocer los aspectos
siguientes: Lider, tipos de lideres, la influencia del lider,
el lider resiliente, la inteligencia emocional y la
vinculacion estrecha de estas herramientas hacia el
beneficio cuando sabe manejar emociones y sentimientos;
ademas los cambios positivos que eres capaz de lograr
cuando ejerce dominio de si mismo a nivel personal y
laboral como supervisor y como empleado.

Asimismo, se proyectd el Video “Resiliencia y la historia
de un navegante” una reflexion sobre la importancia de ser
transformados por las adversidades y salir airoso en los
cambios de una manera holistica.

- Este primer taller se realizd tipo conversatorio con empleados que
desempefian cargos en la gerencia administrativa CADCA la
docente les realiz6 una dinamica de integracion realizando parejas
y que compartieran nombres, profesiones, lugar de nacimiento,
gustos, hobbies, aspectos familiares y tomaran notas para que cada
trabajador presenta a su compafiero luego del taller se les asigno
una tarea para la préxima clase mediante la técnica de lluvia de
ideas para que tomaran notas después de ver los videos y las
explicaciones que podia mejorar cada uno con lo aprendido hacia
su desempefio diario.

- En esta actividad se explicd la importancia de tener claro la
gerencia, los tipos, la estrategia gerencial, la organizacion
inteligente, la gerencia y el trabajo en equipo. También, lo esencial
de planificar el trabajo unificando los procesos administrativos,
criterios de eficiencia y eficacia; ademas de tomar la decision
adecuada para impulsar al equipo, la empatia con los subordinados
para entenderlos

Posteriormente, el Gerente General Ing. José Luis Teran apoyo en
explicar al personal la responsabilidad social de la empresa hacia la
comunidad a nivel gerencial, pues el precitado manifesté que para
la organizacion es esencial producir y también es esencial la
relacién empresa — comunidad.

- Esta formacion se enmarcé en el potencial que tiene cada
empleado y cada supervisor usando sus habilidades, destrezas y
experiencias para influenciar al equipo canalizando emociones,
sentimientos, ensefiando a los compafieros las bondades y
compartiendo conocimientos para cumplir la misién y vision
empresarial. Por otro lado, también se manifestd aprendizajes sobre
el manejo de emociones y sentimientos a nivel de gerencial; pues
cada empleado es supervisor cuando revisa un proceso a un
compariero o coparte conocimientos en la ejecucion de una tarea al
equipo de trabajo.

Responsables:

Docentes, Ing. José Teran, Ing. Shirley Fernandez y autora
Duracion: ocho (08) horas. Un (01) dia

Fuente: Elaboracion propia (2022)

desempefio  laboral de los empleados

administrativos y triangulado entre gerencia,

empleado y procesos administrativos; aunado a
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conocimientos con los comparieros para tomar
conciencia de los beneficios de trabajar en

equipo de alta eficiencia bajo el liderazgo y con
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la empatia de todos hacia la productividad
laboral en CADCA José Félix Ribas del estado
Cojedes.

Por altimo, al indagar sobre la cuarta pregunta
que se refiere al impacto causado en las
vivencias laborales en relacién al aprendizaje
obtenido del programa de IE aplicado para
consolidar las metas de PDVSA Agricola; de alli
pues los precitados respondieron en un 100% en
el rango Excelente en referencia a que las
orientaciones,  definiciones 'y  ejemplos
enseflados fueron un aporte para aprender a
las emociones, clima

manejar mejorar el

organizacional y fortalecer los procesos
administrativos.
CONCLUSIONES

En relacion a realizar un diagnostico actual de
la situacion del talento humano en relacion a la
practica de la inteligencia emocional en el
desarrollo de sus tareas diarias en la gerencia
administrativa de CADCA José Félix Ribas
Cojedes se evidencio que los empleados
manifestaron situaciones de tension; debido a
presentan dificultades para desempefiar su
trabajo  diario, tales como: fallas de
comunicacion desde los empleados hacia sus
supervisores, debilidades en direccionar las
actividades para consolidar la gestion
administrativa, apatia para trabajar en equipo, no
considerara las opiniones de los empleados para
la toma de decisiones relacionada con su labor
diaria, retrasos para consignar la informacion

sobre los procesos administrativos, se realizan

78

compras inadecuada sobre materia prima,
finanzas y despachos diarios por no tener los
reportes administrativos actualizados.
RECOMENDACIONES

En resumen, se recomienda el manejo de las
emociones cuando se trabaje bajo presion, hacer
equipo de trabajo para que la labor no sea una
carga, sino cada quien tenga una competencia y
responsabilidad en su puesto. Por esta razon no
debe existir gritos, molestias, ni insultos;
asimismo, es conversar de manera empatica y
proactiva saber que sucede y como se puede
evitar, mejorar o resolver; todo ello, para
propiciar un clima organizacional adecuado, un
ambiente de trabajo consoné con la realidad y
relaciones interpersonales de calidad.

La autora considera que la realidad que viven
los empleados de PDVSA Agricola es tener
empleos excelente

con remuneracion 'y

beneficios; pero con mucha presion para
alcanzar el logro de los objetivos. Debido a que
necesitan revisiones mas hacia las emociones
vinculadas con procesos administrativos para
mejorar su gestion gerencial, considerando
herramientas aplicadas en el programa de IE
mediante capacitaciones diversas que se pueden
determinar conversando; pues cada quien sabe
sus debilidades y que destrezas no domina, que
capacitacion puede mejorar su desempefio
laboral.

Finalmente, el programa de IE estd basado
en técnicas sencillas aplicables en reuniones

ordinarias lo suficientemente flexibles para
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adaptarse a cada circunstancia; de hecho, la
empresa cuenta con profesionales calificados a
nivel de postgrado que pueden impartir charlas,
conversatorios y talleres para mejorar los
procesos organizacionales, de produccion y
administrativos en PDVSA Agricola; es por ello,
que se recomienda su aplicacion definitiva en la
organizacion.
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