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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo: analizar la reinsercién de las personas en condicion de
calle como una experiencia desde la gerencia social. La metodica se enmarcara en un paradigma
interpretativo, a través del método fenomenoldgico apoyado en la hermenéutica, sustentado por Martinez
(2014), lo que va permitir construir el aporte tedrico desde el conocimiento empirico y epistémico. El
avance se lleva a cabo en el municipio Barinas del estado Barinas. Las técnicas de analisis para el
procesamiento de la informacion estaran representadas por la estructuracion, la contrastacion, la
triangulacion y la teorizacion, el proceso de analisis de informacion, sera a traves de matrices de analisis
que permitiran interpretar y comprender el fendmeno objeto que develan los hallazgos para finalmente
exhibir la exegética.

Palabras Claves: Personas en condicion de calle; Gerencia Social, Proyectos de reinsercion
ABSTRACT

The present investigation has as objective: to analyze the reintegration of people in street conditions, an
experience from social management. The methodology will be framed in an interpretive paradigm,
through the phenomenological method supported by hermeneutics, supported by Martinez (2014), which
will allow building the theoretical contribution from empirical and epistemic knowledge. The advance is
carried out in the Barinas municipality of the Barinas state. The analysis techniques for information
processing will be represented by structuring, contrasting, triangulation and theorizing, the information
analysis process will be through analysis matrices that will allow interpreting and understanding the
object phenomenon revealed by the findings to finally exhibit the exegetics.

Keywords: People living on the street; Social Management.

INTRODUCCION organizaciones posburocraticas que estimulen la

El nuevo paradigma de la reinsercion en el creatividad, innovacion y el emprendimiento,
mundo, segun Orrego (2016) propone entre otras tan necesarios en la resolucion de los agobiantes
cosas  “romper esquemas mentales y problemas sociales que enfrentan nuestras
organizacionales rigidos que conduzcan a forma sociedades caras al nuevo milenio...” (p.32).
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Esta razon hace que se desarrollen diferentes
proyectos de reinsercion para que las personas
que han abandonado lugares de privacion de
libertad y se encuentren en la calle formen parte
del &mbito laboral, la cual ha cobrado especial
importancia, no solo por su implicacion en el
desarrollo de habilidades y destrezas, sino
también por la posibilidad que se le otorga a
estas personas de recibir ingresos que le
permitan obtener su propio apoyo econdémico y
para la familia.

Desde este escenario, en Latinoamérica
resaltan Lopez & Figueroa (2015), que los paises
no reflejan indices reales de pobreza, y la real
situacion de una gran parte de la poblacién y
menos aln de un grupo que se manifiesta como
nucleos de pobreza dura. Es mas, si se analiza el
enfoque que plantea la Comisién Econdmica
para América Latinay el Caribe (CEPAL, 2015),
acerca de la pobreza multidimensional, se podria
decir que la gran mayoria de las personas en
situacion de calle, presentan privaciones como
(Agua, Saneamiento, Energia, Vivienda, Yy
Educacion), como es el caso de las personas en
condicion de calle donde se visibiliza el
desamparo, o condiciones de miseria en la que
viven.

Es por esta razdn, que segin Hedderman &
Campos (2016), la reinsercion social “puede
entenderse como un sentido social de integracion
a la sociedad de personas en situacion de calle,
asi como las practicas que lo facilitan, las

instituciones y personas que inciden y participan
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de ella” (p. 141). Como se visualizan es un
proceso interactivo entre la persona en condicion
de calle como punto de apoyo para su retorno a
la sociedad. Por otro lado, Baratta y Viano
(2016), describen la reinsercion social como:
“Proceso de integracion en que la sociedad
establece un nivel de comunicacion e
interactividad, donde las personas en situacion
de calle se puedan reconocer como integrantes
de la sociedad capaz ser trabajadores con
emprendimiento ¢ innovacion” (p. 55). Como
vemos, ambos aportes aluden a la reinsercién
social como un proceso de rearticulacion de
vinculos afectivos, sociales e institucionales.
Por eso es evidente,

que la ayuda

proporcionada por las instituciones y el
voluntariado puede llegar a ser necesaria para
mejorar la situacion en la cual se encuentra la
persona que vive en la calle, sin embargo, la
generacion de dependencia puede contribuir a
esta situacion, mientras

exacerbar no se

entreguen las herramientas, se le den los
conocimientos para desarrollar habilidades y
destrezas que les permitan terminar con su
situacion para que la condicién de vida mejore.
Lo expresado hace ver, una mirada flexible,
holistica y transformadora de la realidad social.
Asi,

multidimensional que conduce al mejoramiento

como un proceso dindmico vy
sostenible del bienestar de las personas en
condicion de calle y comunidades en un contexto
de justicia y equidad. Por eso, las personas en

situacion de calle son un grupo de la poblacién
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no definido conceptualmente de acuerdo de sus
caracteristicas particulares, sino se ha asociado a
fendmenos mas amplios como la extrema
pobreza, o la indigencia. Otra forma de referirse
a estas personas es a traves de su asociacion con
ciertas actividades como la mendicidad vy
vagancia, dando por ello el nombre de mendigos
0 vagabundos a toda persona que vive en la calle.

Lo expresado, permite identificar la
necesidad del fomento del espiritu emprendedor
que contribuya a la obtencion de mudltiples
beneficios para la persona y la sociedad, pues
una vez motivados a emprender sus propias
empresas no debe regresar a esta condicion,
demostrando que es posible adherirse a un
proceso integral de resocializacién. Para
lograrlo, debe ser considerado en sus puntos el
apoyo de proyectos que promuevan el desarrollo
personal y laboral para una diversificacion de la
economia del pais a través de una gestién social.

Con relacion a las consideraciones
anteriores, el autor de esta investigacion opina
que las personas en condicidn de calle pueden
participar de un emprendimiento social
empresarial, ya que seria una alternativa para
superar los estigmas sociales que se tienen hacia
este tipo de personas proponiendo una respuesta
innovadora para incluirse en empresa a través de
organizaciones publicas y privadas que de apoyo
por medio de una gerencia social donde
prevalezca la motivacion, conozcan la idea de

negocio, identifiqgue que recursos necesarios
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para llevar a cabo una negociacién y la
supervivencia de una empresa.

En este sentido, cuando se habla de gerencia
social, las cuales estan relacionadas con el ¢qué
hacer? y ¢como hacer? para promover el
desarrollo social de manera eficaz, eficiente,
equitativa y sostenible en espacios democraticos
para las personas en condicion de calle, la
gerencia social toma una naturaleza prescriptiva,
proponiendo buenas précticas en los procesos de
formacion e implementacion de las politicas y
proyectos sociales. Es igual manera, la gerencia
social debe contribuir eficazmente a la reduccion
de la pobreza, el fortalecimiento del Estado
democrético y una reinsercion plena de
participacion de las personas en condicion de
calle, incluyente y responsable de tal manera que
haya un mejoramiento en la calidad de vida de
este ciudadano, donde trasciendan las politicas
sociales al fortalecimiento de iniciativas
ciudadanas de productividad y competitividad
empresarial.

De acuerdo al Banco Mundial (2014),

considera que la gerencia social esta
“estrechamente relacionada con el desarrollo de
programas Yy proyectos sociales, tanto en el
ambito de la administracion publica como en
organismos privados” (p.36). Adicionalmente
indica que es posible realizar gestion social en
escenarios privados vinculados a atender
demandas de los sectores sociales que no son
atendidas por el Estado. Es por eso, que la

participacion de las personas en condicion de
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calle en la productividad empresarial figura
desde el sector solidario o sin animo de lucro,
creandose colectivos bajo el rétulo de
fundaciones u organizaciones de servicios
sociales que si bien su razon de ser es
economica, su fin es social pues busca es el
fortalecimiento del tejido social comunitario en
las personas en condicion de calle.

Es asi, como una gerencia social eficiente
tiene que ver con optimizar el rendimiento de los
esfuerzos de una persona, independientemente
de que su motivacion decida optar por
emprender, es la forma como se visualiza en el
futuro, no solo desde el punto de vista
productivo, sino también de la forma como se
logra relacionar con su entorno. Es interesante
sefialar, hoy en dia a Venezuela el pais con una
de las reservas mas grandes del mundo en
petréleo, pero con una poblacién empobrecida y
practicamente sin ningun tipo de inversion
motivado a la crisis y dificultades que se
presentan. Segin Einstein (2016), sefiala que
“después de la crisis pueden venir grandes
oportunidades, pero no sin sacrificio y trabajo
duro” (p. 25). Sin embargo, se encuentra una
poblacion que esta en condicién de calle no son
tomados en cuenta por el gobierno, si no, que
reciben mas apoyo por organizaciones religiosas
en cuanto alimentacion, ropa y afecto.

Todo lo expresado, nos lleva a una realidad
social de las personas en situacion de calle en el
estado Barinas, donde la Iglesia “luz y vida”,

desarrolla actualmente un proyecto que se inicio

83

a principios del afio 2016, donde se intenta dar
apoyo y acompariamiento a hombres adultos,
mayores de 18 afios, en edad laboral que se
encuentran en situacion de calle. Se realiza por
ahora una atencion integral, en el que se abordan
temas de adicciones, se hace acompafiamiento
social donde tienen cubiertas todas sus
necesidades basicas sin costo alguno. Para ellos,
la intencion es llevar a este proyecto de insercion
laboral con acompafiamiento para que sean
emprendedoras con apoyo juridico,
capacitaciones, cuyo objetivo principal es que
salgan de la situacion de calle, permitiendo con
ello el ingreso a la libertad al mundo laboral y
ser ellos mismo emprendedores hasta de sus
negocios, con el proposito de impulsar y generar
emprendimiento, productividad e innovacion.
Esta realidad trasciende en el logro de los
objetivos, donde se corrobora lo importante de
realizar un andlisis de la reinsercion de las personas
en condicién de calle como una experiencia de la
gerencia social. Para llegar a la construccion teérica
innovadora y efectiva de reinsercion social, su
finalidad es alcanzar la incorporacion integral y
eficaz de las personas en condicion de calle
dentro de la sociedad, esto a traves del uso de
varias herramientas para lograr un trabajo digno,
emprendedor y si es posible propio. Por otro
lado, la investigacion esta enmarcada en la linea
de investigacion de gerencia avanzada
establecidos en el Plan General de Investigacion
de la UNELLEZ y en el Plan de la Patria dentro

de gran objetivo histérico N° 2. La misma



Revista Cientifica Gerens / Nimero 10 /Ene.-Jun. 2022: 80-88 / ISSN: 2665-0002

permitira abrir la trecha en cuanto a la
concepcion de la investigacion cualitativa y el
tema abordado; El avance del estudio va generar
un conocimiento que puede servir de apoyo a los
diferentes a proyectos que se den en los entes
publicos y privados para sacar adelante a las
personas en condicion de calle.
FUNDAMENTACION TEORICA

Se considerd como investigaciones previas la
de Alvarez (2017), en su tesis doctoral titulado:
Personas en situacion de calle, un estudio
exploratorio en Chile. Las personas en situacion
de calle constituyen grupos marginados y
discriminados de la sociedad, que han existido a
través de los tiempos y practicamente en todo el
mundo. Nuestro pais no es la excepcion en esta
materia y de acuerdo a datos oficiales existen
7254 personas en esta situacion, siendo la
mayoria de ellos varones.

El estudio fue de caracter exploratorio, pues
la informacion existente en este tema es muy
escasa, con un uso de metodologia cuantitativa-
cualitativa. La primera para analizar los datos del

Catastro llevado a cabo en nuestro pais el afio

2005; y la segunda para comprender la
informacion recopilada en las entrevistas
realizadas representantes de organizaciones

gubernamentales, entidades privadas,
voluntariados, vecinos afectados y finalmente
una persona en situacion de calle.

En conclusion, el nimero de personas en
situaciéon de calle resulto muy bajo, es tal la

crudeza de la realidad que deben enfrentar de la
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que hemos sido testigos, que ha sido capaz de
movilizar y sensibilizar a diversos actores
sociales, desde organizaciones menores hasta
organismos estatales tan importantes como
MIDEPLAN con el unico fin de mejorar la
calidad de vida de quienes han sido relegados
desde siempre. Esta investigacion fue de gran
importancia para el estudio que se realiza,
debido a que sus aportes tedricos sirvieron de
base como referentes tedricos y metodologicos
para las variables en estudio.
Personas en situacion de calle

Cuando hablamos de personas en situacién
de calle, hacemos referencia a un grupo

heterogéneo, conformado por  personas
pertenecientes a distintos sectores sociales y
grupos etareos, con distintas trayectorias de vida.
Si bien Orrego (2016), se refiere a este grupo
como "toda persona que se halle pernoctando en
lugares publicos o privados, sin contar con
infraestructura tal que pueda ser caracterizada
como vivienda, aunque la misma fuera precaria”
(p.20). La situacion de calle no es solo la
carencia de un lugar donde estar, sino que es
atravesada por estas uUltimas dimensiones que
atraviesan la problematica.

De acuerdo la ponencia realizada por
Maldonado & Manrrigue (2016), la situacién de
calle resalta que puede precipitarse por un
problema habitacional, pero hay otros elementos
que tambien la componen y perpetdan, como la
escasez de

ingresos, la inseguridad, la

estigmatizacion, la vulnerabilidad, la falta de
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eleccion, carencias familiares y la incapacidad
de planificacion. Por tanto, la situacion de calle
es considerada la forma mas extrema y mas
visible de exclusion, las personas que atraviesan
estas circunstancias figuran como el Ultimo
eslabon en la cadena de asistencia. Solo el dia en
que todas estas personas hayan podido dejar de
vivir en las calles para empezar un camino
mejor, se disminuiria la pobreza estructural.

En andlisis, el universo de personas en
situacion de calle, necesitan una intervencion
urgente por parte de las autoridades y de la
sociedad en general, para poder llevar una vida
digna, conseguir una vivienda y tener un futuro
mas esperanzador. Es por eso que deben existir
organismos tanto publicos como privados de
buscar la mejor forma de revertir esta situacion
para estos conciudadanos, garantizdndoles sus
derechos a la salud, a la educacion y a la
dignidad, como pilares basicos de los Derechos
Humanos y proporcionarles, en definitiva, una
mejor calidad de vida.

Reinsercion de personas en situacion de calle

La reinsercién de personas en situaciéon de
calle, busca constituirse en un proyecto de
generacion de oportunidades para que personas
actualmente excluidas accedan a tener una vida
digna. En el caso, Matinés (2016), manifiesta
que “el objetivo de la reinsercion a las personas
en condicion de calle es que vuelvan a sentirse
parte de la sociedad” (p.18). Es por eso, que se
le debe dar apoyo a dificultades basicas

referentes a la higiene, la salud y la falta de
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vestimenta adecuada, para que tengan la
posibilidad de ser bien recibidas en cualquier
lado.

Por otro lado, existe factores que conducen a
las personas a la condicion de calle, como lo dice
Padrino (2018), para lograr la reinsercion en
personas en condicion de calle se deben
considerar previamente diversos factores que
generan un riesgo para reintegrarse a la sociedad
una vez que estén preparados para la actividad
laboral. El impacto de estos puede variar de
acuerdo con el estado de desarrollo de la persona
ademas del efecto acumulativo que éstos puedan
tener. Entre estos factores tenemos: Factores
individuales:

(bioldgicos, hereditarios 'y

genéticos). Se refieren a caracteristicas
bioldgicas, cromosémicas o neurofisioldgicas
que son transmitidos genéticamente. Factores
interpersonales: Hace referencia a las relaciones
mas cercanas de la persona, incluyendo la
familia, la pareja y los compafieros.

Asimismo, tenemos Factores familiares: En
este punto el rol de la familia es fundamental en
el proceso de socializacion.  Factores
comunitarios: Se refieren a las caracteristicas
particulares de una regién, por ejemplo, la
calidad de gobernanza (leyes nivel de aplicacion,
normativa educativa, proteccion social), el
acceso al alcohol u otras sustancias nocivas. Los
Factores  socioeducativos:  Agentes  de
socializacion donde se aprenden las normas
convencionales para una convivencia pacifica,

sin embargo, la falta de oportunidades, el fracaso
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escolar y el vandalismo escolar, son factores que
pueden orillar a actividades delictivas.

Ahora bien, otro factor es el Desempleo:
mientras éstas personas no tengan un espacio
digno y estable que les permita obtener ingresos
econémicos, tendrdn que buscar espacios
alternativos donde puedan sentirse identificados
y que ademas les generen algun ingreso y las
Drogas: esta en combinacion con alguno de los
anteriores, aumenta el riesgo de mantenerse con
el trafico de drogas entre otras sustancias
nocivas. En efecto, estos factores deben recibir
apoyo por parte de las autoridades, en el &mbito
de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad para estas
personas en condicion de calle que se encuentran
desamparadas.

Gerencia Social

Tomando en cuenta la gerencia social,
Blaistein (2017), sefiala que “la gerencia social
surge del reconocimiento de graves déficits
sociedades

sociales, en un contexto de

profundamente desiguales, democracias
precarias e instituciones débiles” (p. 20) Es una
herramienta que deben incorporar las
instituciones publicas y sociales en sus planes y
programas de desarrollo para promover el
mejoramiento y calidad de vida de los
ciudadanos. De esta misma manera, Mokate &

Saavedra (2018) destacan en una ponencia que
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la gerencia social es un campo de accion o
practica y de conocimientos estratégicamente
enfocado en la promocion del desarrollo social,
donde su tarea consiste en garantizar la creacion
de valor publico por medio de la gestion,
contribuyendo a la reduccion de la pobreza y la
desigualdad.

Por parte del autor de esta investigacion, la
gerencia social constituye un nuevo enfoque de
gestion de las politicas sociales, conocimientos y
practicas que sirven de apoyo a la intervencion
de distintos actores en la resolucion de los
problemas implicados en el desarrollo social.
Propone la construccion de politicas publicas,
programas y proyectos de manera mas flexible,
tomando

descentralizada y participativa,

elementos tedricos y metodoldgicos
provenientes de distintas disciplinas donde se
articulen lo social con lo econémico para ajustar,
reformular o reformar las iniciativas, asegurando
el cumplimiento de los objetivos trazados.
Dentro de la gerencia social segun estos
autores, existen muchos elementos que buscan el
bienestar social de las personas en situacion de
calle, algunos de ellos se convierten en
imperativos para aquellos encargados de
gestionar proyectos, todos ellos muy cercanos al
problema de la participacion efectiva de los
beneficiarios en el proceso. Estos elementos
pueden ser: Participacion: Alcanzar efectividad
y metas de autosustentacion en programas

sociales. El sentido de la inversién social: Debe
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administrarse con eficiencia a fin de que
produzca capital humano y capital social.
De

esfuerzos: Es proposito de la gerencia social

igual manera, la optimizacion de
optimizar el rendimiento de los esfuerzos de los
actores sociales en el enfrentamiento del déficit
social, y el mejoramiento del funcionamiento y
resultados de la inversion en capital humano y
capital social. EI Campo de fuerzas: Los

gerentes sociales deben alcanzar metas
organizacionales en medio de presiones de
diferente indole. Control: ElI monitoreo y la
evaluacion en la ejecucion de proyectos sociales
requiere un abordaje técnico particular, para
medir el grado de cumplimiento de impactos y
resultados y la informacion: Los programas
sociales deben dar cuenta permanente sobre la
marcha y resultados de su gestion. La
transparencia debe ser activa y debe garantizar la
escrupulosidad de la operacién. De todo lo
expresado se considera que estos desafios ponen
de manifiesto a las organizaciones involucradas
en los proyectos sociales, ya que deben
gestionarse de un modo particular, considerando
todos estos elementos.
MATERIALES Y METODOS

El recorrido metodologico se apega al
paradigma cualitativo-interpretativo, a través del
método fenomenoldgico apoyado en la
hermenéutica sugerido por Martinez (2014). Los
informantes claves seran considerados dos (2)
personas de la iglesia “luz y vida y un (1) gerente

social de la respectiva institucion Iglesia. En
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cuanto al desarrollo del método se van emplear
cinco fases: Fase o descripcion del fenémeno,
basqueda de perspectivas, busqueda de la
esencia y la estructura, constitucién de la
significacion y familiarizando con el fenémeno

objeto de estudio.

Las técnicas de recoleccion segun Martinez
(2014) sefala la entrevista a profundidad y la
basadas en los

observacién participante,

procesos de categorizacion, estructuracion,
triangulacion y teorizacion de fuentes del autor
mencionado. El escenario se lleva a cabo en el
municipio Barinas estado Barinas. Por otra parte,
las técnicas de analisis para el procesamiento
de la informacion estan representadas por la

estructuracion, contrastacion, triangulacion y
teorizacion, el proceso de analisis de informacion
se procesara en varias matrices permitira el
respectivo conocimiento, interpretacion y
comprension del fendmeno objeto de estudio,
para el andlisis e interpretacion de las categorias
y subcategorias que develan los hallazgos para
finalmente continuar con la construccion teorica
innovador y efectiva de reinsercion social de las
personas en condicién de calle.
REFLEXIONES

Desde el abordaje planteado el presente
avance se realiza en el municipio Barinas, estado
finalidad es

Barinas. La proporcionar

informacién importante sobre las teorias

construidas a partir de las variables en estudio,

para ver una realidad que esta presente en las
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personas en condicion de calle. Las mismas
estan sustentadas por autores relevantes del
conocimiento cientifico para lograr eficiente un
analisis de la reinsercion de las personas en
condicion de calle como una experiencia de la
gerencia social. De la misma manera, va ayudar
a crecer el conocimiento cientifico sobre la
reinsercion de las personas en condicion de calle,
siendo cada vez més necesaria ante una realidad
que se vive en Venezuela y especificamente en
el municipio Barinas.

De esta manera, partiendo de la realidad
planteada la investigacion estd dirigida a las
personas en condicion de calle, a la gerencia
social de la iglesia “Luz y Vida” para que actien
como equipo de trabajo con la intencion de
mejorar la situacion que estd presente
actualmente en el municipio Barinas. Asimismo,
se continuara con el estudio en avance como un
aporte cientifico a las organizaciones publicas
como privadas que lleven a cabo este tipo de
proyectos con el fin de lograr la reinsercién para
este tipo de personas. Dado que las realidades de
vida de las personas en situacion de calle, es una
problematica insoslayable que amerita ser
abordada de manera urgente, permanente e
integralmente.
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