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RESUMEN

La incorporacion de los nuevos elementos en materia de control, como la ética, que
bien podrian favorecerse las condiciones para el desarrollo de una determinada
cultura institucional, basada en valores democraticos que hiciese posible que quienes
representan a los érganos del poder publico municipal fuesen proclives al control y lo
reconocieran como un aspecto inherente al ejercicio del Poder mismo. El objetivo de
este ensayo es analizar las bondades de la gerencia creativa en la potenciacion
axiologica del control interno en las instituciones publicas, realizado con la revision
de fuentes bibliograficas y documentales, que han permitido el sustento de las ideas
desarrolladas. De este recorrido investigativo se concluye que en cuanto a sus
implicaciones para el control interno, la gerencia creativa puede presentar tanto retos
como oportunidades, todo ello, teniendo presente que la introduccion de nuevas
practicas y tecnologias puede dificultar los mecanismos tradicionales de supervision y
auditoria, exigiendo nuevas metodologias de control que sean flexibles y adaptadas a
la innovacidon. Asimismo, se fomenta una cultura de rendicion de cuentas y
transparencia, donde la creatividad puede ser utilizada para desarrollar sistemas de
control mas eficientes y participativos, de alli que la gerencia creativa, gestionada con
valores éticos solidos, puede fortalecer el control interno y promover una gestion
publica més responsable y efectiva.

Descriptores: gerencia creativa, potenciacion axiologica, control interno e
instituciones publicas
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CREATIVE MANAGEMENT IN THE AXIOLOGICAL ENHANCEMENT OF
INTERNAL CONTROL IN PUBLIC INSTITUTIONS

ABSTRACT

The incorporation of new elements in control, such as ethics, could foster the
conditions for the development of a specific institutional culture based on democratic
values that would enable those who represent municipal public authorities to be
inclined toward control and recognize it as an inherent aspect of the exercise of power
itself. The objective of this essay is to analyze the benefits of creative management in
the axiological enhancement of internal control in public institutions, based on a
review of bibliographic and documentary sources that have supported the ideas
developed. This research concludes that, in terms of its implications for internal
control, creative management can present both challenges and opportunities. This is
done while keeping in mind that the introduction of new practices and technologies
can hamper traditional supervision and auditing mechanisms, requiring new control
methodologies that are flexible and adapted to innovation. Likewise, a culture of
accountability and transparency is fostered, where creativity can be used to develop
more efficient and participatory control systems. Therefore, creative management,
governed by strong ethical values, can strengthen internal control and promote more
responsible and effective public management.

Descriptors: creative management, axiological empowerment, internal control, and
public institutions

INTRODUCCION

La sociedad actual estd inmersa en un contexto global de cambios y avances
tecnoldgicos y organizacionales que estan signados por la posmodernidad como
corriente filosofica en el que se insertan las nuevas miradas gerenciales. Por
consiguiente, los fendbmenos organizacionales estan ante un cambio sustancial, y que
ha dejado de lado la hegemonica de la gerencia tradicional, direccionadora, coercitiva
y unilateral; y a la par de ello ha incursionado en un nuevo discurso, con una
dialéctica postmoderna, inicid en este el siglo XXI en este momento historico
caracterizado por las transformaciones, en lo tecnoldgico, las comunicaciones, la
informatica, inclusive en la cultura y ambiente organizacional. En estas
transformaciones surgen nuevas formas de ver y percibir el contexto organizacional.

En este orden discursivo, la posmodernidad de acuerdo con Useche y Queipo

(2015) refieren que las mutaciones organizacionales son elementos de gran
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relevancia, dada la necesidad de producir constantemente nuevos productos y
servicios con apariencia y cualidades mas novedosas, ya que la volatilidad del
mercado internacional ha atiborrado a las organizaciones de nuevos escenarios y
circunstancias, y para responder a éstos no pueden considerarse como elementos
trascendentales postmodernos, que evolucionan y crecen en consonancia con los
cambios. .

Desde la perspectiva de Lyotard (1990), citado por Abad et al, (2017:213):

La historia de la humanidad estaria marcada por “discontinuidades”

influenciadas por las teoria del evolucionismo social. La “condicion

posmoderna”, a la que se refiere Lyotard se centra en un analisis del saber

en las sociedades denominadas como “desarrolladas” que incluye la

“crisis de los relatos”, y que designa “el estado de la cultura después de

las transformaciones que han afectado a las reglas de juego de la ciencia,

de la literatura y de las artes a partir del siglo XIX”.

De “cuerdo a lo expuesto, las organizaciones van evolucionando en
consonancia con los cambios paradigmaticos y sociales, transitando de lo moderno a
lo postmoderno. Esto significa que las grandes narrativas o explicaciones universales,
como el progreso, la razén o la historia, ya no son aceptadas como guias para la
accion o la comprension de la realidad. En el contexto de la gestion, esto implica que
los enfoques tradicionales y jerarquicos de la administracion, que se basan en la
logica y el control, estan siendo desafiados por nuevas formas de organizacion y
liderazgo, que remantizan la funcidon gerencial, haciéndola mas abierta y completa.
Por otra parte, no se trata de desestimar la legitimidad de la gerencia moderna sino
considerar los cambios que la han ido evolucionando.

Ahora bien, en este contexto singular las organizaciones postmodernas son
entendidas como sistemas que reciben aportaciones del talento humano, siendo ese
capital, materia prima, y generan bienes y servicios, es decir, son “ un sistema de
medios estructurados en torno al propodsito de lograr fines especificos”
(Castells,1999:123), de esto se entiende que las organizaciones tienen agentes
internos que direccionan su funcionamiento y agentes externos que se interrelacionan

siendo parte de ese sistema. Estos cambios postmodernos se gestan desde decenios
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anteriores algunos teoricos como: Drucker (1997) concebian que, en el paso del
capitalismo al postcapitalismo es necesaria la relacion de la organizacién con la
macroeconomia, con la geopolitica mundial y con los nuevos escenarios sociales.

Por tanto, urge la apertura de un proceso de participacion de todos los actores
involucrados, donde el gerente se convierta en un verdadero agente de cambio,
ubicado dentro de una perspectiva global, en un contexto histdrico social, equitativo,
solidario y de verdadera justicia social. En suma, la posmodernidad no solo les
impone a las organizaciones a modificar su disefio interno, estructura y procesos, sino
que, le exige ademads, asumir otros de acuerdo a los nuevos retos de manera creativa.

Esto implica, que el gerente creativo debe ser un lider formal que tome muy en
cuenta el talento humano que tiene a su cargo o direccidon, que trasciende las
funciones administrativas, es en estos casos, tiene que tener una vision futurista y de
orientacion hacia la creatividad, debe realizar el estudio de las acciones mas viables,
crear retos y oportunidades en los individuos y también debe reconocer
constantemente el esfuerzo que hace su equipo de trabajo, estimuldndolos,
conformando valores axioldgicos que les permitan crecer como individuo y como
organizacion.

Cabe destacar que, la gerencia es clave para una mayor equidad social, donde
los cambios y transformaciones en lo econdémico, politico, social y tecnoloégico, son
cada vez mas emergentes, por ello se aboga por una gerencia creativa postmoderna,
que le permita redefinir y hasta reinventar en el proceso gerencial. En suma, las
innovaciones acaecidas con el movimiento postmoderno, no solo llama a adecuarse a
un sistema tecnolodgico sino que auspicia unas transformaciones, y desde luego le
imponen al sistema sobre un modelo de gerencia mds integral y participativo, que
garantice su calidad, ademads, se concibe la gerencia creativa como la funcion clave
para generar los cambios institucionales desde lo axiolégico.

En este contexto configural de las organizaciones postmodernas, se concibe este
estudio sobre control interno en las organizaciones publicas. En contexto general,
“Mantener algo en control es influir sobre algo para obtener un resultado deseado”

(Terreros, 2020:1). Por ello, es importante establecer un control en las actividades que
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se integran diariamente en la gestion organizacional para la constante proteccion de la
misma, en todas sus dimensiones operatividad, productividad, y logro de objetivos
administrativos y financieros.

En la gerencia, el control dentro del proceso administrativo se utiliza para
minimizar errores de operacion y cumplir con los objetivos del control interno de una
organizacion. En este sentido y considerando que en esta tesis se aborda el control
interno administrativo ejercido en las instituciones gubernamentales, es importante
referir que los drganos que controlan la Administracion Publica en Venezuela son
internos y externos. Los internos son las oficinas de control interno, oficinas de
recursos humanos encargadas del control disciplinario y la superintendencia nacional
de control interno y contabilidad ptblica. Los externos son la Contraloria General de
la Republica, contralorias Estadales y Municipales. En este caso se alude al control
interno institucional.

Sobre el particular, Bonilla (2019:12) explica que: “El control interno es una
herramienta para el logro de objetivos y la utilizacion de recursos y para obtener
productividad ademds de prevenir fraudes y errores de acuerdo a normas contables”
Visto asi, el control interno permite desarrollar acciones gerenciales acordes para
optimizar el funcionamiento organizacional y alcanzar los objetivos previstos. De
igual modo, “el control se ejerce en distintas areas. actividades y procesos
distinguidos, para la seguridad, el aseguramiento, debilitando de esta forma el riesgo
de los recursos, lo que se traduce en resultados”. (Fonseca, 2021:12).

Bajo esta perspectiva, no se trata solamente de tener el control sobre la accion
organizacional solo como un centro operaciones mas, sino de ejercer un control
dentro y fuera de la organizacion. De esta manera, en la gestion empresarial los
objetivos de control interno son justamente poner en orden cada area, actividad que
forman parde la organizacioén y hacerlas funcional, desde la perspectiva del autor el
control permite el orden, la legalidad, la veracidad, ademas les imprime esa seguridad
a los procesos de gestion. En suma, el llevar a cabo un buen control interno

organizacional permite tener un mejor aprovechamiento de todos los recursos
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humanos y administrativos de alli la importancia de una potenciacion axiologica del
proceso de control interno en las organizaciones.

Dentro de las instituciones publicas el control interno ha sido reconocido como
una herramienta que le provee a la organizacion cierta seguridad, esto a su vez
conlleva al cumplimento de una gestion mds organizada y direccionada a la
consecucion de los objetivos. Esto conlleva a establecer lineas de accion, a poder
establecer retos, enfrentar riesgos, gestionar los cambios y manejar la incertidumbre,
pero a su vez el control contribuye a la biisqueda de mejores acciones en pro de la
productividad y el logro de objetivos. Por consiguiente, refiere Gamboa, (2019) que
este: “se convierte en un mecanismo idoneo para apoyar los esfuerzos de las
organizaciones publicas para garantizar los principios constitucionales y una
adecuada rendicion de cuentas”.

De acuerdo a estos argumentos, el control interno en las organizaciones de
administraciones publicas es necesario, para que las actuaciones y desempeiio de los
trabajadores sean idoneas y éticas, estas en primer lugar deben responder a los
principios €ticos y a los intereses de los grupos de institucion, a las politicas y a los
que se encuentra vinculada, ademas sus funciones deben ser ejercidas con voluntad de
servicio publico. En consecuencia, es menester de los gerentes apropiarse de un
sistema de control interno que permita no solo vigilar y supervisar el funcionamiento
sino que coadyuve al logro de los objetivos institucionales con mayor eficacia y
eficiencia mediante una potenciacion axioldgica de todos sus miembros.

En esta discursividad, Toledo (2019) asegura que un buen gerente debe poseer
una serie de virtudes entre las que destacan: la amabilidad, autodisciplina, autoestima,
determinacion, integridad, optimismo, responsabilidad y creatividad; esta Ultima
viene a darse como una cualidad que posee el ser humano y que va fortaleciéndose
con el transcurrir del tiempo y con la practica de la misma. ademas, las
organizaciones tienen que enfrentar a una realidad que la misma sociedad le esta
demandando; en tal sentido, y para dar respuestas a esas demandas estas

organizaciones funcionan bajo orientaciones, como: la responsabilidad social y la
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¢ética. Por consiguiente, se hace necesaria una la potenciacion axioloégica del control
interno en las instituciones publicas.

Sobre la base de lo expuesto, el control interno se debe potenciar desde la
gerencia considerando las bases axiologicas del personal a su cargo, y es alli donde el
gerente creativo es innovador e influyente sobre sus grupo humano para proyectar
una misma vision y lograr un control interno de las actividades desarrolladas en la
organizacion. Por tanto, se amerita un proceso de control interno 6ptimo para una
mayor productividad el gerente desde la gerencia creativa, pues debe buscar nuevas
ideas y estrategias que potencien el perfil axioldgico de los trabajadores, en otras
palabras, la gerencia creativa busca potenciar el control interno a través de la
innovacion y la adaptacion a los cambios.

En hilo discursivo, cabe mencionar que la creatividad es un rasgo inherente a la
personalidad del ser humano, en si es una habilidad que se caracteriza por la
busqueda de transformacion, su aplicabilidad se da en distintas areas del
conocimiento, dentro de las organizaciones la creatividad ha estado desarrollando con
muy buen pie distintos enfoque, teorias que apuntan a sugerir que la creatividad es
un factor importante para el logro del éxito de la gestion empresarial de todo gerente;
le motiva, le ayuda a sugerir nuevas ideas, le activa en la busqueda y aplicacion de
novedades que fortalecen la organizacion y le abren camino hacia la concrecion de
empresas realmente competitivas.

Asimismo, se considera que la creatividad da soluciones novedosas a la
problematica ya existente, de manera de involucrar a personas que se les ocurren
cosas. Asimismo la creatividad es una facultad exclusivamente humana. En un
sentido amplio, todos los seres humanos deberian ser capaces de ser creativos y
mostrar su ingenio en el entorno en el cual se desenvuelve; es la capacidad de
producir ideas y conceptos nuevos, es la capacidad de encontrar formas originales de
solucionar una situacion o de llegar a nuevas conclusiones.

En consonancia con estos sefialamientos, el gerente creativo se convierte en un
gestor de procesos, es organizado y estratégico capaz de ver en prospectiva la

realidad organizacional e identificar claramente sus contexto para proyectarse con
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nuevas ideas, proyectos y propuestas, para generar acciones trascendentales para su
equipo de trabajo, proporcionando nuevas técnicas, procedimientos y estrategias
creativas, con esquemas novedosos y originales con el fin y proposito de crear
espacios de creacion gerencial y buscar paliar la resistencia al cambio, que caracteriza

a la organizaciones en la actualidad.

Gerencia Creativa

El estudio de la creatividad comienza en el siglo XX con William. Gordon, y
Prince, (1980); Guilford, 1971; Wesenberg (1994), posteriormente en el siglo XXI la
creatividad se instaura en las organizaciones, y se centra en como los lideres pueden
fomentar la creatividad en sus equipos y organizaciones para impulsar la innovacion
y el éxito. Implica desarrollar un pensamiento complejo, la capacidad de identificar
problemas de manera diferente, y la habilidad de generar soluciones innovadoras, a
partir de conceptos como la innovacion, la gestion de la creatividad, el pensamiento
complejo, todo ello dibuja una realidad gerencial particular, que visualiza nuevas
perspectivas en el accionar gerencial.

Ese es el desafio creador dentro del ambito empresarial converge con un
planteamiento original de la inteligencia general. En esencia, la creatividad es un
componente basico que influye en el desarrollo integral de la personalidad de forma
general y en los nifios en particular, como futuros ciudadanos que deberan enfrentarse
a un mundo muy cambiante que exige saber solucionar problemas y aportar
conocimientos significativos en los distintos contextos de actuacion donde se
encuentren. En el plano gerencia comprender la esencia de la creatividad, es una tarea
necesaria y también compleja donde la creatividad, por ser un término polisémico
desarrollado por diversos teodricos, clasicos y cada vez mds contemporaneos que lo
asumen desde diferentes perspectivas.

En la actualidad no existe un concepto tnico del término creatividad, sobre este
particular. Lopez y Recio, (2017) manifiestan que es una caracteristica de la
personalidad del ser; y como proceso creativo converge un estilo mental que permite

conformar nuevas formas con cierto grado originalidad, haciéndolo novedoso, de

ISNN: 3006-8371 @’1‘3@,

= Sl




- %
MMM  |atmdex LivRe

BA2021000017

manera que sus resultados impacten, y que transforme la realidad. seglin estos autores
la creatividad es vista desde tres angulos: 1. como caracteristica de la personalidad
del individuo. 2. como proceso creativo que genera ideas y perspectivas innovadoras
y de cambio., 3. como del proceso, por cuanto el individuo creador pretende
transformar o influenciar el medio donde se desenvuelve.

Desde esta perspectiva se erige la gerencia creativa que busca la creatividad, la
sensibilidad a los problemas organizacionales, para una redefinicion interna que
conlleva a actuar de manera distintas, de forma creativa, con consciencia de si mismo,
y sus potencialidades; y el fomento de la capacidad de percepcion. Refiere Castejon,
(2024:2) que la gerencia creativa, es: “Un concepto desafiante en las organizaciones,
se habla de una Gerencia Creativa”. La creatividad desde una perspectiva
organizacional, implica una integraciéon de procesos y apertura a la gestion
innovadora, que crece que se transforma. Visto asi, el gerente es un gestor
organizador, innovador y estratégico, en el control interno es una herramienta para el
logro de objetivos y la utilizacioén de recursos y para obtener productividad ademas de
prevenir fraudes y errores de acuerdo a normas contables. Efectivamente, la
creatividad e innovacioén son dos componentes claves para la competitividad en las

organizaciones.

Control Interno en las organizaciones

Control o evaluacion: es aquella funcion que Daft (2004:7), la define como el
proceso que busca “vigilar las actividades de los empleados, determinar si la empresa
se dirige a la consecucion de las metas y tomar las medidas correctivas y/preventivas
que vayan necesitandose sobre la marcha”. De igual manera permite controlar y
evaluar las distintas actividades que se realizan dentro de la organizacion, de manera
implicita permite determinar que se esta realizando, esto es evaluar el desempeio, si
es necesario, aplicar acciones correctivas de manera que el desempefio tenga lugar de
acuerdo a los objetivos y planes previstos.

Por lo que, el proceso de control dentro de la institucion es de vital importancia

ya que, segun Neves (2009:173), logra que se establezcan “medidas para corregir las
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actividades, de tal manera que se alcancen los planes exitosamente; se aplica a todas
las cosas; determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar
desviaciones, para que no se presenten en el futuro”, por consiguiente los gerentes
deberan establecer normas de desempefio y ajustarlas en caso necesario, con la
finalidad de que exista armonia y sintonia en el trabajo realizado por los entes
participes de la gerencia.

En este mismo contexto, Chiavenato (2008:32) afirma que el control “es un
proceso vital para las organizaciones, y representa el monitoreo, acompafiamiento y
evaluacion del desempefio organizacional para verificar si las tareas se ejecutan de
acuerdo a lo planeado, organizado y dirigido”. De acuerdo a la opinién del autor, el
control es inherente a una evaluacidon pero no es lo mismo, el proceso de control
significa también, guiar, acompafiar y supervisar la ejecucion de tareas, y/o
consecucion de planes y objetivos previstos. De igual manera, afirma que el control
es el aspecto administrativo que mas sufrié cambios en los ultimos tiempos. Mejor
aun: sufrid serias restricciones y limitaciones a favor de la libertad y de la autonomia
de las personas y de la exencion de reglas que ponen limites en las conductas y las
decisiones. Gano atencion en la retroalimentacion y en la realimentacion.

Esto le permite reconocer la importancia del trabajo en equipo, ademds de
armonizar el proceso organizacional con las necesidades y expectativas sociales,
culturales, econdmicas para fortalecer la integracion que conduzca hacia el pleno
desarrollo humano. Sobre la base de estas consideraciones, se puede afirmar que el
control permite al gerente evaluar las actividades realizadas por el personal y en caso
necesario reorientarlas para que se ajusten a lo planificado dentro de las instituciones
publicas. Es decir, supervisar como se estdn dando tal como estdn planificados.
Implica, conocer la motivacion del personal para aplicar las pautas establecidas, y
poner en practica acciones correctivas, cuando la realidad no se corresponde con las
previsiones establecidas.

Como puede observarse, las funciones descritas delinean una gestion publica
caracterizadas por un conjunto de factores de orden gerencial, puntualizadas por un

proceso abierto de control, que permite mejorar las condiciones del contexto y la
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poblacion donde se interviene, permitiendo convertir a la organizacion en una unidad
mas operativa para la generacion de servicios publicos cada vez més consustanciados
con la comunidad.

Desde la perspectiva gerencial, es oportuno sefialar, que la creciente
importancia del control interno a nivel mundial se debe a tres factores segiin Martinez
(2013) a) estructuras de las organizaciones, que cada afio se hacen mas complejas, b)
proteccion del patrimonio, se requiere de un control interno que permita determinar el
acceso y salvaguarda del patrimonio y c) cambios tecnoldgicos, el cambio mas
importante que resulta en las Gltimas décadas se relaciona con el procesamiento de la
informacion.

En atencion a los Componentes del Control interno, explica Bonilla (2019) que
la implementaciéon de los cinco elementos que lo configuran, estos estan
interconectados y son fundamentos de la gestion administrativa que busca un control
integrado, disefiado para la consecucion de los objetivos organizacionales y que lleva
un seguimiento procedimental, para la consecucion de los objetivos mediante un
adecuado control interno, cuyos criterios estan disefiados para evaluar y respaldar la

consecucion de los objetivos de manera eficaz 'y eficiente.

Axiologia en las organizaciones

La axiologia, como rama de la filosofia que estudia los valores, ha sido
abordada por diversos autores a lo largo de la historia. Se especifica en este contexto
argumental, la postura autores destacados y sus contribuciones: Platon desde sus
concepciones filosoficas vetustas, se consideraron los valores como entes objetivos y
trascendentes, relacionados con la belleza y la finalidad de las cosas. Por su parte,
Immanuel Kant, desarrolld una ética basada en principios racionales, donde los
valores son imperativos categoéricos que guian la accion moral.

Por su parte, Max Scheler, considerado uno de los padres de la axiologia
contempordnea, estudid la naturaleza de los valores y su jerarquia, diferenciando
entre valores materiales y espirituales. Nicolai Hartmann: Desarrolld una ontologia

axiolodgica que vincula los valores con el ser, considerando que los valores son
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propiedades inherentes a las cosas y a la realidad. Milton Rokeach, este autor,
propuso como parte de la psicologia social la distincion entre valores, actitudes y
creencias, y desarroll6 instrumentos para medir los valores.

Y finalmente ya mas contemporaneo, Geert Hofstede: Identifico cinco
dimensiones culturales que influyen en los valores de las personas, como la
individualidad, la distancia al poder, la evitacion de la incertidumbre, la
masculinidad y la orientacion a largo plazo. Estos ultimos autores han recobrado la
trascendencia de los valores y su aplicabilidad en las organizaciones; en resumen
todos estos y sus obras han contribuido a la comprension de la axiologia desde
diferentes perspectivas, enriqueciendo el debate filos6fico y psicologico sobre la
naturaleza y el significado de los valores, que permean como trasfondo filosofico a la
construccion de la teoretica posmoderna de la gerencia creativa para la potenciacion
axioldgica del control interno en las instituciones publicas.

En alusion a estos sefialamientos, cabe considerar que en la axiologia se asume
la ética desde la gerencia, teniendo presente que es una rama de la filosofia que
abarca el estudio de la moral, la virtud, el deber, la felicidad y el buen vivir. Segiin
Balza (2008:37),

La palabra ética proviene del latin ethicus, y este del griego 1101kd¢, o transcrito
a nuestro alfabeto, "€thicos". Es preciso diferenciar al "€thos", que significa
"caracter" del "ethos", que significa "costumbre", pues "ética" sigue de aquel sentido,
y no es éste desconocer tal diferencia deriva en la confusion de "ética" y "moral",
pues esta ultima nace de la voz latina "mos", que significa costumbre, es decir, lo
mismo que ethos

De acuerdo con el autor, si bien algunos sostienen la equivalencia de ambas
doctrinas en lo que a su objeto respecta, es crucial saber que se fundamentan en
conceptos muy distintos. En este orden de ideas, la ética estudia qué es lo moral,
como se justifica racionalmente un sistema moral, y como se ha de aplicar
posteriormente a los distintos dmbitos de la vida personal y social, y esto esta

intimamente relacionado con la axiologia y la representacion de los valores en las
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organizaciones, pues los valores van de la mano de la ética, la moral, y las buenas
practicas.

De alli, Balza (2008:56), refiere que “la ética es una de las principales ramas de
la filosofia, en tanto requiere de la reflexion y de la argumentacion, este campo es el
conjunto de valoraciones generales de los seres humanos que viven en sociedad”. . En
tal sentido, el estudio de la ética se remonta a los origenes mismos de la filosofia en la
Antigua Grecia, y su desarrollo historico ha sido amplio y variado. Una doctrina ética
elabora y verifica afirmaciones o juicios determinados, que dan sentido axioldgico en
la actuacion del trabajador en la gestion publica municipal y a su vez le imprime ese
compromiso trascendental en la accion del control interno como factor para evitar la
malversacion, la corrupcion y otros elemento que perjudiquen o atenten contra los

bienes publicos.

REFLEXIONES FINALES

La gerencia creativa en las instituciones publicas se refiere a la capacidad de los
gestores y lideres de innovar y proponer soluciones novedosas para afrontar los
desafios organizacionales y mejorar la eficiencia y efectividad de los servicios
publicos, este enfoque fomenta un pensamiento flexible y abierto, permitiendo
adaptar las estrategias institucionales a las cambiantes condiciones sociales y
econdmicas, de alli que la creatividad en la gestion publica puede traducirse en
procesos mas transparentes, en la implementacion de tecnologias avanzadas y en la
optimizacién de recursos, contribuyendo asi a una administracion mas efectiva y
orientada al servicio ciudadano.

Desde una perspectiva axioldgica, la gerencia creativa implica una serie de
valores y principios que deben estar alineados con la ética publica, la transparencia, la
responsabilidad y la equidad, por cuanto, la innovacion no solo debe ser vista desde el
aspecto técnico, sino también como una oportunidad para promover valores que
fortalecen la legitimidad y la confianza en las instituciones. La adopcion de una
gestion creativa requiere, por tanto, un compromiso ético por parte de los

funcionarios publicos, quienes deben actuar con integridad y en interés del bien
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comun, garantizando que la innovacion no desgaste los principios fundamentales del

servicio publico.

En cuanto a sus implicaciones para el control interno, la gerencia creativa puede
presentar tanto retos como oportunidades, todo ello, teniendo presente que la
introduccion de nuevas practicas y tecnologias puede dificultar los mecanismos
tradicionales de supervision y auditoria, exigiendo nuevas metodologias de control
que sean flexibles y adaptadas a la innovacién. Asimismo, se fomenta una cultura de
rendicion de cuentas y transparencia, donde la creatividad puede ser utilizada para
desarrollar sistemas de control mas eficientes y participativos, de alli que la gerencia
creativa, gestionada con valores éticos solidos, puede fortalecer el control interno y

promover una gestion publica més responsable y efectiva.
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