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RESUMEN

La administracion y gestion de todas las universidades, incluyendo las
experimentales, se sustenta en un marco legal normativo interno y nacional, sus
procesos deben favorecer la dinamicidad requerida, para colocar cuentas claras y
reflejar el control interno en cada una de ellas, de tal manera que el siguiente ensayo,
analiz6 la resignificacion administrativa compleja de la gestion 4.0 en las
universidades experimentales, todo esto se produjo a través del marco legal vigente
donde subyace el ambito presupuestario en las universidades experimentales,
sustentandose en la teoria de la conectividad de Siemens (2004) como en la teoria de
la gestion Drucker (1954) como un tipo de estudio de orden cualitativo e
interpretativo con caracteristicas de arqueo documental, mediante la técnica de
analisis de contenido, que facilitdé la recopilacion de documentos electronicos
relacionados a los constructos administraciéon de las universidades experimentales.
complejidad, gestion 4.0 y resignificacion de los procesos administrativos, en este
orden, los resultados mostraron que la administracion en las universidades
experimentales se rigen por el marco normativo, de manera que revelan una
complejidad por el proceso en el cual se produce dentro de cada unidad
administrativa, elemento que incide en la gestion 4.0, al invertir en equipos de
tecnologia al talento humano, por tal motivo, la resignificacion de los procesos
administrativos, se vincula a este ultimo constructo, al apreciar que se debe actualizar
en los equipos de tecnologia requeridos para tal fin, de manera que el talento humano,
sea quien dinamice la gestion 4.0 en las universidades experimentales para
resignificar los procesos administrativos, aspectos que permiten concluir el marco
tedrico como el marco legal, apoyan la gestion mencionada.

Descriptores: Complejidad, Gestion 4.0, resignificacion administrativa de las
Universidades Experimentales.
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COMPLEX ADMINISTRATIVE RESIGNIFICATION OF MANAGEMENT
4.0 IN EXPERIMENTAL UNIVERSITIES

ABSTRACT

The administration and management of all universities, including experimental ones,
is based on an internal and national regulatory legal framework, their processes must
favor the required dynamism, to place clear accounts and reflect the internal control
in each one of them, in such a way that the following essay analyzed complex
administrative resignification of management 4.0 in experimental universities all this
was produced through the current legal framework where the budgetary scope
underlies in experimental universities, based on the connectivity theory of Siemens
(2004) as well as in the management theory Drucker (1954) as a type of qualitative
and interpretive study with characteristics of documentary auditing, through the
technique of content analysis, which facilitated the collection of electronic documents
related to the administration constructs of experimental universities. complexity,
management 4.0 and redefinition of administrative processes, in this order, the results
showed that the administration in experimental universities is governed by the
regulatory framework, so that they reveal a complexity due to the process in which it
occurs within each administrative unit, an element that affects management 4.0, by
investing in technology equipment for human talent, for this reason, the redefinition
of administrative processes is linked to this last construct, by appreciating that it must
be updated in the technology equipment required for this purpose, so that human
talent is the one who dynamizes management 4.0 in experimental universities to
redefine administrative processes, aspects that allow us to conclude that the
theoretical framework, like the legal framework, support the aforementioned
management.

Descriptors: Complexity, Management 4.0, administrative redefinition of
Experimental Universities.

INTRODUCCION

Mundialmente, las instituciones del sector publico se enfrentan a enormes
desafios, incluidos entornos politicos y econdmicos cada vez mas inciertos, gobiernos
mas vigilantes y conscientes de los costos, necesidades comunitarias que evolucionan
rapidamente y una fuerza de trabajo que envejece, al generarse cambios,
trasformaciones y evoluciones organizacionales, al ser expresados en distintos

ambitos sociales, culturales, tecnologicos, laborales, sobre este ultimo se observa
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como la gerencia necesita adecuarse a estos nuevos cambios, sobre todo en
universidades de orden experimental.

Ante esta dinamicidad, emergen nuevas formas complejas organizativas, cuya
esencia es la busqueda de una identidad y una forma de actuacidon, acorde a su
realidad; ademds de preocuparse por desarrollar esas ventajas competitivas en las
areas clave y, considerar sus oportunidades pero también se enfrentan multiples
amenazas y limitaciones dentro de estas estructuras que exigen para ampliar y estar a
la par en el control administrativo universitario, una gestion efectiva con el uso de las
nuevas tecnologias que no se adectian a las exigencias actuales en las universidades
experimentales cuya orientacion normativa se dirige a la formacion especialisima de
individuos que decanten sus conocimientos ante las demandas que surgen en las
regiones llaneras.

Estos elementos y el escaso equipo tecnologico de algunas universidades
experimentales, muestra la existencia de personal capacitado, preocupado por su
formacion continua, no por el hecho de un ascenso, sino por elevar sus conocimientos
y colocarlos a disposicion del Alma Mater, para aprovechar oportunidades que en su
nocion “...primigenia de...experimentalidad en... realidad e idoneidad de... sistemas
de gestion...asociados...colocan entredicho el modelo prevaleciente de gestion del
conocimiento” (Herrera, 2019:397) en las instituciones universitarias experimentales,
las cuales se dirigen desde su mision y vision a la modernizacion constante de sus
recintos, para apalancar el conocimiento en las comunidades.

Otro aspecto visualizado en las universidades experimentales, es que al
adecuarse a lo demandado por la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE),
actlian segun sus capacidades profesionales seleccionadas para tales fines, como
capital humano en constante actualizacion, y acorde a exigencias normativas dentro
del ambito presupuestario, para exhortar a cada profesional a proceder como lo
exalta la norma y promover la adaptacion continua hacia la dinamicidad compleja y
cambiante que exhorta a la actualizacion constante, lo cual evidencia de forma
recurrente una debilidad y amenaza recurrente en las universidades experimentales en

este aspecto., cuyas circunstancias deberian redefinir los procesos administrativos.
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Desde esta perspectiva, el propdsito de este ensayo, se dirigio al analisis de la
resignificacion administrativa compleja de la gestion 4.0 en las universidades
experimentales, aspectos que se desprenden del trabajo doctoral y como exhorto de
la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora
(UNELLEZ) al indicar que este trabajo ha sido realizado en el marco del Doctorado
en Gerencia Avanzada de la UNELLEZ, en el Vicerrectorado de Planificacion y

Desarrollo Regional (VPDR).

METODOLOGIA

En relacion con los materiales, se procedié a ejecutar un arqueo documental
para desarrollar desde el método del analisis de contenido, debido a:

...Ja disposicion cada vez mayor de informacion textual procedente de
diversas fuentes, sobre todo, de Internet, es necesario revisar y clarificar
esta vieja técnica de investigacion social catalogada diferentemente como
cualitativa o cuantitativa, como de produccion de datos o de analisis o
como descriptiva o explicativa. (Andréu, 2001:1)

Lo expresado previamente, permitio a la investigadora aplicar una hermeneusis
interpretativa, porque muestra el “...progreso de la ciencia y el del pensamiento en
una concepcion unitaria de la experiencia del mundo que se fundamenta en un
lenguaje comun. “ (Gadamer (2000) citado en Aguilar, 2004:61), por lo tanto, desde
el andlisis de contenido se produce la hermeneusis evocada por Martinez (2002),

porque :

...el significado de las acciones humanas no siempre es tan evidente, se
hacen necesarias ciertas normas, reglas o técnicas que ayuden a hacerlo
mas patente y claro. De ese modo, la hermenéutica se convierte en un
método de sistematizacion de procedimientos formales, en la ciencia de la
correcta interpretacion y comprension, (Martinez, 2002:4)

De ese modo, el andlisis de contenido provee de elementos técnicos
adecuados, para que la hermeneusis, facilite la interpretacion de las acciones humanas

en los hallazgos de la investigacion que se presentan a continuacion:
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HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

En los hallazgos de la investigacion, la investigadora se ajustd al método
descrito, con el propdsito de interpretar las acciones humanas, de tal forma que el
analisis de contenido de los siguientes constructos: complejidad, Gestion 4.0,
resignificacion administrativa de las Universidades Experimentales, para tal fin,
facilité la revision analitica documental, que permitié ubicar elementos que dan

cuenta del propdsito investigativo.

Complejidad

La complejidad es asumida dentro de la gestion administrativa de las
universidades experimentales, como una concepcion irreverente, que apuesta a
constituirse en estrategia de conocimiento del sujeto, al desarrollar el proceso
cognoscitivo, en relacion abierta, y sistémica, porque facilita al ser humano la
interpretacion y comprension de la realidad , deambulando en la exploracion de

(13

nuevas teorias “...que la complejidad no comprende solamente cantidades de
unidades e interacciones que desafian nuestras posibilidades de célculo; comprende
también incertidumbres, contradicciones, conflictos, indeterminaciones, fendmenos
aleatorios.” (Morin,1996: 2).

En esta perspectiva, se considera que la complejidad de la resignificacion
administrativa en las universidades experimentales, se vincula con lo impredecible, lo
imaginable, sin programar el descubrimiento, el conocimiento, ni accion, emerge de
la necesidad de abordar la epistemologia gerencial para dejar atras la concepcion del
conocimiento segmentado, que surge de disciplinarias particulares, y al no
comprender la complejidad de las actuales realidades planetarias, por lo que su
epistemologia permite reflexionar la accion gerencial para concebir la totalidad de la
institucidon universitaria en sus procesos administrativos inherentes a las realidades
actuales.

De esta manera, la gestion en el dmbito administrativo de las universidades
experimentales, funciona como un sistema entrelazado que plantea nociones de

organizacion, desorganizacion, autoorganizacién y complementar la coexistencia de
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los elementos fisicos, bioldgicos, culturales, sociales, psiquicos, intelectuales y
espirituales, que son inherentes al ser humano. Aspectos que invitan a una gestion
tecnologica que coloque al empleado administrativo de las universidades

(13

experimentales “...al ciudadano en el eje central...para ello mejorar la calidad y
cobertura de los servicios prestados” (Huanca, Morales, Zela y Talavera, 2021:485)
En esta perspectiva, se advierte que en la actualidad cotidiana y compleja de la
gestion administrativa en las universidades experimentales, emerge el pensamiento
complejo como posicidon epistemoldgica que admite la existencia de diversas formas
de gestion, por tanto, los saberes y conocimientos se organizan con principios que
rigen una determinada logica, trayendo consigo cambios de orden social,
econdmico, politicos, culturales y ecoldgicos, en el ambito mundial se han
desarrollado de manera tal que®...las ciencias de la complejidad son un tipo nuevo de

racionalidad cientifica exigido por el mundo actual y su futuro” (Martinez, n/d: 138).

Y desde esta optica:

... La competencia permanente y el incremento constante...de programas
orientados a la formacion del gerente deben propiciar un escenario de
cambio que vislumbre posibilidades de empleabilidad efectivo en sus
egresados, y esto se debe dar desde la academia, es aqui donde esta el
punto de partida de quien pretende convertirse en interventor de las
organizaciones. (Cano, 2017:2)
De este modo, al percibir a la complejidad en las organizaciones universitarias
, esta se presenta como una alternativa gerencial de asumir multiples posiciones,
motivo por el cual cuando emergen nuevos elementos, deben aplicarse los enfoques
gerenciales como: gerencia estratégica con alta viabilidad en tiempos de
incertidumbre. Por lo tanto, al encontrarse subyacentes los principios de Morin,
(1996) la realidad no se compone por un solo elemento, sino por variedad de ellos,

dimensiones o aristas; esta realidad no puede reducirse a uno componente para

comprenderla, puesto que pierde su sentido al ser parte del todo, al ser:

..un  tejido  entrelazado de  constituyentes  heterogéneos
inseparablemente asociados que presenta la paradoja de lo uno y lo
multiple. Al mirar con més atencion, la complejidad es, efectivamente,
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el tejido de eventos, acciones, interacciones, retroacciones,
determinaciones, azares, que constituyen nuestro mundo” (Morin,
1996: 32)

Lo expuesto conlleva generar un pensamiento abierto, que se inserte en la
realidad multidimensional, la cual proviene de lo racional conjugado con lo
irracional, la incertidumbre y el azar, la objetividad y la subjetividad, por lo que se
advierte la necesidad de concienciar a los gerentes sobre la concrecion de la
complejidad, en relacion con la gestion de las organizaciones y que su conocimiento
permitird tener una vision mas clara hacia donde deben orientarse, para que sus
instituciones logren niveles adecuados de competitividad, la cual se encuentra signada
por la actualizacion constante del talento humano y su respectiva vinculacion al
manejo de tecnologias que cotidianamente se actualizan para proveer de mejoras
administrativas y de informacion.

A todas estas, la complejidad plantea que la realidad de la gestion
administrativa de las universidades experimentales, es un complexus cambiante,
donde lo nuevo surge de forma cotidiana, al dinamizar la evolucion constante de la
organizacion; lo cual conlleva a asumir cambios en el pensamiento gerencial como
factor indispensable a tomar en cuenta al momento de gestionar eficiente e
integralmente las organizaciones. (Viafia, 2018) Partiendo de esta concepcion se
asume el pensamiento complejo para la construccion de la resignificacion complejo
de los procesos administrativos en las universidades experimentales, porque se
apertura un escenario dialdgico caracterizado por el antagonismo y paralelamente
complementario.

De este modo, desde la recursividad organizacional, que atiende la causa y lo
causado, como parte de la interaccion entre demandas y ofertantes de los procesos
administrativos universitarios, se observa que a través de las caracteristicas de la
conectividad en la teoria de Siemens (2004) , insertada en la gestion administrativa de
las universidades experimentales, exigen en este caso, que los procesos de la gestion,
se rijan mediante la Ley de Universidades (LU, 1970) vigente, cuyo Articulo 2

establece que: “Las Universidades son instituciones al servicio de la Nacion y a ellas
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corresponde colaborar en la orientacion de la vida del pais mediante su contribucién
doctrinaria en el esclarecimiento de los problemas nacionales”.(LU, 1970:1).

Por lo que ante este escenario, y en virtud de la hologramacion, como una parte
que se integra al todo y viceversa, desde los principios de esta teoria de conectividad,
permiten evidenciar que la habilidad para ver las conexiones entre los campos, ideas
y conceptos es primordial, por tal motivo, la informacién actualizada y precisa que
conlleva al éxito de la comunicacion e informacion dentro de los recintos
universitarios para resignificar la administracion que les corresponde, es la intencion
de todas las actividades del proceso conectivista, la toma de decisiones, es en si
misma, un proceso de aprendizaje. Escoger que aprender y el significado de la

informacion es visto como una realidad cambiante. (UCOL, 2024:7)

Gestion 4.0

En funcion de la Teoria de la gestion de Peter Drucker (1954), se proyectan las
siguientes caracteristicas que deben conminar a una resignificacion administrativa
compleja de la gestion 4.0 en las universidades experimentales, que incluyen los
siguientes elementos : dimension social de la organizacion, innovacidén y nuevos
emprendedores, sociedad del saber, sociedad postcapitalista, nuevas clases sociales,
privatizacion de servicios sociales; y explica las tareas de la gerencia, cuya primera
funcion es la realizacion economica, y emerge la primera tarea de como dirigir el
negocio, donde “...El alcance y la extension de la autoridad y la responsabilidad de la
gerencia estan severamente limitados™ (Drucker, 1988:22).

Ahora bien, cuando se expone lo vinculante a la gestion 4.0, se proyecta una
perspectiva diferente, al no centrarse en los formatos o procesos cotidiano, sino en el
desarrollo de individuos que apliquen la criticidad desde sus competencias,

(13

capacidades formativas, y toma de decisiones dinamizadas, porque en “...esta nueva
forma de gestion...se utilizan recursos tecnologicos...que fomentan experiencias, lo
que cambia la dindmica ...y pone un mayor énfasis en aspectos competitivos y

cooperativos” (Soto, Ormefio y Dominguez, 2024:2)
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Lo expuesto significa que la adecuacion de equipo tecnoldgico a los procesos
administrativos, no es solo un soporte de utilizaciéon de maquinaria nueva, sino de
equipo que sea manejado por personal altamente capacitado y con capacidades
altamente gerenciales, para promover la informaciéon en tiempo real, al facilitar la
interaccion entre entidades gubernamentales, operadores administrativos internos y
usuarios que demanden respuestas inmediatas para concretar con sus labores
administrativas, a la par que otras organizaciones a nivel mundial.

Lo expuesto de forma previa, evidencia los exhortos determinados por la
constitucion de la republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su articulado 85,
cuando exhorta al financiamiento en los centros de investigacién, a manera de
incrementar la modernizacion que exalta la gerencia 4.0, mediante la integracion de
recursos fiscales y otras fuentes de financiamiento, que desde el Plan de la Patria
2019-205 (2019), resaltan la modernizacion de las universidades, en tal sentido, desde
la Ley Marco de la Administracién Financiera del Sector Publico (Reforma) (2015),

explica dentro del Articulo 2 que:

...La administracion financiera del sector publico comprende el conjunto
de sistemas que intervienen en la captacion de recursos financieros, o
valorados en términos financieros y en su aplicacion para el cumplimiento
de los fines del estado, y estara regida por los principios de justicia social,
legalidad, solvencia, transparencia, responsabilidad, rendicion de cuentas,
equilibrio fiscal y coordinacién macroecondémica (RLOAFSP, 2015:70

Por lo tanto, la gestién 4.0, al vincularse en esos sistemas, deben reflejar la
legalidad, transparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas de las universidades
experimentales. Aspectos que exhorta la Ley constituyente del Plan de la Patria 2019-

2025) en el sub objetivo:

2.6.2.3. Multiplicar los mecanismos que permitan al Poder Popular
ejercer su capacidad y potestad en la prevencion, vigilancia,
supervision y acompafiamiento en la gestion de los fondos publicos,
organismos de la administracion publica y en las mismas instancias del
Poder Popular (LCPP, 2019:165)
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Elementos normativos, que denotan la coexistencia de la dinamicidad en la
prevencién y vigilancia de los fondos publicos de los organismos de la administracion
publica, entre los cuales se encuentran las universidades experimentales. Ahora bien,
para reforzar la teoria de la conectividad de Siemens (2004), la Ley de Organica de

Telecomunicaciones (2011), el articulo 5 establece que:

...En su condicién de servicio, e interés publico, las actividades y
servicios de telecomunicaciones, podran someterse a...calidad y metas
especiales de cobertura minima, prestacion de servicios bajo
condiciones preferenciales a...universidades... Articulo 6. ..podran
realizarse en beneficio de las necesidades comunicacionales de quienes
las desarrollan. (LOTC, 2011:12).

En este horizonte normativo, se observa que la gestion 4.0, se refuerza con
caracter normativo en las instituciones de las universidades experimentales, razoén por
la cual, la tecnologia de ultima generacion, debe considerarse en la puesta y marcha
de la administracion universitaria, como elemento que garantice la continuidad,

eficiencia, transparencia y dinamizacion informativa.

Resignificacion administrativa de las Universidades Experimentales

En relacion a la administracion de las universidades experimentales, la Ley de
Universidades (1970) vigente, exhorta a cada rectorado, elevar a sus sedes o
vicerrectorados, la normativa interna de su funcionamiento, procesos de inscripcion,
actos de grado, y funcionamiento administrativo interno. Aspectos que denotan la
fecha de creacion de varias de ellas, entre las que se encuentra la Universidad
Experimental de la Fuerza Armada (UNEFA), La Universidad Nacional Experimental
Simon Rodriguez (UNESR), la Universidad Nacional Experimental Romulo Gallegos
(UNERG) Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora (UNELLEZ) y la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL),

En ese horizonte, al adicionar espacios Municipalizados, sus procesos
administrativos se apegan a la gerencia publica, donde se debe desarrollar de forma

adecuada una gestion institucional que se responsabilice en el disefio y organizacion
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de procesos que apalanquen la para la toma de decisiones, para que se incremente la
gestion administrativa, depure y coloque el flujo de informaciéon en tiempo real, se
seleccione y contrate talento humano, que asigne la “...operatividad de la institucion,
entre otros) asi como la vigilancia y coherencia en su desempeno. (Henriquez,
Narvaez, Senior, 2022:365), aspectos que se introducen de forma compleja desde una
recursividad organizacional hologramada, que emerge dialégicamente en el seno
universitario, puesto que se holograma en sus instalaciones, por lo que facilita
exponer que tales procedimientos, son elementos inherentes a una gestion

universitaria como estrategias:

...dirigidas por personas y cuerpos colegiados, de mando directivo, para
garantizar el cumplimiento del proyecto educativo bajo condiciones
sostenibles y viables institucionalmente; esta conjuncion estratégica debe
realizarse bajo requisitos minimos. Asi también, refiere la necesidad de
contar con un conjunto de habilidades para tomar las decisiones técnicas
adecuadas y dar cumplimiento con gobernabilidad al plan institucional,
segun el voluble entorno con el que la organizacion interactia.
(Henriquez, Narvaez, Senior, 2022:365).

Por tal motivo, dentro del entorno especifico institucional, la administracion en
las universidades experimentales venezolanas, abarca los procesos administrativos
relacionados a: direccidon y/o coordinacion, lo que incluye formular, ejecutar y
evaluar tales estrategias; lo que incluye tareas individuales o grupales, dirigidas a
realizar procedimientos que concreten los objetivos y metas de programados en
ambito presupuestario de cada programa o proyecto inherente a los diversos niveles
organizacionales, y las acciones que se articulan para resolver problematicas
administrativas y financieras. (Henriquez et al, 2022)

Ante este marco procedimental administrativo, que conlleva desde el marco
legal, se conmina a la gerencia, a la adecuacion administrativa que demanda la
Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE), porque actiian segun las capacidades
profesionales que han sido seleccionadas para tales fines, lo cual refleja que su

complejidad, como capital humano, se encuentra en constante actualizacion, puesto

que exhorta seguir lineamientos de Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica
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(SNIP) (2023), para seguir el “...Sistema de Planificacion Nacional y Popular, que
para su desarrollo comprende...planes espaciales, sectoriales e institucionales”
(SNIP, 2023:2) vinculante a una gestion 4.0 en proceso.

Lo dicho, se vincula al identificar a las Instituciones de Educacion Universitaria
(IEU) denominadas universidades experimentales, como entidades de organizacion
verticalizada y jerarquizada, burocraticas, rigidas, reacias a cambios, centralizadas,
con sistemas de poder colegiados que muestran y evidencian la complejidad en sus
entorno, al ser representados por Consejos Universitarios, puesto que tales estructuras
originan una amenaza que se maneja desde un poco adecuacion a la gestion 4.0, al
disminuir la agilidad en la toma de decisiones, el desarrollo de los procesos
gerenciales a nivel académico y administrativo, razén por la cual demanda la
necesaria resignificacion administrativa compleja de la gestion 4.0 en las
universidades experimentales.

De este modo, los servicios administrativos son calificados como un
“...conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de una institucion; a
través del cumplimiento y la 6ptima aplicacion del proceso administrativo: planear,
organizar, dirigir y controlar” (Carpio y Ledn, 2018:92), aspectos que involucran al
talento humano de esas organizaciones, para actuar conforme al marco legal nacional,
como al interno, para agilizar el compromiso de modernizacion instado desde el Plan
de la Patria 2019-2025 (2019), por lo tanto, su resignificacion consiste en:

Planear: donde el proceso comienza en la visiéon y mision de la organizacion,
fijar objetivos, las estrategias y politicas organizacionales, usando como herramienta
el mapa estratégico, todo esto esta teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades de la
organizacion y las oportunidades/amenazas del contexto, por lo que al efectuar la
planificacion, deben insertarse los requerimientos que demanda el sistema de control
interno y externo para satisfacer requerimientos de usuarios y de la rendicion de
cuentas, que aunque son procesos distintos, evidencian que se requiere una
modernizacion apegada a una gerencia 4.0, donde se instalen toda serie de practicas y

elementos tecnoldgicos para agilizar la interaccion entre unidades administrativas.
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Diagnosticar: (Analisis FODA). La planificacién abarca el largo plazo (de 5
afos a 10 o mas afos), el mediano plazo (entre 1 afio a 5 afos) y el corto plazo donde
se desarrolla el presupuesto anual mas detalladamente, este diagndstico supone
identificar todos los procesos administrativos que ocurren dentro de las universidades
experimentales, como parte de su operatividad recurrente, la cual requiere
dinamizarse ante la dinamizacion constante, que insta incluso a una respuesta en
tiempo real, lo cual se logra desde los elementos que considera una gestion 4.0, que
incluye la insercion de tecnologia de ultima generacion y la formacion permanente de
los operadores varios inmersos en las tecnologias.

Organizar: organizar es la manera de disefar la estructura de un negocio o
empresa. Incluye la determinacion de las tareas a realizar, quien las debe realizar,
como se agrupan las tareas, quienes reportan a quien y donde se toman las decisiones.
La estructura organizacional debe disefiarse de tal manera que quede claramente
definido quien tiene que hacer determinadas tareas y quien es responsable de los
resultados, en ese proceso operativo, la resignificacion administrativa compleja de la
gestion 4.0 en las universidades experimentales, muestra sus cualidades de
antagonismo, pero complementariedad, por razones de actualizacion del personal
operativo y por la atencion demandada por usuarios, ejemplificada por la necesidad
de la informacion en tiempo real.

Dirigir: Es la influencia, persuasion que se ejerce por medio del liderazgo sobre
los individuos para la consecuencia de los objetivos fijados; basado esto en la toma de
decisiones usando modelo 16gicos y también intuitivos de toma de decisiones, en esta
facultad operativa, la , la resignificaciéon administrativa compleja en la gestion 4.0 en
las universidades experimentales, asume un rol protagonico al identificar la
recursividad organizacional en todas las unidades operativas que requieren que los
procesos administrativos, acudan a un modelo que se holograme en todas ellas como
la informacién en tiempo real mencionada, puesto que tanto autoridades como
usuarios, y operarios, la procesan en el momento en que se recibe.

Control: define como la medicion del desempefio de lo ejecutado,

comparandolo con los objetivos y metas fijadas, se detectan los desvios y se toman
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las medidas necesarias para corregirlos, en ese orden, se asume, que la resignificancia
de los procesos administrativos, desde el punto de vista presupuestario deberian ser
asignados a las universidades para asumir sus responsabilidades fiscales, de manera

[13

que el Articulo 109, expresa que “...Las universidades nacionales experimentales
alcanzaran su autonomia de conformidad con la ley” (CRBV, 1999:81), al distinguir
que estas alcanzan tal autonomia por la Ley de Universidades (1970) vigente, razones
por las cuales la resignificacion administrativa compleja de la gestion 4.0 en las
universidades experimentales, se holograma en todos sus procesos al activar su

modernizacion tecnologica.

REFLEXIONES FINALES

Al haber concluido con el andlisis de los tdpicos relacionados a la
administraciéon de las universidades experimentales, se aprecid que la Ley de
Universidades (1970) vigente, exhorta a cada rectorado, elevar a sus sedes o
vicerrectorados, la normativa interna de su funcionamiento, procesos de inscripcion,
actos de grado, y funcionamiento administrativo interno. En ese horizonte, al
adicionar espacios Municipalizados, sus procesos administrativos se apegan a la
gerencia publica, la cual debe seguir lineamientos del plan de la Patria 2019-2025
(2019), de la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE, 2024) y de la Ley del
Sistema Nacional de Inversion Pablica (SNIP) (2023)

Por tal motivo, se estima que las organizaciones universitarias experimentales,
deben atender la forma en cémo se ejecutan los procedimientos administrativos, para
evaluar si con lo que se estd ejecutando, se concreta atender las necesidades
relacionadas a los objetivos y metas que se plantean como institucion de formacion
universitaria. De tal forma que desde sus presupuestos, es necesario seguir con las
obligaciones que demandan las normas actuales, con el propdsito de que su gestion,
sea reconocida y garantice la operatividad a los usuarios.

Respecto a la Complejidad, que se inserta en la resignificancia administrativa
de las universidades experimentales, se aprecid que se asume como una concepcion

irreverente, se vincula con lo impredecible, lo imaginable, sin programar el
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descubrimiento, por lo que desde este horizonte, la gestion 4.0, debe funcionar como
sistema entrelazado inherente al ser humano. Aspectos que invitan a una gestion
tecnologica que coloque al empleado administrativo de las universidades

(13

experimentales “...al ciudadano en el eje central...para ello mejorar la calidad y
cobertura de los servicios prestados” (Huanca, Morales, Zela y Talavera, 2021:485),
porque sus servicios instan a la mejora continua y direccionalidad de gestion 4.0.

Este escenario permite apreciar que la dialogica administrativa, adosada por la
recursividad organizacional, hologramada en todos los escenarios de las
universidades experimentales, se refleja en los procesos administrativos internos,
porque deben asumir un proceso casi manual en su ejecucion, debido a las
desvinculaciones cotidianas de elementos tecnologicos que no terminan de
actualizarse y que por supuesto, disminuyen la calidad operativa y por ende
maximizan la ralentizaciéon en la informaciéon, lo cual provee de un halo de
incongruencia con lo demandado en estos tiempos de incertidumbre, al mejorar este
detalle, en funcién de equipos adecuados, mejora la gestion.

Y es precisamente desde la Gestion 4.0 adosada de dialogicidad, recursividad
organizacional y hologramacion, que los elementos identificados en la Teoria de la
gestion de Peter Drucker (1954), se vincula a la resignificacion administrativa
compleja en sus caracteristicas: dimension social, innovacion, emprendedores,
sociedad del saber, sociedad postcapitalista, nuevas clases sociales, de manera que la
adecuacion de equipo tecnoldgico a los procesos administrativos, no es solo un
soporte de utilizaciéon de maquinaria nueva, sino de equipo que sea manejado por
personal altamente capacitado y con capacidades altamente gerenciales, para
promover informacion en tiempo real.

Esta gestion 4.0, va de la mano con otro servicio publico: la energia eléctrica, la
cual puede superarse con habilitacion de equipos de avanzada actualizados, que
equilibren el sobre uso de un servidor, con respecto a las demandas de conectividad,
lo cual se ajusta a la inversion en equipamiento tecnoldgico de actualidad, que se
encuentre en buen resguardo institucional, que a su vez incrementa la posibilidad de

eliminar la ralentizacion mencionada previamente e incrementa la motivacion del
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talento humano existente, dicha motivacion se orienta al logro cuando se dispone de
todos los elementos tecnoldgicos para resignificar administrativamente los procesos
de las universidades experimentales.

En este orden, la resignificancia administrativa compleja de las universidades
experimentales, se torna en un “...conjunto de acciones orientadas al logro de los
objetivos de una institucion; a través del cumplimiento y la optima aplicacion del
proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar” (Carpio y Leodn,
2018:92), al asumir desde la CRBV (1999) el Articulo 109, que “...Las universidades
nacionales experimentales alcanzaran su autonomia de conformidad con la ley”
(CRBYV, 1999:81), cuya autonomia identificada por la Ley de Universidades (1970)
vigente, asigna luz a dicha resignificancia, al dialogizar con factores antagonicos que
se complementan en funcidén de logros, detentados en recursividad organizacional,
que se holograman en los recintos universitarios.

Consecuentemente, esto se confirma al analizar la Teoria de la Conectividad
de Siemens (2004) cuando se vislumbran elementos de conectividad continua y
mejoramiento de las capacidades del talento humano existente, aspectos que se
vinculan con la teoria de la gestion de Drucker (1954) demandan de la creatividad y
toma de decisiones adecuadas, un perfil adecuado de profesional y experiencia en la
medida de lo posible, lo cual permite dar por sentado, que las universidades
experimentales, requieren de un presupuesto adecuado y actualizacion tecnologica
vanguardista que mejore sus procesos administrativos.

Con los elementos previos, el talento humano con iniciativa, capacidad,
formacion y creatividad, independientemente de la experiencia, debe afrontar la toma
de decisiones que conlleva a la resignificacion administrativa compleja de la gestion
4.0 en las universidades experimentales, cuando se resalta el compromiso ineludible
de adecuacion los departamentos o unidades operativas, que se encargan de los
procedimientos administrativos internos exigidos a nivel nacional, lo cual permite
mejorar la ralentizacion causada por diversas causas, y ademds se contribuye con la

normativa que exige a cada institucién universitaria experimental, a mejorar en sus
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procedimientos administrativos para concretar una gestion 4.0 exitosa en cualquier
localidad donde se ubiquen.

En este marco de analisis, se permite concluir que la procura de la
resignificacion administrativa compleja de la gestion 4.0 en las universidades
experimentales, conlleva a un conjunto de toma de decisiones que integran y vinculan
al personal de mas alto rango, que parte desde el ejecutivo nacional hasta los rectores,
decanos o vicerrectores de las diversas universidades experimentales, puesto que sus
variados factores componentes para concretar los fines formativos en el area de
educacion universitaria, de manera que el talento humano se conciencie de su rol para
propiciar su auténtica formacion y desde ahi, participar de manera activa en la
dinamizacién de la informacidén y comunicacion tan demandada en el entorno por la

magnitud de sus actividades.
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