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RESUMEN

El articulo se postulé dilucidar los dilemas éticos y pedagdgicos implicados en la
formacion multimodal con irrupcion de la Inteligencia Artificial (1A). Desde esta
vision, se precis6 efectuar un estudio monogréafico enmarcado en un disefio
descriptivo, que ademéas se enfoca en un tipo de indagacion documental. La
informacion fue encuadrada mediante la gestién de cada uno de los documentos a
través de las técnicas del fichaje y el analisis de contenido, utilizando como
instrumentos las fichas bibliograficas y un cuadro matriz con valoracion de los
documentos seleccionados. Consustanciadamente, se abordan las implicancias
epistémicas a partir del estado del arte tomando en cuenta la perspectiva de otros
autores. Se confluye en visibilizar la necesidad de fortalecer la formacién multimodal
en docentes como lider transformador, impulsador del desarrollo de habilidades y
destrezas en los estudiantes, haciéndolos responsables de la construccion de su
propio aprendizaje, favoreciendo la autoevaluacion y reflexion de forma critica, con
pertinencia de la informacion y de los criterios de seleccion para aplicar los
conocimientos adquiridos, la resolucion de problemas, asumiendo una postura que le
permita profundizar mecanismos de sostenibilidad y afianzamiento de principios
éticos y valores en la sociedad o comunidad de vida a la cual pertenece. En este hilo
discursivo, se concluye que los beneficios de la IA en ambitos como la educacion, la
salud, las finanzas, entre otros, son de gran utilidad para el desarrollo holistico,
cuando se implementa de manera responsable y verificable, pues puede utilizarse en
beneficio de la humanidad o para causar grandes dafios.

Descriptores: Dilemas éticos y pedagogicos, Implicancias, Formacion multimodal,
Irrupcién, Inteligencia Acrtificial (1A).
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ETHICAL AND PEDAGOGICAL DILEMMAS: IMPLICATIONS OF
MULTIMODAL TRAINING WITH THE IRRUPTION OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

ABSTRACT

The article aimed to elucidate the ethical and pedagogical dilemmas involved in
multimodal training with the emergence of Artificial Intelligence (Al). From this
vision, it was necessary to carry out a monographic study framed in a descriptive
design, which also focuses on a type of documentary investigation. The information
was framed by managing each of the documents through the techniques of recording
and content analysis, using bibliographic records and a matrix table with the
evaluation of the selected documents as instruments. Consubstantially, the epistemic
implications are addressed from the state of the art taking into account the perspective
of other authors. It converges to make visible the need to strengthen multimodal
training in teachers as a transformative leader, promoter of the development of skills
and abilities in students, making them responsible for the construction of their own
learning, favoring self-assessment and critical reflection, with relevance to the
information and the selection criteria to apply the knowledge acquired, the resolution
of problems, assuming a position that allows one to deepen mechanisms of
sustainability and strengthening of ethical principles and values in the society or
community of life to which it belongs. In this discursive thread, it is concluded that
the benefits of Al in areas such as education, health, finance, among others, are very
useful for holistic development, when implemented in a responsible and verifiable
manner, since it can be used in benefit of humanity or to cause great harm.

Descriptors: Ethical and pedagogical dilemmas, Implications, Multimodal training,
Irruption, Artificial Intelligence.

INTRODUCCION

En los albores mundiales, el impacto generado producto de la pandemia por
COVID-19 tuvo incidencia en la disminucién de las actividades socio productivas en
todos los ambitos, realidad que enfrentd el sector educativo pues se requirié asumir
todos los protocolos de bioseguridad por la cuarentena, incluyendo el
distanciamiento social. Venezuela, también asumio esos esquemas de flexibilizacion,
que dio paso a lo que se llamo la “nueva realidad” compuesta por las necesidades que
ya existian en el pais, conjugadas desde las perspectivas de la industria, la
produccién, el comercio, el mercado de bienes y servicios, la educacion, la salud, la

cultura, en fin, ambitos que fueron impactados por el aislamiento preventivo,
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emergiendo la implementacion en mayor grado del desarrollo de habilidades
telematicas, medio de comunicacién fundados en la utilizacion del internet, la
creciente demanda de servicio de encomienda o “delivery” , profundizandose un
mercado digital afianzado cada dia mas a nivel local, nacional e internacional.

En virtud de esta tendencia, se requirié poner en practica modelos educativos
multimodales contemplando la agrupacion de alternativas presenciales,
semipresenciales y no presenciales, convirtiendose en una propension mundial
debido al contexto pandémico. Estos modelos, representaron y representan una
efectiva respuesta ante las necesidades educativas, procurando la consecucion de la
formacion integral tanto del estudiante como de los gerentes, docentes y comunidad
en general, es decir, se incentiva al aprendizaje colaborativo a través de herramientas
tecnoldgicas para que adquieran eficazmente y con nivel de calidad, conocimientos,
habilidades, destrezas, de modo que tengan opciones laborales en el mercado
profesional actual.

A la luz de esta plataforma contextual, en los Gltimos afios y con mayor
tendencia en el afio 2023, se evidencia contundentemente el impacto e incremento en
la utilizacion de la Inteligencia Artificial (IA), una herramienta que combina
algoritmos disefiados a fin de crear maquinas con capacidades semejantes a las del
ser humano, pues son capaces de imitar o incluso superar lo cognitivo, los sentidos,
la interaccion linguistica, el razonamiento, el analisis y la resolucion de problemas,
incluyendo el desarrollo de la creatividad.

En este espacio, conviene destacar la reunion efectuada el 14 de septiembre de
2023 con los magnates tecnologicos del mundo, por cuanto por primera vez figuras
influyentes como Elton Musk de TESLA, Mark Zuckerberg de METAS
ALFABETH, GOOGLE, y el fundador de Microsoft Bill Gate, entre otros , se
presentaron en el Senado de Estados Unidos con el proposito de aportar
recomendaciones a puerta cerrada sobre uno de los temas mas apremiantes en la
actualidad, como lo es la regulacion de la Inteligencia Artificial, donde emergen
diversas discrepancias acerca de como Yy hasta qué punto se debe llevar a cabo dicha

regulacion.

ISNN: 2739-0349 o

lﬁlil
x
vale]

[=1r=




MU Ltindex. LivRe

Ante este desafio discursivo, la produccion concebida como Articulo de
Actualizacion, se orienta principalmente Dilucidar los dilemas éticos y pedagdgicos
implicados en la formacién multimodal con irrupcion de la Inteligencia Artificial
(1A). Dentro de esta postura epistémica, las intencionalidades particulares que
direccionan el articulo se en un primer plano, Documentar los postulados teoricos y
praxiologicos de la formacién multimodal y la Inteligencia Artificial (1A),
seguidamente, Indagar el estado del arte desde la perspectiva de otros autores acerca
de las implicancias de la formacién multimodal con irrupcion de la Inteligencia
Artificial, y finalmente, Interpretar los apotegmas epistémicos que entretejen los
dilemas éticos y pedagodgicos implicados en la formacion multimodal con irrupcion

de la Inteligencia Artificial.

MATERIALES Y METODOS

En el argot del devenir del proceso de investigacion, se considera relevante
detallar que el abordaje de la metodologia implica, por definicién, el camino a seguir
para alcanzar conocimientos validos y confiables. Por consiguiente, se preciso
efectuar un estudio monografico enmarcado en un disefio descriptivo, que ademas se
enfoca en un tipo de indagacion documental a partir del cual se postula dilucidar las
premisas tedricas desde la vision de otros estudios de relevancia epistémica y
significatividad para referenciar los dilemas éticos y pedagdgicos implicados en la
formacion multimodal con irrupcion de la Inteligencia Artificial (1A).

El concepto de monografia en vision de (Duarte y Parra, 2014: 40), discurren
que la monografia: “Consiste en el tratamiento escrito de un tema o asunto
especifico, estructurado en su elaboracidon, segin el esquema de trabajo”. La
concepcién referida, arguye la conformacion de un texto cientifico a partir de un
tratamiento estructurado que cumple un plan de trabajo con perspectiva original,
relevante e innovadora. Consustanciado con lo expuesto, el disefio de investigacion
descriptiva, “Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretaciéon de la
naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fendomenos” (Tamayo, 2012:

52), es decir, que sirve para analizar como es y como se manifiesta el fenOmeno y sus
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componentes, detallando el fendmeno estudiado, bésicamente a través de la
valoracion de sus atributos.

En este punto relevante, en opinién de (Duarte y Parra, Ob. Cit.: 39), la
investigacion documental es: “Un proceso de busqueda que se realiza en fuentes
impresas (documentos escritos), con el objeto de recoger informacion requerida, para
organizarla, describirla e interpretarla”. El objetivo de esta investigacion es el analisis
de diferentes fenomenos de la realidad a través de una indagacion rigurosa,
exhaustiva y sistematica de la documentacion existente atinente a la temética que se
estudia, utilizando técnicas precisas.

Con respecto a los criterios de elegibilidad asumidos en la seleccién de los
documentos, como investigacion bibliografica especializada para producir
conocimiento mostrando la interconexion entre las categorias entramadas en el
estudio. Por tanto, se optd por: Bases de referencias mediante los motores de
busqueda (Google, Opera, Bing, Yahoo), articulos de revistas cientificas, libros
digitalizados, la participacion en el Master Class acerca de la Inteligencia Artificial
(1A): Incidencia en la produccion de textos cientificos en la Plataforma de Accion,
Gestion e Investigacion Social (PLAGIS), Conferencia Cémo aumentar tu nivel de
conciencia de la Fundacion Marcelino Mufioz, como parte del Programa Centro de
Sabiduria Mundial y Filosofia de Vida, una forma de vivir, una forma de servir.
Monterrey-México, el Curso Introduccion al desarrollo de estrategias formativas no
presenciales del Centro Nacional de Tecnologias de Informacidn, Mincyt (Ministerio
del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia), entre otros.

La informacion fue encuadrada mediante la gestion de cada uno de los
documentos a través de las técnicas del fichaje y el anélisis de contenido, utilizando
como instrumentos las fichas bibliograficas y un cuadro matriz donde se especifica el
autor, afio, lugar, titulo del trabajo, objetivo general, metodologia, concepto trabajado,
y los aportes al estudio, organizando la informacion en atencion a las categorias
establecidas para dilucidar, documentar, indagar e interpretar los aspectos teéricos y

practicos relevantes para el tema indagado.
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RESULTADOS

Los resultados del presente articulo, dan cuenta de la investigacion documental
desarrollada mediante rutas metodolégicas que sirvieron como herramientas para
realizar la interpretacion de los apotegmas epistémicos que entretejen los dilemas
éticos y pedagogicos implicados en la formacién multimodal con irrupcion de la
Inteligencia Artificial, documentando postulados tedricos y praxioldgicos, asi como el
estado del arte desde la perspectiva de otros autores.

Formacion multimodal

La era actual exige cada vez mas, que se considere a la educacion desde la
premisa holistica y humanista, pero al mismo tiempo no se ignoren todos los
acontecimientos que perturban la dindmica humana; sometida a realidades de una
manera sin precedente e inédita. Es asi, como en el afio 2020 la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), declar6 un periodo pandémico provocado por el
coronavirus COVID-19, en relacion a los factores de riesgo que sin duda afect6 al
mundo y de forma directa las modalidades educativas presenciales vy
semipresenciales.

Esta situacion ha generado un cambio en el modelo o paradigma de la
educacidn, y en este caso los protagonistas son las instituciones donde las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC), representan importantes recursos y
medios para desarrollar un proceso pedagdgico alternativo ante una cultura educativa
que ha sido presencial o hibrida. Importante es referir, la postura de (Figueredo, 2021:

37), al afirmar que:

La formacién multimodal en un contexto pandémico, implica: la
reduccion de la cantidad de estudiantes en grupos donde se pueda
garantizar el distanciamiento social de acuerdo a la capacidad de aforo,
uso de equipos de proteccion personal como el tapabocas y pantallas
faciales, unida a la inversién en recursos tecnoldgicos para garantizar los
encuentros virtuales de aprendizaje e incluso la formacion del docente,
cuyo dominio de contenido no esta en discusion pero debe adquirir, en
algunos casos, las competencias digitales para facilitar los procesos de
gestion del conocimiento y del aprendizaje.
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Este enfoque multimodal, combina modelos de educacién a distancia, abiertos
y mixtos; ademas, facilita el uso de estrategias didacticas mediadas por la tecnologia,
que absolutamente, llevan al ambito educativo a otro nivel, especialmente para
promover otras oportunidades, donde es necesaria la formacion del docente para
garantizar encuentros de aprendizaje que faciliten la gestion del conocimiento.
Asimismo, la formacién multimodal implica adquirir las competencias digitales para
desarrollar encuentros de forma sincronica como asincronica, de modo que se
planifica para establecer acuerdos en referencia al horario, la ubicacién, el medio,
aplicacion, plataforma o herramienta tecnoldgica por donde se realizara la actividad
educativa, representando un sistema de gran flexibilidad.

En definitiva, la formacion multimodal es precisada como un nuevo enfoque
de ensefianza, que trasciende la mera trasmision de informacion y se adentra en el
terreno de la mediacion de un proceso de aprendizaje activo y con sentido de
comprension de los procesos imbricados, asumiendo una nueva forma de pensar la
educacion, la implementacién de practicas pedagogicas innovadoras, y potenciar la

integracion activa y consciente a las actividades didacticas de los actores educativos.

Implicancias de la formacién multimodal

A los términos de ampliar la cobertura educativa en todos los subsistemas,
niveles y modalidades, complementando los espacios fisicos con escenarios virtuales
y generando soluciones para la adquisicion y desarrollo de competencias TIC en
estudiantes y docentes, asi como la comprensién de los procesos mediante la
implementacion de innovaciones con aplicabilidad de la formacion multimodal,
considerando que imbrica un proceso complejo y multidimensional que ha impactado
en la estructura organizativa, las practicas académicas y administrativas, la cultura
organizacional y los recursos institucionales, conformando asi un potencial eje de
transformacion educativa.

Bajo la concepcion de (Castillo, 2014:102), “La formacion multimodal no es
igual a educacion a distancia, no es educacién virtual, no es e-learning, no es m-

learning, porque multimodal abarca todas las modalidades desde lo 100% presencial
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hasta lo 100% virtual pasando por todo el intermedio”. En atencion a lo expuesto, Se
discurre que la formacion multimodal representa una oportunidad para potenciar un
proceso de innovacion institucional y pedagogica, pues se desafia y trasciende las
fronteras entre las modalidades, promoviendo la expansion estratégica para ampliar la
cobertura educativa.

Para (Zorrilla, 2012: 4), las implicancias de la formacion multimodal
representan: “Opciones de formacion que van desde la oferta 100% presencial hasta
el 100% virtual, pasando por una variedad de combinaciones posibles entre estas,
todas consideradas hibridas o mixtas de aprendizaje”. Esta postura ideatica, proyecta
una formacién multimodal como estrategia para ampliar la cobertura de los
programas educativos combinando diversas modalidades, presencial, virtual o mixta,
de alli, que implica el impulso a la innovacion constante, aprovechando las ventajas
que aporta su implementacion en los escenarios académicos.

El mismo autor, ejemplifica destacando que en las instituciones educativas es
comun encontrar cursos presenciales que contienen componentes en linea como
apuntes, blogs, podcast, foros chat, entre otros, asi como cursos virtuales que tienen
como finalidad ofrecer experiencias y vivencias como las discusiones sincronicas en
linea con apoyo de webcams. Es decir, que entre las implicancias de la formacion
multimodal se connota en la nocion de una formacion centrada en el estudiante,
flexible, inclusiva, proyectiva, que posiciona en el aprovechamiento pedagogico de
las ventajas de las diferentes modalidades de atencion educativa, con vision
innovadora, humanista, de compromiso social, profundizacién de la cultura
investigativa, la apropiacion de saberes y conocimientos a partir de las vivencias

contextuales de los actores.

Innovacion pedagogica partir del concepto de multimodalidad

La multimodalidad en el escenario educativo, constituye una practica rigurosa
disefiada para la combinacion, integracion y utilizacion de procedimientos, recursos,
metodologias y estrategias mediante la implementacion de diversas modalidades de

manera planificada para alcanzar aprendizajes verdaderamente significativos y
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contextualizados. A todas luces, la educacion multimodal se posiciona como
alternativa con amplios criterios de sostenibilidad por cuanto garantiza un acceso
constante e igualitario a una educacion de calidad, arraigada a procesos de innovacion
pedagdgica, investigacion y desarrollo destinados a optimizar y hacer eficiente la
formacion de los docentes y estudiantes desde la multimodalidad.

Ahora bien, se requiere del conocimiento tedrico y practico de los modelos
educativos, planeacién, mediacion didactica, el manejo eficiente de la tecnologia,
innovacion en el disefio, creacion de materiales y recursos instruccionales para
propiciar la potenciacion de saberes. Al respecto, (Castillo y Zorrilla, 2018: 89),
precisan que: “La irrupcion de un nuevo vocablo de educacion multimodal, no so6lo
era una nueva palabra, 0 una nueva palabra de moda, entrafiaba una nueva forma de
pensar las modalidades educativas, por lo cual se concibe lo multimodal como una
innovacion”. Indubitablemente, la necesidad de formacién docente invita a pensar en
un despliegue de préacticas pedagdgicas innovadoras que permitan visibilizar las
implicancias de una efectiva implementacion del sistema multimodal que contempla
encuentros presenciales, virtuales y la combinacion de ambos.

Correlativamente, (Morillo, 16 de junio 2021: s/p), en su articulo titulado
“Promueven ley especial para la multimodalidad educativa”, publicado en la Prensa
de la Asamblea Nacional de Venezuela, describi6é que, a juicio del vicepresidente de
la Subcomision de Educacidn Universitaria, diputado JesUs Santander, el Proyecto de
Ley Especial de Fomento de los Procesos Educativos Alternativos, suscita la
multimodalidad en las formas de educacion. Significativamente, el parlamentario
sostuvo que la pandemia, la globalizacion y las tecnologias, han llevado a una nueva
forma de educar, la cual es tan valida como la presencial y la semipresencial. Es
decir, se plantea el desarrollo de una educacion mediada por las herramientas
tecnoldgicas, sistema que requiere de basamento juridico.

En este plano argumentativo, enfrentarse ante esta gama de posibilidades
tecnoldgicas, obliga a trascender en un mundo que exige al ser humano el desarrollo
de competencias para navegar con éxito en ese océano de informacion, redes y

espacios virtuales. Este escenario supone, una formacion del docente entramada en la
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multimodalidad, de modo que se convierta en el lider de esta transformacion, impulse
el desarrollo de habilidades y destrezas en los estudiantes, haciéndolos responsables
de la construccion de su propio aprendizaje, favoreciendo de igual manera, la
autoevaluacion vy reflexion de forma critica, con pertinencia de la informacion y de
los criterios de seleccion para aplicar los conocimientos adquiridos, resolver los
problemas, asumiendo una postura que le permita profundizar mecanismos de
sostenibilidad y afianzamiento de principios éticos y valores en la sociedad o

comunidad de vida a la cual pertenece.

Inteligencia Artificial (1A)

Mundialmente, es reconocido el impacto ocasionado por la Inteligencia
Artificial (IA) como una innovacion tecnolégica que permite la automatizacion de los
procesos en la vida cotidiana, por lo que su utilizacién en diferentes sectores ha
experimentado un crecimiento explosivo y ha captado la atencién de la sociedad
desde el lanzamiento de chatbot ChatGPT hace menos de un afio, generandose un
interés masivo en sus capacidades aparentemente ilimitadas, y aunque estas
tecnologias ofrecen un gran potencial, se han suscitado también preocupaciones sobre
la utilizacion y el impacto en el empleo y la sociedad.

En afios anteriores (Rouhiainen 2018:38), define a la IA como: “La habilidad de
las computadoras para hacer actividades que normalmente requieren inteligencia
humana”. Ademas, el autor expone que la IA imbrica la capacidad de las maquinas
para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de
decisiones tal y como lo haria un ser humano. No obstante, a diferencia de las
personas, los dispositivos basados en 1A no necesitan descansar y pueden analizar
grandes volumenes de informacion a la vez, y la proporcion de errores es
significativamente menor en las maquinas que realizan las mismas tareas que sus
contrapartes humanas.

Analogamente, (Craig, 2023: 18), precisa que la Inteligencia Artificial (1A), es
una: “Tecnologia que se ha convertido en parte de nuestra vida cotidiana. No s6lo es

la responsable de algunos de los juegos mas populares, sino que también ayuda a las
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empresas a administrar sus operaciones (Google, Amazon, MercadoLibre, Bancos,
otros)”. La IA puede prestar servicios como la busqueda de personal, la gestion de los
pedidos o la promocion de productos, asistentes personales como Siri de Apple,
Alexa de Amazon, integrados cada vez mas y de manera contundente realizando
acciones tan cotidianas como encender y apagar luces, ajustar la temperatura o
reproducir musica. Aunado a ello, la 1A permitié aumentar la seguridad en los

hogares detectando comportamientos sospechosos y enviando alertas.
Inteligencia Artificial (1A) en la educacion

La IA es una herramienta tecnolégica que puede ser una gran aliada en la
educacién, pues aun cuando exista incertidumbre en relacion su utilizacion,
representa una asociada al proceso de ensefianza y aprendizaje, siempre y cuando se
manipule con absoluta responsabilidad y apertura ante las innovaciones que con pasos
agigantados esta impactando todos los escenarios mundiales.

El reto es que pedagdgicamente, se cree ambientes de aprendizaje donde tanto
los estudiantes como los padres, representantes y el contexto comunitario, puedan
formarse como ciudadanos reflexivos, criticos, responsables y preparados ante el
amplio mundo digital y evitar caer en el lado oscuro de la tecnologia, hay que
preparar a los estudiantes para que logren discernir que la 1A es una herramienta para
respaldar, enriquecer, aprender, pero no para reemplazar la interaccion humana en el
proceso educativo, sino que puede ser parte de él. En virtud de esta postura, a
continuacion, se presenta una conversacion a través prompts creativos (Disparadores
de conversacion que la 1A utiliza para generar respuestas), con la IA ChatGPT (Craig,
Ob. Cit.: 58), acerca de IA en la educacion:

En educacidn, ¢es mas importante la tecnologia o la pedagogia?

Ambas son importantes en la educacion. La tecnologia puede ser una herramienta
valiosa para facilitar el aprendizaje y mejorar la eficiencia en la ensefianza, pero la
pedagogia es la base que guia como se utiliza esa tecnologia para lograr el maximo
beneficio en el aprendizaje de los estudiantes. La tecnologia no puede reemplazar la
importancia de una buena pedagogia en la educacion.
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¢Los docentes podrian ser reemplazados por nuevas tecnologias?

No necesariamente. Aunque las nuevas tecnologias pueden ser una herramienta
valiosa en el proceso educativo, el rol del docente como facilitador del aprendizaje y
guia del proceso educativo no puede ser reemplazado por la tecnologia. Los docentes
son fundamentales para la construccion de un ambiente de aprendizaje y para la
personalizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje. Ademas, la tecnologia no
puede sustituir el contacto humano y la empatia que los docentes tienen con sus
estudiantes.

¢ Qué factores influyen en la formacion a través de entornos virtuales?

1. La disponibilidad y accesibilidad de tecnologia de alta calidad y de facil uso.
2. La motivacion y compromiso del participante en la formacion.
3. La calidad y relevancia del contenido de la formacion.

4. La habilidad del facilitador para adaptarse a un entorno virtual y guiar
efectivamente el aprendizaje.

5. La presencia de una comunidad de aprendizaje en linea que facilite la interaccién
y el apoyo mutuo.

6. La adecuacion del entorno virtual a las necesidades y preferencias de aprendizaje
del participante.

7. La posibilidad de integrar diferentes herramientas y recursos digitales en la
formacion.

Irrupcion de la Inteligencia Artificial (1A)

En los ultimos meses del 2023, se ha generado una gran controversia a nivel
mundial con respecto al avance exponencial que ha adquirido el uso de la Inteligencia
Artificial (IA), y el ambito educativo no escapa a esta realidad. No obstante,
organismos como la UNESCO apuestan por la utilizacion de la IA en la educacion,
substancialmente para el desarrollo de las habilidades, destrezas y conocimiento

humano, sin obviar la proteccion a los derechos humanos.
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El avance tecnoldgico de la 1A, ha sido considerado como apoyo Yy solucion a
los mayores desafios que existen en el escenario educativo en relacion al desarrollo
de las practicas pedagogicas innovadoras. Es importante mencionar, diversos puntos
de vista manifestados por personajes insignes a nivel académico y tecnoldgico:

“La Irrupcion de la IA de una u otra forma estd transformando el trabajo de las
personas que nos dedicamos al conocimiento. Debemos saber mas de esta
herramienta porque si no la conocemos nunca la vamos a poder usar bien” (Francesc
Pedrd, director del Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior
en América Latina y el Caribe, al abrir el webinar en el que se anotaron mas de 6.000
personas de toda la region, citado en Craig, Ob. Clt.:14)

“Nuestro sistema educativo no esta preparado, asi como la mayoria de los
sistemas educativos del mundo no lo estdn. Tampoco lo estan otras areas y sistemas
dentro de la sociedad. La inteligencia artificial es un desafio transversal y mundial”,
(Fabian Barros citado en Craig, Ob. Clt.:14)

“La IA debe ingresar al aula porque forma parte de la vida del nifio y de las
familias. No puede estar fuera de la educacion formal porque justamente estariamos
ignorando esa preparacion del estudiante para el futuro”. (Jorge Delgado citado en
Craig, Ob. Clt.:14)

“Los educadores temen a las innovaciones, aspecto que calific6 como una de
las l6gicas del espacio docente. No obstante, las distintas herramientas tecnoldgicas
han propiciado y han democratizado el acceso al conocimiento y la educacion”. (Juan
Pedro Mir citado en Craig, Ob. Clt.:14)

Significativamente, estas posturas conducen a reflexionar acerca del impacto
de esta tecnologia en todos los escenarios, sin embargo, es fundamental aseverar que
en el &mbito académico, su utilizacion debe direccionarse hacia la formacion de los
docentes de modo que adquieran las competencias requeridas para la mediacion del
aprendizaje de los estudiantes, con el propésito de promover el pensamiento critico —
reflexivo, la argumentacion, la construccion y deconstruccion del conocimiento, el
ejercicio dialéctico, su sentido de pertinencia y valoracién de su realidad contextual,

entre otros aspectos.
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Dilemas éticos y pedagdgicos de la aplicacion de la Inteligencia Artificial (1A)

El punto crucial y relevante, es recordar que la Inteligencia Artificial (1A) es un
instrumento o herramienta tecnoldgica, no estd para reemplazar la interaccion
humana, y ain menos el criterio e inventiva pedagogica del docente. Por el contrario,
su propdsito de utilizacion debe ser direccionado hacia la potenciacion del
aprendizaje, y al mismo tiempo la profundizacion del desarrollo del proceso
educativo de manera creativa, critica, consciente, que aun cuando esté en un mundo
de complejidades, adquiera las habilidades para saber aplicar las propiedades y
beneficios que ofrece esta importante tecnologia.

Indiscutiblemente, se puede afirmar que se han forjado una significativa
cantidad de dilemas éticos y pedagdgicos ante este avance cientifico-tecnoldgico e las
sociedades, pues la utilizacion inconsciente genera una diversidad de problemas
éticos, morales, filosoficos, juridicos, académicos, culturales y hasta econémicos. En
consonancia con esta idea, (Nodals, 2021: 329), explica que “Lo innegable es
encontramos ante un desarrollo indetenible en la robdtica y la 1A, debe ser pensada
desde la filosofia, la juridicidad y la ética, trae numerosos desafios. Dilemas
ecologicos y politicos globales que necesitan un enfrentamiento y resolucion
solidarios™.

Siguiendo esta idea, se precisa que debe existir control ético de la relacion del
hombre con las maquinas, es una necesidad intrinseca, bien lo fundamenta Axel
Rivas, director de la Escuela de Educacion de la Universidad de San Andrés de
Argentina, (Craig, OB. Cit.: 14); “Hay que poner reparos éticos, pero tenemos que
estar muy abiertos a explorar ya que estas nuevas herramientas van a reconceptualizar
como pensamos 0 escribimos. Tengamos paciencia, vamos a ir aprendiendo™.

Evidentemente, urge reflexionar sobre las implicancias éticas del uso de la 1A,
por cuanto no es un modelo para deshumanizar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, como tampoco lo es para quitar la responsabilidad y el rol que cada actor
educativo tiene, mas bien, debe direccionarse a potenciar la formacion de ciudadanos

con experiencia digital preparados para navegar criticamente y de manera
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responsable, con procesos mentales dirigidos al analisis, comprension e interpretacion

de la realidad que le circunda.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A la lumbre del contexto pandémico por Covid-19, conviene referir que los
profesores y estudiantes se vieron obligados a indagar acerca de alternativas
pedagdgicas y metodologicas adecuadas y eficaces para ser implementadas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Es decir, activar un trabajo didactico que
imbricaran la aplicabilidad de diversas estrategias y medios tecnoldgicos que
permitieran el desarrollo de précticas pedagodgicas innovadoras, tomando en cuenta
las experiencias vividas por los actores del hecho educativo.

En esta linea discursiva, se considera importante citar a (Cubillan y Labarca,
2022: 38), quienes detallan que la educacion multimodal desde su praxis educativa es:
“Una forma de ensefianza no presencial que se ejecuta a través de diferentes vias
segun el tipo de herramientas tecnoldgicas y educativas con las que cuente el docente
y el estudiante”. Esta aseveracion, lleva a afirmar que la integracion de la formacion
multimodal se requiri6 de la transformacion de varias esferas en el escenario
académico, especialmente en lo relativo a la formacion docente y las estrategias
didacticas; en lo organizativo con relacion a los procesos administrativos, financieros;
y lo tecnologico con respecto a la preparacion, adiestramiento y formacion.

Sin lugar a dudas, que estos aportes unidos al enfoque tecnolégico desarrollado
por las generaciones de relevo, facilitara el desarrollo de sistemas educativos de
vanguardia, que por supuesto deben contar con una formacion multimodal que les
proporcione elementos clave para gerenciar los procesos pedagdgicos de manera
innovadora. Aunado a lo descrito, emerge la perspectiva paradigmatica de consolidar
un sistema educativo en el cual se combine la presencialidad con la virtualidad en los
diferentes niveles y modalidades, mediante la implementacion de la multimodalidad,
de modo que se pueda obtener la tan anhelada disminucion de las brechas

tecnoldgicas.
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Todas estas ideas permiten reflexionar, sobre la aventura que se presenta como
dilemas éticos y pedagogicos ante el avasallante incremento en la utilizacion de la IA,
pues innegablemente, surge un laberinto de interrogantes que obligan a preguntarse
como se estan desarrollando estas tecnologias y cuales son las mejores préacticas para
su uso en la educacion. Cabe interpelarse, ¢Qué tan preparados estdn los docentes
ante la irrupcion de la IA? ;Como se garantiza que la inteligencia artificial se utilice
de forma ética y transparente en el proceso de ensefianza y aprendizaje? ;Como se
puede promover mediante el uso de la IA un aprendizaje critico y reflexivo
direccionado a obtener mayor calidad educativa? A partir de estas interrogantes, se
visiona el desempefio de los actores educativos para abordar los desafios, las
oportunidades y las responsabilidades que se presentan en esta nueva era, no sélo
para formar lo que algunos estigmatizan como super docentes, sino en funcion de
cultivar una educacion asistida por IA, pero que la autenticidad, la relevancia, la
veracidad, y calidad en la implementacion ética y pedagdgica, va a ir de la mano con

el docente humanista, que defiende la naturaleza y esencia de la humanidad.

CONCLUSIONES

En los espacios educativos y familiares, es crucial crear ambientes donde los
estudiantes se sientan motivados para explorar, indagar, reflexionar y aprender.
Connotadamente, hay que contribuir al desarrollo de la ejecucion del modelo
multimodal en los contextos educativos, de modo que su fin didactico, pedagdgico y
ético, permita administrar el grado de virtualidad y presencialidad de los diversos
programas educativos, y consustanciadamente, el desempefio del docente o profesor
como administrador de los contenidos e instructor en el uso de las TIC.

Todo ello, en virtud que se han establecido nuevos modelos educativos, con la
intervencion multimodal (presencial, semipresencial y mixto), los cuales representan
un alto desafio para los docentes en los ultimos tiempos, pues en muchos casos, no
estaban preparados, no contaban con una cultura digital consolidada, tomando en

cuenta, asimismo, que hay una generalidad por la situacion de cada pais, el no poseer
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tecnologias y servicios de internet en algunas zonas, la desercion académica de
muchos estudiantes por una diversidad de causas.

En este entendido, conviene reflexionar que es crucial garantizar la veracidad
de la informacion para optimizar el uso de la tecnologia, y en especial de la
asombrosa herramienta IA, a fin de generar contenidos de calidad y precision.
Indiscutiblemente, los beneficios de la IA en &mbitos como la educacion, la salud, las
finanzas, entre otros, son de gran utilidad para el desarrollo holistico, cuando se
implementa de manera responsable y verificables, pues puede utilizarse en beneficio
de la humanidad o para causar grandes darios.

Al hilo de lo expuesto, debe existir un equilibrio en la potenciacién y limitacion
del uso de la 1A, cumpliendo con la responsabilidad ética de la ciencia. Hay que
equilibrar la implementacion de la tecnologia con métodos de evaluacion eficaces
basados en la pedagogia, de modo que se garantice que los estudiantes estén
aprendiendo, analizando, comprendiendo, interpretando para crecer en su formacion
academica.

En definitiva, al discurrir sobre los dilemas éticos y pedagdgicos en la
aplicacion de la IA, se concibe que hay aspectos del proceso de ensefianza y
aprendizaje que solo los humanos pueden realizar como la empatia, el sentimiento,
las conexiones profundas como humanos, el responder a las emociones, las
experiencias, necesidades individuales, aspectos que, aungue los cientificos intenten
incorporarlos a las maquinas, son propias del ser humano. La IA puede proporcionar
informacion y ayudar a desarrollar habilidades, pero no puede replicar la naturaleza y

esencia humana.
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