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RESUMEN

La Planificacion Estratégica contiene dos elementos de analisis: planificacion y
estrategia, la planificacion es un concepto que nunca se despojara de dos factores que
le son inherentes en la exploracion o construccion del futuro: la direccion y el control.
Cuando se agrega lo estratégico para formar el término en discusion, significado, para
incluir, en la definicidn, la direccion y el control en conflicto y de las fuerzas que lo
utilizan con medio para lograr sus objetivos, es por ello que en el presente estudio se
tuvo como objetivo analizar la planificacion estratégica para el fortalecimiento de la
gestion gerencial en el sector salud, bajo la redaccion de un ensayo tedrico
argumentativo, realizado con la revision de fuentes documentales, que permiten
concluir el proceso de planificacion estratégica debe ser entendido como un proceso
participativo, que da coherencia, unidad e integridad a las decisiones de las
organizaciones, permitiendo actuar en entornos dinamicos y cambiantes tomando las
medidas necesarias para alcanzar los objetivos que se ha trazado la institucién. La
definicion de los objetivos y sus correspondientes estrategias permitiran seleccionar
las actividades prioritarias para el mejoramiento del servicio u organizacion y
aprovechar las ventajas que aparezcan relacionadas con su actividad.

Descriptores: planificacion estratégica, gestion gerencial y sector salud.
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ANALYSIS OF THE STRATEGIC PLANNING FOR THE
STRENGTHENING OF MANAGERIAL MANAGEMENT IN THE HEALTH
SECTOR

ABSTRACT

Strategic Planning contains two elements of analysis: planning and strategy, planning
Is a concept that will never get rid of two factors that are inherent in the exploration
or construction of the future: direction and control. When the strategic is added to
form the term under discussion, meaning, to include, in the definition, the direction
and control in conflict and the forces that use it with means to achieve its objectives,
that is why in the present study the objective was to analyze strategic planning for the
strengthening of managerial management in the health sector, under the writing of an
argumentative theoretical essay, carried out with the review of documentary sources,
which allow concluding the strategic planning process must be understood as a
participatory process, which gives coherence, unity and integrity to the decisions of
the organizations, allowing to act in dynamic and changing environments, taking the
necessary measures to achieve the objectives that the institution has set for itself. The
definition of the objectives and their corresponding strategies will allow selecting the
priority activities for the improvement of the service or organization and taking
advantage of the advantages that appear related to their activity.

Descriptors: strategic planning, managerial management and health sector.

INTRODUCCION

En los actuales momentos, a nivel mundial, los sistemas o elementos de
administracion y planificacion se han convertido en partes esenciales para disminuir,
atenuar o prevenir dificultades y problemas, donde la relacion de la planificacion
tiene su incidencia también en la calidad de la gestion gerencial, lo que conlleva a
orientar e impulsar y facilitar los diferentes procesos de planificacién, destacando, en
primer lugar las oportunidades y beneficios para mejorar la toma de decisiones,
facilitando asi, las nuevas competencias en la poblacion y organizaciones para la
puesta en practica de planes, proyectos y actividades. Ademds, va a permitir,
articular la integracion de estrategias e instrumentos de participacion, coordinacion y

concertacién, que admitan el desarrollo administrativo, financiero y la coordinacion
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de los entes involucrados en los procesos de planificacion, por lo que en estos
momentos, de incertidumbre se ha sido testigo de una tendencia que da indicios de
una nueva direccion, en la que se busca articular, disefiar y desarrollar politicas,
planes y proyectos que deriven en la construccion, mejora y transformacion de las
diversas organizaciones, asimismo, los sistemas o elementos de la administracion y
planificacion se han convertido en el gran desafio por el que atraviesan éstas en estos
tiempos, signados por las posibilidades ilimitadas de las tecnologias de la
informacidn, la comunicacién y la cultura de una era planetaria, en el cual se hace
impostergable cultivar un nuevo orden civilizatorio para despertar la conciencia de
una sociedad donde lo Gnico permanente es el cambio. En este sentido, los escenarios
organizacionales emergentes en que se configuran y reconfiguran acciones y
transformaciones en los &mbitos de la salud, educacion y la cultura en el contexto de
una sociedad globalizada, plantean nuevos retos a la planificacion estratégica en aras
del fortalecimiento de la gestion gerencial en el &mbito de la salud.

Cabe sefialar, que los gerentes deben estar en la capacidad de seleccionar las
mejores herramientas mediante los cuales se puede alcanzar las metas, de acuerdo a
las circunstancias y limitaciones existentes, asi mismo, es relevante la capacidad para
analizar la informacion y evaluar las alternativas de acuerdo con los objetivos
planteados. Por esta razén, es que permanentemente se busca llegar a la mejor
solucion mediante la seleccion de una excelente alternativa direccionada al logro de
los objetivos previamente expuestos. Es por ello, que la gerencia publica en materia
de salud, “estd ampliamente relacionado con la logica basica del mercado (oferta,
demanda, competencia, rentabilidad financiera)” (Molina y Spurgeon 2007; p. 171).
Por eso, en algunos paises de América Latina, la descentralizacion del sector salud
forma parte de una reforma mas amplia de este sector y de la modernizacién del
Estado, en donde ésta promueve la descentralizacion institucional y territorial como
un medio para que haya competencia en el sector publico y se esté consciente del
control de costos, asi como para desarrollar un nuevo papel del Estado.

Por lo tanto, en opinion de Pérez (2018), en los ultimos afios en Venezuela han

ocurrido cambios significativos en esta area, de una época de grandes inversiones,
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cuando la renta petrolera le proporcionaba al pais gran entrada de divisas, a una época
de recesidon econdmica, en donde las deudas tanto internas como externas, el gasto
publico y la devaluacion de la moneda, han llevado a un deterioro econémico que
incide en la prestacion de un servicio publico de salud, por lo cual la calidad de la
prestacion del servicio ha desmejorado, se hace impostergable entonces conducir a
darle un enfoque gerencial a las diferentes instituciones de salud. En este sentido
Pérez (2018), afirma que “esta situacion requiere una gestion gerencial que permita
inferir en la realidad con vision a largo plazo y progreso continuo en la prestacion de
servicios.” (p. 54), es por ello, que la participacion y descentralizacion en la gestion
de salud debe propiciar iniciativas para incrementar la calidad de la obtencién de
salud, mejorando la atencion de los individuos en el aspecto de salud y elevar su
autoestima, tomando en cuenta el valor que sus habitantes dan a su salud.

Por lo tanto, en este nuevo contexto, la gestién gerencial de los dirigentes es
evaluada y la mayoria de las veces son responsabilizadas por los éxitos y fracasos de
la prestacion de los servicios, en donde sin embargo, la eficiencia gerencial de un
dirigente no es producto exclusivo de su capacidad individual ni de su colectivo, sino
que se le suma el contexto en el que actla. Cabe destacar, que, es necesario que los
gerentes o directivos de una organizacion, en este caso, de las instituciones que
prestan servicios de salud, deben estar capacitados gerencialmente para asumir cargos
directivos, los cuales exigen de profesionales con alta facultad de liderazgo, con
sapiencias de los procesos administrativos, como la planificacion, organizacion,
control y evaluacién de los planes y proyectos que se adelanten en cada dependencia.

Por lo antes expuesto, es necesario mencionar que entre los conocimientos
necesarios estan lo referente a la planificacion estratégica que, segun Armijo, (2011),
“consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos de carécter
prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accion
para alcanzar dichos objetivos” (p.13), en relacion a lo mencionado por este autor,
con la planificacion estratégica es posible disefiar y construir el futuro para una
organizacion, aun siendo este futuro impredecible, es una planificacion global que

permite la buena administracion de un proceso, ademas extrae las actividades del dia
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a dia de la organizacion proporcionandole un esquema de lo que se esta haciendo y a
donde se va a llegar. Es decir que, la planificacion estratégica da claridad sobre lo que
se quiere lograr y como se va a obtener, porque las metas y objetivos que se
persiguen en toda institucion se organizan mediante la elaboracion de un plan
estratégico, por lo que, Martinez, (2015), considera que un plan estratégico es “un
documento que sintetiza a nivel economico-financiero, estratégico y organizativo del
posicionamiento actual y futuro de la empresa y cuya elaboracion obligarda a
plantearse dudas acerca de la organizacion” (p.32).

Segun lo planteado por el autor, la planificacion estratégica sirve de brdjula que
permite tener una vision en retrospectiva, para evaluar lo realizado y con base a esto
proyectase al futuro siempre considerando la mision y vision de la Instituciéon de
salud. Asimismo, se deben definir elementos comunes como: la definicion de
entorno, las condiciones ajenas a la institucién, estas pueden ser negativas que son
las amenazas y otras positivas que serian las oportunidades, se hace necesario
entonces a realizar un andlisis del entorno, para poder determinar las debilidades,
fortalezas con que cuenta el centro de salud asistencial.

Dado que la planificacion estratégica, debe situarse en escenarios futuros lo que
requiere de un instrumento que lo vincule con el aqui y ahora, para que esta se vuelva
efectivamente un instrumento de cambio y no sélo de intenciones, en este sentido, es
atil el uso de un marco logico, entendido este como una manera de ordenar los
niveles de planificacion y de evaluacion, enlazando los medios y los fines en un
entramado coherente.

Desde esta vertiente Seijas, (2002), manifiesta que se deben ademas considerar
situaciones como “la excesiva cantidad de recursos humanos, el clientelismo politico
lo cual ha conllevado a que se pierdan los objetivos de la institucion, deterioro de la
imagen de la organizacion, rotacion excesiva de los cargos gerenciales. (p.15), en
relacion a ello, la calidad en la gerencia, parte del nivel de competencia y desempefio
de sus trabajadores en el cumplimiento de sus funciones laborales y sociales. De ahi
que, el desempefio gerencial también debe ser medido para establecer pardametros

cuantitativos y cualitativos del comportamiento y gestion del gerente a nivel
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individual mediante la medicion y calificacion del quehacer en su area de trabajo.
Partiendo de estas premisas, es importante sefialar que Venezuela no escapa a esta
realidad, esto ocurre en un contexto de deterioro de todas las instituciones prestadoras
de servicio de salud publica, por lo que, Ferreira (2001), plantea que el sector salud
“ha carecido de recursos humanos con una formacion de Gestion Gerencial que les
permitan dominar a cabalidad su campo de conocimiento especifico e incluso
ampliado en profesionales preparados para desempefiarse en los niveles de
planificacion estratégica” (p.16).

Tomando en cuenta lo planteado por el autor, la salud se debe encaminar hacia
modelos méas equitativos, eficientes (que funcionen mejor) y eficaces (que alcancen
sus objetivos), en donde los responsables deben garantizar que los grupos
vulnerables tengan una plataforma para expresar sus necesidades y que se preste
atencion a estas peticiones. En este orden gerencial, plantea Hermoso (2015), se
requiere sujetos con intenciones y actitudes para liderar, coordinar procesos que
implican planear, dirigir, negociar dentro y fuera de la organizacion, evaluar, que
tengan: a) capacidad para percatarse y entrar en sintonia con las maneras de hacer las
cosas. b) disposicidn, iniciativa, caracter emprendedor, proactivo y habilidad para
transformar el orden existente en otro que considere deseable o que conduzcan a
elevar el bienestar de los usuarios de los centros asistenciales de salud.

En consecuencia, el reto de promocion de la salud, consiste en incorporar en la
planificacion estratégicas, politicas publicas y acciones que impacten sobre sus
determinantes favorables, crear sinergias con todos aquellos que puedan incidir de
manera positivas, detener el incremento de la cultura riesgosa y virar la cultura en
salud de la poblacion nacional, de tal manera, que se contribuya en lo individual y
colectivo, permitiendo llevar a cabo cambios sostenibles en el comportamiento, y al
sistema de salud ser eficiente, efectivo en sus intervenciones, que las acciones,
estrategias se adaptan continuamente para asegurar su pertinencia social y cultural,
asimismo desde un punto de vista reflexivo, se tiene que la realidad social cada dia se
complejiza en sus factores y elementos de satisfaccion; partiendo de la revolucion

industrial, la mecanizacion y la tecnificacion en lo correspondiente a la sustitucion de
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la mano de obra por la herramientas, hace que las corrientes tecnoldgicas y de
informacion se hagan cuasi esenciales en el orden vivencial.

En tal corriente, la salud como investigacion de la ciencia cada dia tiene aristas
de perfeccionamiento desde la invencion, pero asimismo también la conduccion
investigativa le permite colectivizar los margenes de atencion sanitaria desde la
politica publica, donde la salud se constituye en un referente de bienestar social.

Dese esa perspectiva, el ambito de gestion de salud publica desde la coyuntura
de la planificacion estratégica, se direcciona en primera instancia, con una
coordinacion de desarrollo social que en vision y mision, tienen sus margenes de
atencion y estan dadas en revisar como es la realidad del ente que esta al tanto de la
solicitud de un beneficio de salud, es decir se evalGa la condicion desde el ajuste
psicosocial de la atencidn en responder a las satisfaccion de la necesidad de atencion
sobrevenida de aqui que la realidad plasmada en tal aspecto, se condiciona en
lineamientos de gestion desde la planificacion estratégica como técnica compleja para
la atencion y consolidacién de politicas de atencion social y asi fortalecer los perfiles
operativos de humanismo social , el cual define Levitt (2009) como “ el complexos
gerencial que reconduce que la gerencia sea mayor auge y de impresion social para
beneficio”(p.78); es asi como el estudio en construccion se dimensiona en conocer
como es la planificacion estratégica para el fortalecimiento de la gestion gerencial en
el Sector Salud Venezolano.

En relacion a lo mencionado, el Ministerio del Poder Popular para la Salud
(2014), propuso un Modelo de Atencion Integral en Salud con el proposito de
contribuir al acceso universal de la poblacion a los servicios de salud en el ejercicio
del derecho humano a la salud, mediante la implementacion de mecanismos para
“orientar el ordenamiento territorial; la reorganizacion, articulacion y desarrollo de la
Red de Servicios; el fortalecimiento del Recurso Humano; la gestion y el
financiamiento institucional” (s/p), es por eso, para poder ofrecer estos servicios de
calidad, se debe disponer de una planificacion estratégica, constituida por una serie de
programas especificos que abarquen todas las areas de la organizacion, y que tiene

como objetivos basicos: prestar un servicio que satisfaga plenamente los
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requerimientos y expectativas de los usuarios de los diversos servicios. Es por ello,
que es importante optimizar los recursos internos de la organizacién, como el talento
humano, y los procesos que desarrollan y mejoran la condicion humana, permitiendo
la motivacion y satisfaccion de las personas que trabajan en la organizacion, mediante
el estimulo de la creatividad. De alli que, en los actuales momentos las
organizaciones se estan preocupando por los diferentes factores que evitan que las
instituciones del sector Salud sean mas eficiente, uno de ellas es la gestion gerencial,
el cual es importante, debido a que tiene influencia en el comportamiento de los
trabajadores, lo que permite asumir un excelente desempefio laboral en las diversas
areas de la misma.

Cabe considerar, que dentro de la Gestién Gerencial existen diferentes causas
que ocasionan este problema la falta de motivacién, capacitacion, comunicacion,
liderazgo, en donde se debe prestar mayor atenciédn a las relaciones interpersonales de
los trabajadores, inquietudes y necesidades, ademas se debe permitir asi conocer la
importancia de la gestion de la accion gerencial la que juega un papel vital como
herramienta de analisis situacional para el redireccionamiento de los recursos de las
organizaciones, tomando en cuenta éstas en la actualidad estan inmersas en ambientes
radicales de cambios y los mecanismos tradicionales son cada vez menos eficientes
para enfrentar dicha situacion relacionada con los problemas de salud. A continuacion
se presentan algunos referentes tedricos vinculados con la temaética planificacion
estratégica para el fortalecimiento de la gestiébn gerencial en el sector salud

venezolano entre los cuales destacan:

Planificacion Estratégica

Desde estas aristas, la planificacion estratégica se basa sobre la vivencia
institucional y en la capacidad de adaptacion de esta a su entorno, ademas, plantea
objetivos en funcion de ella, y asume la fluctuacion como un piso concreto de
planificacion, por lo tanto, los planificadores estratégicos en el area de la salud, deben
tener una vision de escenario y una buena capacidad relacional para poder concatenar

adecuadamente lo eventos importantes, también es importante que sean capaces de
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tener una gerencia estratégica, es decir, vincular la comprension lograda del
escenario, con la accion especifica dentro de €l, la mirada al escenario en que mueven
los servicios de salud y su prospeccion, ofrece ventajas en la planificacion de su
espacio de intervencion, tomando en cuenta algunos desafios como considerar la
intersectorialidad, valorar la presencia de otros actores y adaptarse a los cambios,
estos elementos no son faciles de incorporar en una cultura organizacional pegada a la
tradicion y a la jerarquia. Sefiala Godet, (1990), la planificacion estratégica consiste
en un “proceso que se retroalimenta constantemente y que pasa sucesivamente por
tres fases:

- Fase estratégica, en la que se determinan la misién y los objetivos del centro a
través de la identificacion de sus puntos fuertes y débiles, mediante la realizacién de
un diagnoéstico interno, asi como de las oportunidades derivadas del entorno
cambiante que lo rodea.

- Fase operativa, en que se realiza la programacion de las acciones y la
coordinacion de los esfuerzos para alcanzar los objetivos.

- Fase presupuestaria, donde se asignan los recursos correspondientes a los
objetivos en desarrollo, compromisos y responsabilidades, el analisis de los
resultados y el control. Segun afirma Drucker, (1994) “ La Planificacion Estratégica
es un medio para evaluar el riesgo y tratar de mantener a la organizacién adaptada a
la forma Gptima, analizando constantemente los cambios del entorno y aprovechando
al maximo los recursos internos disponibles, que confieren una ventaja frente a la
competencia, aprovechandose del modo mas efectivo las oportunidades. Se sugiere
como el proceso de planificacion estratégica es un esfuerzo organizacional, definido y
disciplinado que busca que las instituciones definan con la mayor claridad posible su
mision y la vision que tienen de esta en el mediano y largo plazo, constituyéndose en
una herramienta poderosa que posibilita la adaptacion de la organizacion a medios
exigentes, cambiantes y dinamicos, logrando el maximo de eficiencia, eficacia y
calidad en la prestacién de sus servicios.

Partiendo de las opiniones de los autores referidos, la planeacion estratégica

puede entenderse como un proceso de formulacion de objetivos, de decisiones
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estratégicas organizacionales, teniendo en consideracion el entorno y las capacidades
internas de la organizacion, para el logro de las metas. Es un proceso que se utiliza
para definir y alcanzar las metas organizacionales, se deben establecer los
mecanismos necesarios para poder evaluar el cumplimiento de lo acordado, es un
proceso a largo plazo y se realiza sobre la base de un andlisis del ambiente, es por
ello, que el tema del planeamiento estratégico ocupa cada dia un lugar mas relevante,
los directivos comprueban progresivamente las ventajas que reporta el desarrollo de
este proceso para conducir de forma logica e integral a la organizacion tanto en el
corto, mediano, como en el largo plazo, la planificacion estratégica a mediano y largo
plazo es la funcion que desarrollandose en cada nivel de responsabilidad, pero con
maés propiedad en el nivel de direccion general, tiene por finalidad la disposicién de
las operaciones y la participacion de los elementos para la consecucion de un

objetivo.
Planificacién Estratégica en el Cuidado de la Salud

Para Leo6n (2008), una planificacion estratégica de salud es “un sistema que
busca ordenar acciones en los centros de salud, hospitales puablicos, privados o
clinicas para establecer objetivos relacionados con mejoras en procesos de servicio u
optimizacion de recursos médicos” (p.87), en este sentido, la planificacion en salud
es un proceso administrativoy no puramente epidemiol6gico cuyo proposito es
decidir lo qué se quiere, a donde se quiere llegar en un tiempo determinado,
las acciones que se tomaran, los medios que se utilizaran y los individuos que seran
los responsables de llegar hasta donde se desea y alcanzar en una forma mas efectiva
los objetivos organizacionales del futuro. Se hace indispensable crear estrategias de
mejoramiento, tales como programas, proyectos, planes y actividades de salud
encaminadas a mejorar las condiciones en salud de las comunidades

Asimismo, mejorar la calidad de la atenciony dignificar la funcion de los
profesionales y los centros de salud. En términos generales, la Planeacion Estratégica
se implanta al menos en nueve pasos, los cuales describen la planificacion,

implantacion y evaluacién del proceso; sin embargo, cada empresa y
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cada administrador, ejecutivo, dirigente, presidente o lider, deberd disefiar los
mecanismos, instrumentos y la metodologia que considere méas conveniente para el
caso particular que le toqué manejar, es por ello que los pasos varian en funcion de la
situacion que se encuentre cada empresa. En administracion no existen recetas unicas,
ni consejos absolutos; sino s6lo orientaciones, siempre obtenidas de experiencias
previas y acumuladas a lo largo del tiempo. Por lo tanto, siempre sera posible sugerir,
cuestionar e incluso demostrar los procesos sugeridos por autores.

Esta planificacion estratégica cuenta con distintos momentos de:

- Andlisis

- Sintesis

- Proyeccion

- Disefio

Para cumplir con estos momentos es necesario establecer pasos claves, que pueden
tener minimas variaciones de acuerdo a las condiciones de la entidad en donde se
aplique la estrategia, pero que en esencia son:

- ldentificar problemas de salud para conocer las necesidades: Una correcta
planificacion de salud responde a las necesidades locales; por ello, es necesario tener
como caracteristicas el ser flexible, adaptable, simple, coherente, realista e integral.
En este paso, se generan protocolos de prevencion de enfermedades, control en el
caso de aparecimiento de virus o enfermedades no conocidas y se identifican las
necesidades para extinguir, por ejemplo, epidemias y hasta pandemias.

- Establecer orden de prioridades: Las enfermedades humanas y la salud, no
paran. Por lo tanto es indispensable establecer qué es emergente, urgente, prioritario y
no urgente. Sin dejar de lado la prevencion. En este sentido una correcta planificacion
estratégica de salud piensa en establecer las necesidades de médicos, medicamentos e
infraestructura del centro de salud.

- Desarrollar programas de salud y prevencién: Una correcta comunicacion y
protocolos de atencidn pueden prevenir catastrofes médicas, Es competencia entonces
de los planificadores estratégicos de salud, guiar hacia el desarrollo de programas

Optimos para cada area, ademas de campafas preventivas para todos los protagonistas
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sociales. Programas que ayuden a tratar temas como: embarazo no deseado, gripes,
papiloma humano e infinidad de virus ciclicos en la sociedad donde se desarrollan.

- Para esto se deben fijar:

- Objetivos generales y especificos

- Actividades para cumplir los objetivos

- Prevision de los recursos necesarios

- Objetivos operativos

- Evaluar el impacto en la poblacion: Una vez terminado este trabajo estratégico
se debe cumplir con una etapa de socializacion de los resultados y protocolos desde
los lideres de la organizacion, que debieron ser involucradas con anterioridad en el
plan, hasta los médicos generales o actores de primera linea hospitalaria; esto con el
objetivo de que el plan sea integral y represente a todos los actores.

- Implementar medidas de mejora: En todas las ocasiones es necesario dejar
pasar un tiempo prudencial (minimo 6 meses) para luego medir la internalizacion de
la planificacion en todo el equipo de trabajo del centro de salud. En este momento se
incorporan procesos y técnicas de medicion cuantitativa y cualitativa para llevar
registros de la evolucion del plan. Estos sistemas son adaptables y requeridos por
todas las entidades relacionadas con la salud; por lo que los técnicos auditores o
estrategas de salud son cada vez mas demandados.

Gerencia Estratégica en el Sector Salud

Para David (2013), “la gerencia estratégica es un arte y a la vez una ciencia que
gestiona, implementa y toma decisiones multidisciplinarias que permiten a una
empresa el logro eficiente de sus objetivos (p. 3). Cuando la gerencia es vista como
un proceso la planificacién es la primera funciéon que se ejecuta. Una vez que los
objetivos han sido determinados, los medios necesarios para lograr esos objetivos son
presentados como planes. Estos planes determinan el curso de la organizacion y
proveen una base para estimar el grado de éxito probable en el logro de los objetivos.

Para poder llevar a la practica y 37 ejecutar los planes, una vez que éstos han sido
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preparados, es necesario crear una organizacion la cual sefiale una estructura de
funciones y una division del trabajo.

En opinién de Serna (2008), la gerencia estratégica es una herramienta que “se
aplica para generar efectos duraderos e invariables en la direccién de una empresa,
previo andlisis del contexto externo, econdmico, de mercado, social, politico,
nacional e internacional, donde se desenvuelven” (p.43). En relacion a ello, con la
gerencia estratégica, se desarrolla un pensamiento estratégico que constituye la parte
no analitica del trabajo del estratega, la esfera sofisticada y compleja del
conocimiento que implica imaginacion, discernimiento, intuicién, iniciativa, fuerza
mental e impulso para aprender, desde este punto de vista, en donde la organizacion
no es un emprendimiento solitario sino una invencién colectiva. Es decir, que la
gerencia estratégica no debe partir inicamente de la mano del gerente, ya que existen
en la institucion organizaciones de administracion publica diversos actores, por
ejemplo, estan los médicos, personal administrativo, obreros, pacientes, entre otros
miembros, quienes deben contribuir con el crecimiento de la institucion, en
consecuencia con los gerentes de la misma. En este contexto de ideas, para, Robbins
y de Cenzo (2014), el sujeto gerente se caracteriza por “ser trabajador, seguro de si
mismo, optimista, determinado, con un alto nivel de energia e incluso buena suerte”
(p. 84). En funcion a ello, la gerencia estratégica en las organizaciones de
administracion publica del sector salud, parte del supuesto que cada uno de los
miembros deben trabaje en funcién de los objetivos organizacionales, e incluso que
se exceda en el cumplimiento del horario de trabajo, su autoestima esta en los niveles
Optimos, por lo tanto, esta seguro de si mismo, conoce sus limitaciones, habilidades,
es entusiasta, por lo cual estara preparado para aplicar esas competencias al
desempefiarse en la organizacion. Por lo tanto, los estrategas son los funcionarios a
quienes les corresponde la definicion de los objetivos y politicas de las
organizaciones, deben ser lo mas participativo posible de manera que todos se sientan
comprometidos con los valores, vision, mision y objetivos de la organizacién y deben
ser excelentes comunicadores, con una gran capacidad analitica, con dotes de

liderazgo, buenas relaciones interpersonales.
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CONCLUSIONES

Desde esta vision, se necesita en el sector salud Venezolano una Planificacion
Estratégica que se conceptualiza como un sistema gerencial mediante el cual quienes
toman las decisiones en una organizacion obtenga, procese y analice la informacion
pertinente interna y externa, con el fin de valorar la situacién presente de la
institucion, asi como su nivel de idoneidad, con el proposito de anticipar y decidir
sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro. Por lo tanto, en Venezuela,
la creciente complejidad de los sistemas de salud y de las organizaciones que
participan en ellos demanda el desarrollo de nuevas visiones, conocimientos y
habilidades en el desempefio administrativo del capital humano.

Desde una perspectiva global y estratégica para establecer metas y objetivos, y
por consiguiente en el proceso de la toma de decisiones de las organizaciones de
salud a la que pertenecen. El sistema gerencial en los diferentes nivelas de atencion
de salud se han abocado a tratar de solucionar la grave crisis institucional en los
servicios de salud. En este sentido, el Ministerio del Poder Popular para la Salud
(MPPS), representa la primera y mayor institucion pablica dedicada a la salud del
pais, cuenta con el 75% personal de todas las instituciones relacionadas con la salud,
con una estructura organizacional de cuatro niveles jerarquicos, del cual emanan
todas las decisiones en los centros de salud, produciéndose asincronias y lentitud en
todos los procesos, lo cual repercute en la planificacion y ejecucion de acciones y
programas destinados a mejorar la atencion a los usuarios.

Por lo tanto, el proceso de planificacion estratégica debe ser entendido como
un proceso participativo, que da coherencia, unidad e integridad a las decisiones de
las organizaciones, permitiendo actuar en entornos dinamicos y cambiantes tomando
las medidas necesarias para alcanzar los objetivos que se ha trazado la institucion. La
definicion de los objetivos y sus correspondientes estrategias permitiran seleccionar
las actividades prioritarias para el mejoramiento del servicio u organizacion y
aprovechar las ventajas que aparezcan relacionadas con su actividad. En este

sentido, la capacidad de las organizaciones e instituciones para observar y anticiparse
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a los desafios y oportunidades que se generan, se desarrolla y agudiza a través de la
planificacion estratégica, considerando tanto las condiciones externas de la
organizacion como su realidad interna, las cuales constituyen fuentes de cambios

dindmicos y hacen que el proceso de planificacion estratégica sea también dindmico.
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