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RESUMEN

La sociedad actual, con sus profundas transformaciones generadas por el creciente
impacto de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, demanda al
ciudadano del siglo XXI nuevos conocimientos y habilidades para afrontar los retos
de esta nueva era, caracterizada por su complejidad e incertidumbre. Las
comunidades virtuales de aprendizaje pueden permitirle al docente integrar los
procesos operativos para gestionar de manera integral la accion pedagdgica y proceso
formativo del estudiante, en tal sentido, este ensayo tiene como objetivo general
analizar las comunidades virtuales de aprendizaje para el impulso de la gestion
académica de la educacion universitaria, lo cual se llevd a cabo mediante la revision
de una serie de referentes tedricos que permiten la comprension de la tematica en
funcion de abordar las ideas relevantes para su comprension. En los actuales
momentos la virtualizacion cobra una gran relevancia en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de los espacios universitarios y Para ello se hace necesario utilizar
plataformas interactivas que posibiliten brindar las ayudas requeridas para consolidar
la socializacion e intercambio de saberes mediados por la red las buenas préacticas.

Descriptores: Comunidades Virtuales, Comunidades Virtuales de Aprendizaje y
Gestion Académica en las Universidades.
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VIRTUAL LEARNING COMMUNITIES ENCOURAGING ACADEMIC
MANAGEMENT IN UNIVERSITY EDUCATION.

ABSTRACT

Today's society, with its profound transformations generated by the growing impact
of information and communication technologies, demands new knowledge and skills
from the 21st century citizen to face the challenges of this new era, characterized by
its complexity and uncertainty. The virtual learning communities can allow the
teacher to integrate the operational processes to comprehensively manage the
pedagogical action and the student's training process, in this sense, this essay has the
general objective of analyzing the virtual learning communities for the promotion of
academic management. of university education, which was carried out by reviewing a
series of theoretical references that allow the understanding of the subject in terms of
addressing the relevant ideas for its understanding. At present, virtualization is of
great relevance in the teaching and learning processes of university spaces and for
this it is necessary to use interactive platforms that make it possible to provide the
required aid to consolidate the socialization and exchange of knowledge mediated by
the good network. practices.

Descriptors: Virtual Communities, Virtual Learning Communities and Academic
Management in Universities.

INTRODUCCION

Actualmente, el sistema educativo se organiza respondiendo a una vision de la
docencia muy limitada, al otorgar la responsabilidad de la formacion de las personas
unicamente a la educacion formal y a las instituciones del sistema educativo, es decir,
a las escuelas, a los centros de educacion secundaria, a las universidades, a los centros
de formacion superior, etc. La educacion no se entiende como una responsabilidad
compartida por el conjunto de la sociedad, sino como una responsabilidad a gestionar
por los sistemas educativos y los profesionales que trabajan en ellos. Satisfacer las
necesidades educativas de la poblacion y hacer frente a los desafios que plantea el
nuevo escenario social, econdmico, politico y cultural marcado por la globalizacion,
las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacién y el cambio a una

economia basada en el conocimiento, precisa ampliar el concepto de educacion y
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aceptar que ésta es responsabilidad de toda la sociedad y que requiere de un
compromiso compartido entre ésta y la comunidad de la que forma parte el sistema
educativo (Coll, 2001, p. 2). Exige, asi mismo, un cambio profundo que replantee no
solo lo que se ensefia, sino también como se ensefia, donde se ensefia y para qué se
ensefia. Las comunidades de aprendizaje (CA) son una respuesta a esta vision mas
amplia de la educacion, en la medida en que buscan transformar las practicas
pedagdgicas y la organizacion habitual de las instituciones educativas formales, al
mismo tiempo que movilizar los recursos ajenos a éstas poniéndolos al servicio de la
educacion y de la formacion de la persona.

En la actualidad, vivimos en una era de avanzada tecnoldgica, la cual engloba
toda una red interconectada y caracterizada por el uso de dispositivos, herramientas,
aplicaciones entre otras maltiples opciones que configuran todo un mundo virtual o
digital definida por la red de internet, en la cual se establecen principios de
interaccion entre los usuarios que hacen uso de la red, formas de comunicacion y
socializacion, incluso, la forma como las personas se forman y adquieren nuevos
conocimientos sin estar presentes en un espacio fisico de aprendizaje.

En atencion a lo anterior, los espacios virtuales de formacién que deben
promover las instituciones de educacion universitarias no deben estar alejados de la
realidad que vivimos, la cual exige constantemente tener respuestas acertadas ante
hechos o situaciones que ameritan la presencia activa de quienes tienen el deber de
formar a las generaciones futuras. Hoy, no se concibe una préactica docente en la cual
no se implemente algun tipo de herramienta tecnoldgica que facilite y diversifique la
ensefianza y el aprendizaje, a la vez que les permita a los estudiantes aprender de
forma diferente a la convencional, tradicional y monoétona que caracterizaba la
educacion en el pasado. Por tanto, la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion amerita la inclusion indiscutible de las Universidades,
como uno de los agentes principales para llevar a cabo tal cometido.

En este sentido, el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
en la educacion es una de las opciones que se pueden utilizar para mejorar la praxis

docente, a través del empleo de Comunidades Virtuales de Aprendizaje, y de esta
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forma, llegar a un mayor numero de estudiantes. Las diversas herramientas que estan
a disposicion de la educacion, permiten una mayor integracion e interaccion de los
profesores con sus participantes ampliando enormemente las capacidades para
acceder, procesar y asimilar la informacion que circula mundialmente cada dia e
incide en la generacion de nuevos conocimientos, pues a traves de estos medios, se
dispone de mayor cantidad de materiales y recursos educativos para mejorar la
eficiencia de los procesos formativos que se generan en los ambientes de aprendizaje.
En este sentido, los Entornos Virtuales de Aprendizajes ofrecen un andamiaje de
posibilidades de comunicacion multidireccional y aprendizaje colaborativo que
vienen a fomentar la creacion de comunidades de aprendizajes entre iguales. No
obstante, las tecnologias y aplicaciones informaticas que son utilizadas en el ambito
educativo estan produciendo transformaciones significativas en la forma en que los
docentes planifican, aplican y evallan su proceso de ensefianza; lo que lleva a
considerar con rigurosidad la seleccion de las estrategias pedagdgicas adecuadas de
acuerdo a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, y del tipo de entorno
virtual que se vaya a utilizar, definiendo previamente los fundamentos, posibilidades
y exigencias pedagogicas que deben cumplir esos nuevos escenarios 0 entornos de
aprendizaje.

El presente ensayo se configurd con base a una introduccion, despliegue teérico
donde se ubica el desarrollo tedrico/conceptual del fendmeno que se estudia y una
reflexion al cierre entramada en las conclusiones. Por consiguiente, se procede a
describir los constructos tedricos que tejen la realidad objeto de estudio, los cuales
estdn conformado por: Comunidades Virtuales, Comunidades Virtuales de
Aprendizaje y Comunidades Virtuales de Aprendizaje y la Gestion Académica en las
Universidades.

Cabe destacar que, en el contexto del estudio se hace necesario la
reconfiguracion de algunas herramientas pedagogicas que todavia el docente la
asumen con base a situaciones de aprendizaje presencial, lo cual limita de alguna
manera la interaccion y fluidez de los estudiantes con el docente bajo ciertos

parametros pedagdgico. Por consiguiente, es imperativo que el docente universitario
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asuma la responsabilidad de propiciar las condiciones idéneas, en funcién de nuevas
estrategias pedagogicas que se adapten pertinentemente a esta nueva alternativa que
representan la comunidades virtuales que se han incorporado a los procesos de
ensefianza y aprendizaje; apoyado en el uso de los computadores u ordenadores,
telefonia inteligente, entre otros; como herramientas telematicas indispensables que
se entraman en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Asimismo, emerge la necesidad de que el docente universitario se comprometa
a dejar atras los paradigmas convencionales o clasicos de ensefianza, para replantear
su accionar pedagdgico en funcion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) asociadas a la produccién del conocimiento y a los procesos de
innovacion educativa; ya que las TIC han venido influyendo de manera significativa
en el ambito educativo, transformando la cultura del aprendizaje y la ensefianza; por
tanto, surge la necesidad de implementar modelos educativos innovadores para
fomentar ambientes de aprendizaje significativos enmarcados en una dialéctica
colectiva, participativa e inclusiva

En este contexto, las Comunidades Virtuales de Aprendizajes representan una
alternativa telemética que facilita la interaccion comunicacional de los actores
educativos que intervienen en los procesos de ensefianza y aprendizaje; con base a un
conjunto de aplicaciones, recursos y estrategias que son concebidas de acuerdo con
los requerimientos informaticos y pedagdgicos imperativos en la educacion virtual.
Por consiguiente, es necesario que el docente como el estudiante fortalezcan sus
competencias en las Comunidades Virtuales, para adecuar y complementar el
accionar académico que tradicionalmente se viene desarrollado de manera presencial.
Segun la inquietud cientifica de la investigadora, la misma lleva a cabo esta
produccidn escrita, la cual fij6 como proposito fundamental: Interpretar los aportes
que ofrecen las Comunidades Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje Favorecedora a

la Gestion Académica en la educaciéon Universitaria.
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Comunidades Virtuales

Al referirse al término comunidades Garcia (2006), lo hace considerando sus
rasgos y componentes mas destacados como son: el espacio, la comunicacion, la
unidad, los intereses, el sentido de pertenencia y la armonia. En una comunidad se
agrupan personas para interaccionar socialmente, establecer lazos comunes vy
compartir intereses, expectativas, creencias, valores y actividades en un determinado
espacio de tiempo.

Para Garcia (2006) los intereses de los miembros de una comunidad van mas
alla del espacio fisico que pudieran compartir. Al ser el hogar y el trabajo las dos vias
mas utilizadas para la interaccion social, millones de personas en el mundo
necesariamente giraran la vista hacia Internet, apareciendo una tercera via para las
relaciones sociales: las comunidades virtuales.

Una Comunidad Virtual, aparece cuando un grupo de personas utiliza las
nuevas tecnologias para mantener y ampliar la comunicacion. Hablamos de
Comunidades Virtuales cuando la interaccion que se produce entre personas fisicas se
realiza a través de las redes telematicas. Asi, pueden definirse como un agregado
social que emerge de la red cuando un numero suficiente de personas entablan
discusiones publicas durante un tiempo lo suficientemente largo, creando
sentimientos mutuos de permanencia y cohesion. Las Comunidades Virtuales son
comunidades personales, al tratar de personas con intereses individuales, afinidades y
valores, gque utilizan la red en funcion de una temaética especifica. Seran mas exitosas,
por tanto, cuanto mas estén ligadas a tareas, a hacer cosas 0 a perseguir intereses
comunes (Gairin, 2006, p. 8).

La tipologia de las Comunidades Virtuales es ilimitada, resultado de la
sencillez para constituirlas y desarrollarlas. Por otra parte, el territorio tampoco
reconoce limites: desde las agrupaciones espontaneas 0 mas o menos dirigidas en
ambitos abiertos, hasta las que se puedan organizar en empresas e instituciones, en las
relaciones entre ciudadanos y entre estos y las administraciones publicas; también, en

entornos profesionales o de ocio, o las que persiguen objetivos sociales, eco némicos,
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culturales, ideoldgicos o cientificos, manteniendo una diversidad enorme de criterios
respecto a la procedencia o a las caracteristicas de sus integrantes. En realidad, como
sefiala Fernandez (2005, p. 5), estamos hablando de la célula basica de produccion de
informacién y conocimiento en la sociedad del conocimiento, por tanto, estamos
apuntando a los rasgos politicos de dicha produccion cuando la enmarcamos en las
CV. No obstante, Hagel y Armstrong (1997, p. 118-123) diferencian entre
comunidades orientadas hacia el usuario (geograficas, demograficas o tematicas) y
orientadas hacia la organizacion (verticales, funcionales y geograficas); También, se

suele diferenciar entre las:

-Basadas en una lista de distribucion, a través de la cual los usuarios

comparten experiencias e informacion sobre una tematica de interés comadn.

-Basadas en webs que agrupan personas relacionadas con una tematica
comudn. Comparten listas de distribucion, pero, ademas, ofrecen otros servicios, en
funcion de las necesidades de cada comunidad, como: servicios de documentacion
(enlaces a webs, revistas electronicas...), servicios de comunicacion e intercambio
(listas de distribucion, foros de discusion, correo electronico, zonas de trabajo

colaborativo...), servicios de formacién u otros.

Entre las principales caracteristicas de las Comunidades Virtuales se destacan
las siguientes: existen objetivos comunes vinculados a las necesidades de sus
integrantes, sentido de pertenencia a un grupo con una cultura comun, se comparten
valores, normas, clima de confianza y respeto, se utiliza Internet para la
comunicacion entre sus integrantes, algunos de sus miembros actian como
moderadores del grupo, se realizan actividades que propician la interaccion y sus

integrantes se proporcionan ayuda emotiva y cognitiva (Marqués, 2009).
Comunidades Virtuales de Aprendizaje

Entender la naturaleza y dinamica de las comunidades virtuales de

aprendizaje, nos exige clarificar previamente qué entendemos por comunidades
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virtuales y cudles son sus caracteristicas principales. Las comunidades virtuales
existen gracias a las grandes posibilidades de socializacion y de intercambio personal
que proporcionan las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y la
existencia de Internet. El ciberespacio se ha convertido en el territorio de las
Comunidades Virtuales, un territorio que no es geogréafico, sino electronico. Los afios
ochenta registraron una discreta efervescencia de las comunidades virtuales y a partir
de la difusion de Internet en centros académicos y de investigacion; Por primera vez,
se experimentaba la direccionalidad a través de la red, lo que se acompafaba de la
posibilidad de autoorganizarse y de autogestionar la produccion y gestién de la
informacion.

Una Comunidad de Aprendizaje, puede definirse como una agrupacion de
personas que se organizan para construir e involucrarse en un determinado proyecto
educativo, donde se aprende a través del trabajo colaborativo y social, con un modelo
de formacion mas abierto, participativo y flexible que los modelos mas tradicionales;
Para que pueda existir deben darse como condiciones minimas: que las personas estén
situadas en el centro del aprendizaje, que todos sus integrantes participen en igualdad
de condiciones, que el trabajo sea colaborativo en grupo, que la participacion sea
abierta, que funcione mediante estructuras horizontales, que avance en las
innovaciones técnicas y en el uso de herramientas que favorezcan entornos de
aprendizaje modernos y flexibles, que permitan promover cambios institucionales que
ayuden a su desarrollo y que se basen en modelos efectivos para su funcionamiento
(Gairin, 2006).

Las comunidades virtuales de aprendizaje presentan las mismas
caracteristicas generales de toda Comunidad Virtual, pero tienen sus especificidades y
responden a necesidades particulares. Normalmente, se identifican como conjunto de
personas o de instituciones conectadas a través de la red que tienen como objetivo un
determinado contenido o tarea de aprendizaje. Las comunidades de aprendizaje
basadas en el aula, en las escuelas o en el territorio, también pueden utilizar las TIC
como instrumento para promover la comunicacion y las relaciones entre sus

miembros o para promover el aprendizaje. Por lo tanto, podemos decir que la
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utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) no es
suficiente para clasificar las Comunidades de Aprendizaje como Comunidades
Virtuales de Aprendizaje; no obstante, hay que sefialar que las TIC ofrecen enormes
posibilidades para la construccién de Comunidades de Aprendizajes.

Las caracteristicas de la comunidad de aprendizaje dependeran de la
propuesta pedagdgica y del modelo de intervencion utilizado, pues la incorporacion
de un desarrollo tecnolégico no garantiza, necesariamente, nuevos procesos de
aprendizaje y menos de gestion adecuada del conocimiento colectivo elaborado. Los
elementos estructurales, dinamicos y evolutivos de andlisis que se aplican a las
comunidades virtuales pueden aplicarse a las comunidades virtuales dé aprendizaje,
ya que éstas se pueden considerar un caso especifico de las comunidades virtuales,
donde los entornos electrénicos y las actividades grupales ofrecen un inmenso
contexto de colaboracion, es decir, la creacion de un conocimiento compartido.
Podemos decir que, en las comunidades virtuales de aprendizaje, se logra un contexto
del aprendizaje colaborativo que potencia las interacciones intergrupales e
intergrupales, donde los miembros participan autbnomamente en un proceso de
aprendizaje, mientras resuelven un problema como grupo. Con la incorporacion de las
nuevas tecnologias, se podrd pasar, pues, de las aulas, donde se produce el
aprendizaje formal, a otras en las que tiene lugar el autoaprendizaje, los trabajos en
grupo Yy otras posibilidades que permiten los campus virtuales. Para hacerlo posible,
los participantes deben desarrollar nuevas habilidades de intercambio vy
comunicacion, lo cual implica un proceso de transferencia tecnolégica y de

apropiacién de nuevos recursos.

Las Comunidades Virtuales de Aprendizaje y la Gestion Académica en las
Universidades.

Las comunidades virtuales son, segin Cabero (2021) “...comunidades de
personas, que comparten unos valores e intereses comunes, y que se comunican a
través de las diferentes herramientas de comunicacion que en nos ofrecen las redes

telematicas, sean sincronicas o asincronicas”. (p. 4). En atencion a lo anterior, se
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entiende que en este concepto deben existir dos elementos necesarios para su
denominacion, en primer lugar, que deben coexistir mas de dos personas, de tal forma
que se conforme la comunidad, y, en segundo lugar, que sea virtual, es decir, que
exista en la red de internet, utilizando para ello, cualquier herramienta disponible en
la web y que permita conforman la comunidad; desde luego, que sus miembros
tengan propositos comunes para permanecen alli.

En relacién con lo anterior, Cabero (ob. Cit), plantea que una comunidad virtual
“persigue como objetivo primordial la adquisicién de conocimientos, aprendizajes,
capacidades y competencias de sus participantes” (p. 4). Es decir, que estos intereses
y necesidades deben ser una de las caracteristicas comunes que posean los integrantes
0 miembros de la comunidad, ya que, en estos entornos virtuales, ninguna persona
estd obligada a permanecen a una comunidad, si no lo desea.

Las comunidades virtuales son de importancia para el aprendizaje ya que se
pueden emplear y lograr los siguientes aspectos:

-Realizar la interaccion a través de la red de internet, de forma sincrénica o
asincronica.

-Se superan limitaciones de espacio y tiempo.

De acuerdo con Cabero (2010), las comunidades virtuales se caracterizan por:

a) La interaccion que se establece entre las personas que conforman la
Comunidad Virtual Aprendizaje se efectla a través de maquinas, sean estas
fijas (ordenadores de sobremesa) o moviles (iPad, Por ejemplo).

b) Son, por lo general, flexibles en el tiempo.

c) Se caracterizan por el intercambio de informacion en diferentes
formatos, y por la generacion y construccién de conocimientos nuevos.

d) Sus participantes comparten un lenguaje, pero no necesariamente unas
creencias y valores, aunque por supuesto, si lo comparten la CVA serd mas
saludable.

e) La interaccion se realiza utilizando diferentes tipos de herramientas de
comunicacion, tanto sincronica (chat) como asincrénicas (blog), y tanto

textuales (wiki) como audiovisuales (videoconferencia). (p. 6).
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Las comunidades virtuales de aprendizaje, fruto de la convergencia de las
tecnologias informéatica y de las telecomunicaciones, ofrecen una serie de
oportunidades y tareas a las instituciones de educacién universitarias, favorecedoras
del intercambio de ideas y de la introduccion de nuevos conceptos, que propician el
aprendizaje activo y colaborador en red. Estos entornos, constituyen, como lo
refieren Marti y Marti (2021): “una nueva dimension formativa que estd cambiando
no solo los tradicionales medios de ensefianza en herramientas para el aprendizaje,
sino la méas importante: la comunicacion durante el proceso de aprendizaje y su
propia dinamica” (p.12).

La importancia de lograr la participacion y cohesion de los miembros de la
comunidad virtual. Una CVA, al estar orientada hacia el participante como actor
principal y sujeto de aprendizaje, presentara un alto grado de interactividad y un
elevado grado de cohesién. Coincidimos asi con Duran (2006, p. 7) cuando considera
que las comunidades virtuales también pueden estar mas o menos cohesionadas en
tanto que, en unas, los miembros se muestran mas inclinados a abandonarlas y, en
otras, mas reacios a hacerlo. Existen muchas fuerzas que contribuyen a que un grupo
esté cohesionado y una de las principales es la aceptacion reciproca de las personas
que forman parte de él y de los objetivos que éstas persiguen. Otras posibilidades
pasan por considerar las motivaciones personales para participar, relacionadas con la
posibilidad de establecer lazos personales mas estrechos e incluso encuentros fisicos,
obtener un beneficio mayor que el coste que a una persona le suponga pertenecer a
ella, encontrar personas a las que les interesan temas afines y con las que se puede
compartir diversas cosas (conocimientos, archivos...), obtener el llamado “capital de
reputacion” relacionado con el renacimiento que una persona pueda conseguir a partir
de las aportaciones que haga o el obtener el reconocimiento explicito de los otros
miembros del grupo. También, a partir de las estrategias que se utilicen para mejorar
la participacion de los miembros de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje o
mejorar la cohesion (identificar y difundir los avances, reconocer las aportaciones
personales relevantes, relativizar tensiones...). Finalmente, hay que sefialar que tan

importante como estructurar adecuados procesos de intervencion es establecer
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mecanismos de seguimiento y control que nos permitan mejorar a partir de las
problematicas y de los errores que detectemos en un proceso de aprendizaje sin
limites.

Algunos aprendizajes desde la practica en el desarrollo de redes como
Comunidad Virtual de Aprendizaje en el marco de la Plataforma han permitido
conocer con detalle algunas otras caracteristicas y modos de funcionar de esta
tipologia de comunidades. Los debates producidos en el Seminario de Gestion del
Conocimiento en Red permitieron contrastar algunos trabajos presentados y debatir
su incidencia en la préctica de redes virtuales de aprendizaje.

Las comunidades virtuales, por lo tanto, también tienen consecuencias para la
escuela y para el ambito educativo. Ya no hablamos de un espacio unico y
privilegiado de la sociedad destinado a la formacion (la escuela), al mismo tiempo
que cuestionamos su estructura, sus recursos, sus metodologias y los procesos de
aprendizaje que promueve. Las comunidades virtuales de aprendizaje presentan las
mismas caracteristicas generales de toda Comunidad Virtual, pero tienen sus
especificidades y responden a necesidades particulares. Normalmente, se identifican
como conjunto de personas o de instituciones conectadas a través de la red que tienen
como objetivo un determinado contenido o tarea de aprendizaje. Las comunidades de
aprendizaje basadas en el aula, en las escuelas o en el territorio, también pueden
utilizar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion como instrumento para
promover la comunicacion y las relaciones entre sus miembros o para promover el
aprendizaje. Por lo tanto, podemos decir que la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién no es suficiente para clasificar las Comunidades de
Aprendizaje como Comunidades Virtuales de Aprendizaje; no obstante, hay que
sefialar que las TIC ofrecen enormes posibilidades para la construccion de
Comunidades de Aprendizajes. Las caracteristicas de la comunidad de aprendizaje
dependeran de la propuesta pedagdgica y del modelo de intervencion utilizado, pues
la incorporacion de un desarrollo tecnoldgico no garantiza, necesariamente, nuevos
procesos de aprendizaje y menos de gestion adecuada del conocimiento colectivo

elaborado. Los elementos estructurales, dindmicos y evolutivos de andlisis que se
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aplican a las comunidades virtuales pueden aplicarse a las comunidades virtuales de
aprendizaje, ya que estas se pueden considerar un caso especifico de las comunidades
virtuales, donde los entornos electronicos y las actividades grupales ofrecen un
inmenso contexto de colaboracion, es decir, la creacion de un conocimiento
compartido. Podemos decir que, en las comunidades virtuales de aprendizaje, se logra
un contexto del aprendizaje colaborativo que potencia las interacciones intergrupales,
donde los miembros participan autonomamente en un proceso de aprendizaje,
mientras resuelven un problema como grupo

Con la incorporacion de las nuevas tecnologias, se podra pasar, pues, de las
aulas, donde se produce el aprendizaje formal, a otras en las que tiene lugar el
autoaprendizaje, los trabajos en grupo y otras posibilidades que permiten los campus
virtuales. Para hacerlo posible, los participantes deben desarrollar nuevas habilidades
de intercambio y comunicacién, lo cual implica un proceso de transferencia
tecnoldgica y de apropiacion de nuevos recursos. Las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje pueden ser de muchos tipos en funcién de la naturaleza y las
caracteristicas de la tarea o contenido, del contexto socio institucional y de los
motivos e intereses de los participantes. Asi, Coll (2001, p. 15) pone como ejemplos;
La formacion inicial y permanente impartida por instituciones educativas,
universitarias y no universitarias, La formacion profesional y ocupacional.

Segun lo deseable, la Comunidad Virtual de Aprendizaje, siguiendo la
tradicion de las Comunidades de Aprendizaje presenciales, tiene que ser una
comunidad que se construya para realizar un proyecto de colaboracién con impacto
social, en un ambiente de aprendizaje que sobrepase el &mbito de la institucion
escolar y que utilice los modelos propios de intervencion de interaccién social, es
decir, modelos mas abiertos y holisticos. Una comunidad que debe superar la
disociacion entre los procesos de aprendizaje y la vida real, entre los espacios
educativos y la comunidad, y donde las tematicas y los contenidos son acordes a las
necesidades de la poblacién. El proceso de formacién de la CVA se iniciara cuando
se establezcan las reglas de participacion en el grupo que forma parte de la

comunidad y las normas referentes al proceso de aprendizaje. La comunidad
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comienza por crear un sitio web donde existe un espacio reservado a la informacion,
es decir, a los mensajes que se intercambiaran los miembros de la comunidad entre si,
los documentos que serviran de base y los enlaces con otros sitios web que sean
relevantes para el tema de discusion del grupo.

De esta forma, el sitio web, ademés de ser un territorio virtual de la CVA, se
convierte en un espacio de informacién, un aula de aprendizaje, un espacio de

comunicacion que vincula a la comunidad con el exterior.

REFLEXIONES FINALES

Los escenarios educativos universitarios estan transitando hacia la
consolidacién de espacios virtuales que permiten mediar los procesos de ensefianza y
aprendizaje de manera pertinente y significativa en funcion de los ambientes virtuales
que estan dispuestos para fortalecer la mision pedagdgica que tradicionalmente se ha
venido desarrollando de forma presencial. Es evidente, que la virtualidad es una
necesidad para complementar el trabajo docente que solo se concebia en los
encuentros cara a cara con los estudiantes de manera fisica; pero se esta ante un
escenario tecnoldgico que reclama al docente completar el trabajo pedagdgico y de
aprendizaje de los estudiantes a través de la usabilidad de herramientas telematicas
que son imperativas para la formacion profesional de los estudiantes.

Vale destacar, que las Comunidades Virtuales de ensefianza y aprendizaje,
vienen a fortalecer el trabajo pedagdgico en funcion de nuevas dimensiones
comunicacionales que se dan de manera sincrénica y asincronica abriendo la
posibilidad al estudiante propiciar su proceso interactivo con el docente en un
determinado momento que se acople a la disposicion y tiempo de quien aprendizaje.
Aqui el docente se convierte en un acomparfiante que guia el proceso para consolidar
un espacio de aprendizaje entramado en la colaboracion y cooperacion de sus actores.

Esto implica que cada actor del proceso se revista de la responsabilidad y
autonomia requerida en este tipo de entornos para cumplir con las metas académicas
establecidas previamente. En este contexto, los docentes como estudiantes estan

Ilamados a perfeccionar sus competencias para asumir su trabajo pedagdégico mediado
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por las tecnologias telematicas que han venido a transformarla relacion educativa
gracias a la disposicién de la comunicacion, procesamiento de la informacion y la
gestion del conocimiento bajo nuevas dimensiones tecnologicas que crea nuevas
alternativas para los estudiantes en la apropiacion de nuevos conocimientos
pertinentes.

Para ello, es necesario que el docente consolide un entorno virtual de ensefianza
y aprendizaje que le permita la mediacion pedagogica con los estudiantes, con base a
estrategias interaccionales flexibles, que permita un dialogo constructivo y reflexivos
con miras a crear las condiciones requeridas para el aprendizaje del estudiante.
Finalmente, se puede decir, que las comunidades virtuales dan la posibilidad de
propiciar una ruptura en los muros de tiempo y espacio que siempre ha predominado
en los ambientes fisicos de aprendizaje, para generar una nueva concepcion que
transciende la presencialidad hacia un mundo azaroso, fluctuante y plural; que se da

constantemente en los entornos virtuales educativos.
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