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RESUMEN

Las organizaciones estan marcadas por funciones que van encaminadas hacia su
crecimiento, progreso y sostenibilidad en el tiempo, de tal manera que sea capaz de
soportar crisis, momentos adversos y consolidar su filosofia de funcionamiento de alli
que se debe propiciar un adecuado desarrollo en el seno de la misma, de alli que el
presente estudio estd orientado por el objetivo general de analizar liderazgo y
desarrollo organizacional en la educacion de adultos, donde de manera
documental apoyada en la revision bibliografica de varias fuentes documentales se
realiza un argumentacion tedrica de ciertos aspectos conceptuales vinculados por la
tematica de estudio, lo cual se realizo de manera sistematica y ateniendo a las ideas
relevantes de cada aspectos, de manera que se sinterizan las ideas, permitiendo
generar como reflexiones que la realidad educativa en el contexto de la educacion de
adultos requiere de adecuadas formas de liderazgo que favorezcan el desarrollo
organizacional y la calidad de la educacion en esta modalidad del sistema educativo

venezolano.

Descriptores: liderazgo, desarrollo organizacional, educacion de adultos.
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LEADERSHIP AND ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT IN ADULT
EDUCATION

ABSTRACT

Organizations are marked by functions that are directed towards their growth,
progress and sustainability over time, in such a way that they are able to withstand
crises, adverse moments and consolidate their operating philosophy, hence an
adequate development must be promoted within of the same, hence the present study
is guided by the general objective of analyzing leadership and organizational
development in adult education, where in a documentary way supported by the
bibliographic review of several documentary sources, a theoretical argumentation of
certain conceptual aspects is made. linked by the subject of study, which was carried
out systematically and taking into account the relevant ideas of each aspect, so that
the ideas are synthesized, allowing the generation of reflections that the educational
reality in the context of adult education requires. appropriate forms of leadership that
favor organizational development and ¢ quality of education in this modality of the
Venezuelan educational system.

Descriptors: leadership, organizational development, adult education.

INTRODUCCION

Las organizaciones representan entes capaces de surgir en funcioén de brindar un
determinado servicio o producto y de mantenerse en el tiempo, lo que las obliga a
desarrollar formas de adecuacion, donde debe existir una figura que es considerada
como el guia para lograr esos objetivos de sostenibilidad, pues ante las circunstancias
que se presentan en la cotidianidad debe existir ese personaje que se sigue o que es el
responsable de llevar a feliz término la organizacién, esto se asume como un
liderazgo que se consolida en el seno de las organizaciones, al respecto de esto se

presentan las ideas de Yarleque J. (2018), que refiere:

...el liderazgo es un conjunto de caracteristicas personales de un
individuo basada en la habilidad de saber conducir y de inducir a un
cambio de mentalidad a un grupo hacia un objetivo comun. Este liderazgo
es necesario que en todo grupo exista para que los esfuerzos y las
potencialidades de los miembros del grupo se utilicen al maximo y por el
contrario, no se desperdicien (p. 25).
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Deviniendo las ideas expuestas se comprende que el liderazgo evoca a esa

capacidad que tiene un individuo para influir o persuadir a otros, donde se conjuga
esa habilidad o cualidad de perfilarse hacia el logro de sus objetivos, los lideres
representan esas figuras que se siguen, se puede decir que se visualizan como un
modelo a seguir, lo que hace que en el ambito gerencial se asuma como liderazgo a
quienes estan al frente de la conduccién de las organizacion hacia el logro de su
filosofia de trabajo, por cuanto se requiere de gerentes que proyecten el logro de sus
metas y objetivos con la participacion del resto de los miembros de la organizacion.
De igual manera, hay que referir que el liderazgo, es definido por Valencia E.

(3

(2017), sefialar que: “...es un proceso clave en toda organizacion y ha sido una
preocupacion constante tanto de las organizaciones que lo necesitan como de tedricos
e investigadores. Los lideres causan profundo impacto en la vida de las personas y las
organizaciones” (p. 65), se comprende que el liderazgo en las organizaciones es una
herramienta significativa para alcanzar el éxito y desarrollo de las mismas,
focalizando en la necesidad de articular acciones que guien la organizacion de una
manera optima, por cuanto las realidades complejas y cambiantes hacen que sea
necesario desarrollar acciones de éxito, de motivacion entre otras.

Se hace relevante contar con lideres en las organizaciones, lideres que sean
capaces de evaluar, revisar, control y corregir en funcion del logro de los objetivos
trazados, pues esto es parte inherente a sus funciones de tal manera que se pueda
garantizar su deseado éxito, todo ello guarda relacion con las ideas expuestas por
Flores M. (2019), que sobre el desarrollo del liderazgo en la gerencia, refiere lo
siguiente: “Las condiciones para que se efectie un liderazgo pertinente y su presencia
en toda organizaciéon ha sido esencial... la persona que ejerza el liderazgo o
conduccidon dependera la mejora o no de cualquier propuesta organizacional que se
pretenda llevar a cabo”(p. 11).

En atencion de las idea expresadas se comprende que el liderazgo es esencial en
las organizaciones y que en la medida como se logre un adecuado liderazgo que
responda a la realidad de la organizaciones se lograr el desarrollo de la misma, es

decir, si se cuenta con un buen lider capaz de articular acciones de crecimiento y
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proyeccion organizacional se mejoraran aspectos inherentes a la operatividad,

resultados, logro y cohesidon organizacional, que debe ser parte primordial de las
organizaciones en el tiempo presente, no obstante un liderazgo no perfilado hacia el
éxito también va a generar efectos negativos en las organizaciones.

Ahora bien, partiendo de las realidades vividas se puede decir a juicio de
Rodriguez E. (2017), que; “ ...el buen liderazgo debe fomentar la equidad, la
valoracion del talento humano, la incentivacion de la creatividad de sus miembros, y
la orientacion del centro hacia el crecimiento y la transformacion de su realidad...(p.
10), resulta evidente las bondades o beneficios que se desprenden como consecuencia
de un buen liderazgo, que es capaz de responder de manera oportuna a las
circunstancias que se suscitan en la cotidianidad para seguir favoreciendo esa deseada
salud y sostenibilidad de las organizaciones, por cuanto la creatividad, la innovacion,
la justicia y otros valores seran claves fundamentales que van a delinear ese buen
lider que se pretende formar.

Asimismo, se hace importante destacar las ideas expuestas por el Instituto
Europeo de Posgrado (2013) citado por Yarleque J. (2018) que sobre el liderazgo

destaca los siguientes planteamientos:

Los tres pilares en torno a los que se construye el liderazgo son: conseguir
objetivos, hacer equipo y desarrollar a los colaboradores. Si tenemos en
cuenta que liderazgo es un conjunto de habilidades y actitudes que posee
una persona para dirigir a los demas, lo mas importante radica en saber
cudles son esas habilidades/actitudes. Un lider en toda regla es capaz de
contagiar ilusion a sus colaboradores, de estimularles, de hacerles crecer
profesionalmente y por supuesto de propiciar un clima favorable y
positivo (p. 27).

A la luz de estas ideas se comprenden una serie de aspectos que resultan como
consecuencia de ese adecuado liderazgo, favoreciendo claramente el logro de las
metas y objetivos que se ha trazado la organizacion, asi como el fomento de esa
cohesion organizacional que permita niveles 6ptimos de trabajo en equipo y que se
busque el desarrollo de todos los miembros de la organizacidon, quienes aprende y se

perfeccionan desde la socializacion e interaccion, es por ello que el lider busca
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motivar y desarrollar habilidades y actitudes que le permitan influir positivamente en

los miembros de la organizacion para el éxito de la misma.

En lineas generales, se puede decir que el liderazgo se define como esa
capacidad para incidir, dirigir y buscar que los integrantes de la organizacién puedan
desarrollar sus capacidades para que de manera individual y colectiva se sume al

crecimiento y productividad de la organizacion.

Desarrollo organizacional

Las organizaciones estan marcadas por funciones que van encaminadas hacia su
crecimiento, progreso y sostenibilidad en el tiempo, de tal manera que sea capaz de
soportar crisis, momentos adversos y consolidar su filosofia de funcionamiento de alli
que se debe propiciar un adecuado desarrollo en el seno de la misma, con la
participacion activa de sus miembros quienes son los que van delineando esa cultura
organizacional que segin ideas de Miranda R. (2018), evoca a la manera: “como
funciona una entidad, es asi que se convierte en una de las columnas mas importante
para favorecer a toda una organizacion que desea ser competitiva y de calidad, ello se
logra a través de una buena gestion” (p. 12).

De las ideas expuestas, se comprende que el desarrollo organizacional esta
enmarcado en la forma como se desarrolla dicha organizacional, las acciones que sus
integrantes van propiciando en funcion de los objetivos trazados para que de esta
manera se pueda consolidar esa gestion de calidad, se trata pues de un desarrollo
consono con los ideales que tiene la institucion y sobre lo cual el gerente o lider tiene
una cuota de representatividad en el logro de ello, favoreciendo que ese desarrollo se
lo mas completo posible hacia la calidad que se busca.

De igual manera, Guizar (2013) citado por Uzcategui A. (2021), sobre el

desarrollo organizacional hace los siguientes aportes referenciales:

Implica el estudio de los procesos sociales que se dan dentro de una
empresa con el objetivo de ayudar a sus miembros a identificar los
obstaculos que bloquean su eficacia como grupo y a tomar medidas para
hacer optima la calidad de sus interrelaciones, para influir de manera
positiva y significativa en el éxito de los objetivos de la empresa (p.20).
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Considerando las ideas que se desprenden de los planteamientos de este autor,

se comprende que el esquema de desarrollo organizacional estda enmarcado en un
proceso que se lleva a cabo dentro de las empresas u organizaciones, donde cada uno
de sus miembros tiene una cuota significativa en sumar para la cristalizacion de ese
desarrollo, favoreciendo la cohesion e interrelacion, permitiendo visualizar
debilidades, superar obstaculos y vislumbrar los objetivos a lograr de manera
individual y colectiva, pues desde sus escenarios o funciones desempenadas cada uno
de los integrantes de la organizacion tributa al logro de los objetivos trazados.

En este mismo hilo discursivo, Beckard (1969) citado por Rodriguez V. (2018)
refiere que el desarrollo organizacional es: "un esfuerzo planeado que abarca toda la
organizacion, administrado desde arriba, para aumentar la eficacia y la salud de la
organizacion, a través de intervenciones planeadas en los procesos organizacionales,
usando conocimientos de la ciencia del comportamiento" (p. 20), a la luz de las ideas
que se desprenden de los enunciados referidos se concluye que el desarrollo
organizacional esta impregnado de esa manera de planificacion que se lleva en las
organizaciones para canalizar su objetivos, donde desde la alta gerencia hasta los
subordinados tienen una significancia en el logro de ello, pues cada uno de los
miembros de la organizacion suman de manera individual y colectiva para alcanzar
esa deseada salud de la organizacion.

De alli, que en toda organizacién se debe estar consciente del aporte que hacen
sus miembros por muy pequefio que sea se convierte en algo referencial y
significativo en esa organizacion, tributando a su eficacia y valiéndose de saberes y
conocimientos que deben manejarse para ello, de manera que se logre el éxito
deseado, lo cual guarda relevancia con las ideas expuestas por Uzcategui A. (2021),

que refiere lo siguiente:

...el desarrollo organizacional est4 centrado en el logro de una adecuada
interaccion entre los miembros de la organizacién para consolidar las
metas trazadas, vencer obstaculos, barreras o situaciones adversas que se
presentan. Que siempre serdn condicionantes de esa cohesion
organizacional, del desempefio laboral y del progreso, éxito o fracaso de
la organizacion (p. 21).
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Se comprende que el desarrollo organizacional esta cimentado en esa manera

como los miembros de la organizacidon se integran, interrelacionan y canalizan
acciones para vencer obstaculos y situaciones adversas y canalizar el logro de los
objetivos de la organizacidén, bajo un enfoque que va perfilado a esa cohesion
organizacional, que representa un elemento que debe ser fomentado por el gerente
para que el resto de la organizacion lo promueva, teniendo presente que esas acciones
de los miembros de la institucion seran condicionante para el logro de su éxito de
manera positiva o el fracaso de manera negativa, la idea es buscar el éxito en todo
momento.

Asimismo, sobre el desarrollo organizacional Marcillo M. (2018), destaca los
siguientes planteamientos: “De forma general se puede resumir, el comportamiento
organizacional contribuye a mejorar el desempefio de la organizacion, a su vez
permite a los administradores establecer una relacion entre las actitudes, la conducta
de los trabajadores...”(p. 13), resulta evidente las bondades o efectos que se derivan
de un adecuado desarrollo organizacional, lo cual se traduce en un mejor desempefio
de las funciones de los miembros de la organizacion, permitiendo aprender, crecer y
favorecer a la salud y sostenibilidad de la organizacion, que es primordial ante la
realidad vivida y sentida por dicha organizacion, por lo cual bajo todo escenario se
debe favorecer un adecuado desarrollo de la organizacion.

Estas ideas se presentan de manea sintética en la siguiente figura:
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Perfilar el éxito y salud |
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funcionamiento de las

" ? Forma de ‘
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Generar aprendizajes,
vencer obstaculos y superar
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' Interrelaciéon de los miembros
de la organizacion

Figura n°2: Desarrollo organizacional.
Fuente: Gomez Y. (2021)
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Calidad educativa y Educacion de adultos desde lo gerencial

El proceso educativo siempre estar disefiado con una vision formativa de
calidad, que por su naturaleza social se perfila a generar beneficios que contribuyan
con el crecimiento y sostenibilidad de la estructura social, pues las realidades vividas
van exigiendo que la educacion se contextualice y responda a esos cambios que la
temperatura social va imprimiendo, por consiguiente se requiere de una educacion de
adultos que se desarrolle bajo preceptos de calidad, consonos con las necesidades,
aspiraciones e intereses de los estudiantes, una educacién para la vida, para el
desarrollo social que se pretende alcanzar.

En este mismo hilo tematico, se hace relevante traer a colacion las ideas de
Ojeda N. (2019), que destaca lo siguiente: “Desde la perspectiva, en Venezuela se
han vivido momentos de profunda transformacion en la educacion, orientadas a la
consolidacion de una sociedad integral, humanista, democratica y participativa con
derechos y deberes...”(p. 2), por lo cual se evidencia que existen elementos de
conviccidon sobre la calidad de la educacion favoreciendo en todo momento esa
transformacion en el sistema y la realidad social, ademas de tributar al afianzamiento
de valores necesarios en la sociedad y que son posibles con una educacion de calidad
que responda a los intereses de los estudiantes pero que también sea contextualizada
con el momento epocal que se vive.

Se hace necesario profundizar en una educacion de calidad, que responda a las
demandas sociales, que permita garantizar la formacién de esos ciudadanos
comprometidos con el desarrollo de la nacion, lo que supone que desde la educacion
de jovenes, adultos y adultas deba fomentarse, al respecto de lo cual se consideran los

planteamientos realizados por Mori M. (2018), que destaca:

Considerar la calidad Educativa como una meta a lograr por las
Instituciones Educativas un esfuerzo de todos los elementos que
conforman el ambito social, econdémico, productivo, educativo, etc.
Llevar a cabo todos los esfuerzos conjuntos para lograr el objetivo de
calidad, que da la aportacién que cada area o agente participante, el cual
debe contribuir para el logro exitosos de los planes presentados por la
institucidon educativa (p. 51).
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Desde las ideas expuestas se comprende, que el objetivo de la calidad educativa
representa uno de los indicadores de gestion de las instituciones educativas, por
cuanto desde la vision y mision de estas instituciones se debe propiciar la puesta en
practica de estrategias y actividades que de una u otra manera favorezcan esa
formacion integral de los individuos, lo cual pasa por la premisa gerencial, donde la
visualizaciéon del gerente educativo, su proyeccion y articulacion resultaran
necesarios para que desde lo individual y colectivo, los momentos de las instituciones
educativas sean capaces de tributar a esa educacion de calidad, una educacion que
favorece la aprehension de nuevos conocimientos y aprendizajes que sean integrales,
pero que a su vez esto se lleva a cabo bajo un escenario institucional de crecimiento y
desarrollo para todos.

De igual manera, al respecto de esa calidad de la educacion de jovenes, adultos
y adultas, se hace meritorio referir lo que sefiala el Ministerio de Educacion, cultura y

deportes (2007), al destacar:

Las caracteristicas generales del subsistema de Educacion de jovenes,
adultos y adultas son las siguientes: 1. La poblacion atendida es social y
culturalmente heterogénea. 2. La mayoria de la poblacién atendida esta
inserta en el campo laboral. 3. Se abordan diferentes procesos:
alfabetizacion (en castellano e idiomas indigenas) y postalfabetizacion
(primaria, secundaria y menciones técnicas); programas integrados para el
desarrollo rural, formacion social y laboral; y programas de capacitacion
profesional y formacion técnica empresarial. 4. Garantiza la prosecucion
de estudios superiores y la incorporacion al proceso productivo social
(p.760).

Desde estas ideas se comprende que la educacion de jovenes, adultos y adultas,
tiene unas caracteristicas bien particulares que se entretejen con esa calidad de la
educacion que se busca, donde hay que resaltar el tema de la heterogeneidad de los
grupos atendidos, con igualdad y sin discriminacion, ademds de propiciar esa
formacion social y laboral que contribuya a que los estudiantes logren la prosecucion
a estudios superiores y la incorporacion al proceso productivo social que se lleva a

cabo en la nacion.
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Liderazgo y desarrollo organizacional en la educacion de adultos

Las instituciones de educacion de adultos al igual que las organizaciones en
general presentan una serie de elementos que son propios de la gerencia y que se
perfila a consolidar su filosofia institucional, entre los cuales se pueden destacar el
liderazgo y el desarrollo organizacional, el primero referido a lo que implica ser
gerente o director de estas instituciones, y el segundo a esa cultura y comportamiento
que es desarrollado por los diferentes actores inmersos en la realidad educativa;
personal administrativos, docentes y obreros que de una u otra manera favorecen el
logro de los objetivos de la institucion.

Es por ello, que desde a gerencia de las escuelas de educacion de adultos, se
debe propiciar un liderazgo que responda a la realidad y se perfile al logro de esa
formacion integral, al respecto de lo cual se presentan las ideas de Valencia E.
(2017), que refiere: “se promueva el liderazgo consultivo por parte del cuerpo
directivo hacia los miembros de la comunidad educativa en aspectos como la
planificacion, ya que la gestion educativa no es responsabilidad s6lo del director, sino
de cada uno de sus integrantes. ..”(p. 149), todo esto evidencia la importancia de
promover en las instituciones de educacion, un liderazgo que favorezca acciones o
procedimientos administrativos como la planificacion, ejecucion, seguimiento y
control de las actividades desarrolladas.

Por lo cual se debe entender que las instituciones educativas presentan una serie
de caracteristicas diferentes, con personal diferente, con realidades que van a ir
modelando su actuacion para lograr las metas trazadas, al respecto de ello, se
considera pertinente asumir que desde la gestion directiva se propicie la efectividad y
desarrollo de la organizacion, de alli que Mori M. (2018), refiera que es preciso
fomentar la: “Capacidad del director de una institucién educativa para concebir una
vision de futuro y de conducir a la institucion educativa a la busqueda de esa vision,
asi mismo requiere propdsitos y metas” (p. 51), se comprende pies que el director esta
llamado a generar cambios en el colectivo, a impulsar respeto y motivar al logro de

las metas planificadas.
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En tal sentido, desde la gerencia educativa se requiere de lideres que sean

capaces de desarrollar su habilidades y capacidades para conducir una institucién que
por su naturaleza tiene una mision social, es decir, se imbrican dos interesante areas:
lo pedagogico y lo administrativo, las cuales deben funcionar de manera articulada
para el éxito de la misma ante las realidades que se viven, de alli, que en sinergia con
estas ideas se hace relevante destacar las ideas planteadas por Valencia E. (2017), que
sefala: “Que se desarrolle el estilo de liderazgo considerado, en el proceso de
aprendizaje de calidad, pues esto permitira definir el tipo de servicio educativo que se
ofrece, y brindar un servicio y un aprendizaje para la vida, una formacion
integral...”(p. 149).

Atendiendo a las ideas expuestas en el texto citado se generan varios aspectos
de suma relevancia para la comprension de lo que representa el desarrollo de un
liderazgo gerencial que fomente el desarrollo organizacional en la educacion de
adultos, por cuanto so se trata inicamente se asumir la calidad de los Aprendizajes a
ese grupo de estudiantes que suelen ser heterogéneos, insertos en el mercado laboral,
es decir, con otras responsabilidades, menos tiempo de estudio, con horarios no

convencionales entre otros y que esto debe favorecer una aprendizaje para la vida.

REFLEXIONES FINALES

La educacion responde a un hecho inminentemente social, que se orienta a la
formacion de los seres humanos, favoreciendo la adquisicion de habilidades y
destrezas en determinadas mareras del conocimiento, lo que hace que esta actividad
se revista de especial relevancia para el desarrollo de los pueblos en funcién de su
dindmica social, por lo cual a nivel mundial los gobiernos han estructurado sistemas
educativos que buscan atender a este derecho humano de manera integral y segin
indicaciones de desarrollo psicologico y evolutivo de la poblacion, lo cual ha
permitido que surjan subsistemas y modalidades, tal como se estructura el sistema
educativo bolivariano de Venezuela.

En atencidon a estas ideas, hay que puntualizar que la educacion venezolana

comprende unos subsistemas como lo son: educacion inicial, primaria, secundaria,
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especial, intercultural y educacién de jovenes, adultos y adultas. La educacion de

jovenes, adultos y adultas como un subsistema de la educacién venezolana de
especial relevancia, para propiciar la inclusion social de quienes han desertado de la
educacion tradicional por razones diversas y que ahora en la edad adulta tienen el
deseo de seguir su formacion.

Desde estas ideas se reconoce que los seres humanos desarrollan conductas,
habitos y valores que se hacen manifiestos en las organizaciones, por lo cual en el
escenario de las instituciones educativas se requiere que cada uno de los miembros
desarrolle acciones que se perfilen a su éxito, en especial los docentes estan 1lamados
a asumir un adecuad liderazgo en los ambientes de aprendizaje y en las funciones de
gerencia o direccion de la institucidon segun las circunstancias.

Se comprende que el desarrollo organizacional en las instituciones de educacion
debe estar marcado por una clara definicion de lo que persiguen estas instituciones en
materia de formacién, lo cual en el caso del subsistema de educacion de jovenes,
adultos y adultas debe estar marcado por esas intencionalidades que subyacen en el
curriculo y favoreciendo esa integracion de este tipo de personas a la educacion, todo
ello en sinergia con los ideales de la institucién y respondiendo al momento social
vivido.

En tal sentido, desde la gerencia desarrollada en las escuelas de educacion de
adultos se deben considerar una serie de elementos que permitan consolidar esa
gestion administrativa y pedagogica, considerando que esta lltima es neuralgica en el
logro de lo que es la filosofia o ideario institucional, por cuanto es de vital
importancia garantizar la calidad educativa y la prosecucion de los estudiantes,
sumando acciones individuales y colectivas en aras de lograr esos resultados
favorables en materia de formacion educativa

La educacion de adultos busca generar un escenario de formacion permanente,
continua en esta parte de la poblacion, que ya poseen cierta madurez psicologica, por
lo cual desde el disefio curricular de este subsistema educativo se busca propiciar con
estrategias convencionales y no convencionales, practicas andragogicas y diversas

acciones didécticas esa desead formacion que contribuya con el desarrollo individual
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y colectivo de los estudiantes, es decir, que es una educaciéon que contempla

actividades para que los estudiantes desarrollen sus potencialidades, habilidades y
destrezas de manera integral abarcando no solo lo teérico sino lo axioldgico, moral y

social, se trata de prepararlos para la vida de manera completa.
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