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COMPETENCIAS DIGITALES DEL DOCENTE EN LA EDUCACION
UNIVERSITARIA, RETOS Y PERSPECTIVAS

DIGITAL COMPETENCES OF TEACHERS IN UNIVERSITY EDUCATION,
CHALLENGES AND PERSPECTIVES

*EZEQUIEL LANDINEZ BLANCO
RESUMEN

La evolucién constante de las tecnologias ha impactado de manera significativa en los sistemas
educativos a nivel mundial, lo que ha llevado a los profesores a adaptar rapidamente sus habilidades
para enfrentar estos nuevos desafios; considerados en la era tecnoldgica y digital. Es por ello que
el propdsito de esta investigacion es analizar las competencias digitales de los docentes
universitarios en la actualidad, identificando los principales retos y perspectivas para su desarrollo
y aplicacién efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La investigacion se desarrolla bajo
el analisis documental; fundamentada en una revision y analisis critico de fuentes bibliograficas y
documentales relevantes sobre sobre las competencias digitales de los docentes en el contexto
universitario. Se concluye que es necesario considerar que los docentes universitarios deben
prepararse en el accionar del contexto tecnoldgico actual sobre los entornos digitales. Los avances
tecnoldgicos han generado una revolucion digital que ha hecho de la formacion en tecnologia un
elemento esencial para los ciudadanos. Es por ello que las instituciones universitarias, deben
implementar nuevas medidas institucionales y proponer modelos innovadores de formacién para
su cuerpo docente, teniendo en cuenta las necesidades y debilidades identificadas.
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ABSTRACT

The constant evolution of technologies has significantly impacted educational systems worldwide,
leading teachers to quickly adapt their skills to face these new challenges; considered in the
technological and digital era. That is why the purpose of this research is to analyze the current state
of the digital skills of teachers in university education, identifying the main challenges and
perspectives for their development and effective application in the teaching-learning process. The
research is conducted through documentary analysis, based on a review and critical analysis of
relevant bibliographic and documentary sources on the digital competencies of university
professors. It is concluded that university professors must be prepared to operate in the current
technological context regarding digital environments. Technological advances have generated a
digital revolution that has made technology training essential for citizens. Therefore, university
institutions must implement new institutional measures and propose innovative training models for
their faculty, taking into account the identified needs and weaknesses.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las tecnologias digitales influyen, en que la educacion experimente cambios
sustanciales, sobre todo en su papel basico de fomentar el desarrollo humano; al respecto Gomez
& Bustamante (2023), sefialan que para consolidar la economia del conocimiento, y para estimular
el desarrollo social y cultural de los paises, las herramientas tecnoldgicas son imprescindibles. En
una sociedad globalizada como la nuestra, las personas también necesitan estos recursos para lograr
sus metas y afrontar los retos en sus vidas profesionales, laborales y educativas. Por lo tanto,ante
las repentinas e intensas transformaciones producidas por los cambios acelerados, la educacién
superior debe realizar modificaciones inmediatas para adecuarse a un nuevo contexto mundial en

constante evolucion, como lo afirmaron (Lujan & Apolaya, 2021).

Al respecto, como soporte fundamental de la sociedad, la educacidén requiere de un
procedimiento apropiado que asegure su excelencia. Para Cruz et al. (2022), el crecimiento
relevante de las personas se basa en su implicacion en un proceso de educacion integral. Sin
embargo, los resultados frecuentemente no se concretan, debido a la diversidad de los elementos
que inciden en el sistema de educacion. Por lo tanto, la educacion continua es un componente
esencial en el desarrollo del profesorado, iniciando después de obtener la titulacion en cualquier
grado universitario con guia docente. Este tipo de formacion tiene como objetivo principal la
actualizacion de conocimientos y habilidades, respondiendo a las demandas de la sociedad actual
(Hernandez e al., 2021).

En consecuencia, el rol de los docentes universitarios en la era de la informacién ha requerido
la adaptacion de su formacion al entorno digital, mediante la adquisicion de habilidades
informacionales. Para Moreno et al. (2018), la educacion superior ha sido escenario de diversas
investigaciones sobre el desarrollo de competencias informacionales. Estas investigaciones han
dado lugar a la creacion de programas, estrategias y propuestas formativas que buscan fortalecer
las habilidades informacionales de estudiantes y profesores, lo que impacta positivamente en la

gestion de la informacion dentro de las universidades

Por lo tanto, segun la UNESCO, (2017) la era digital, producto de los avances tecnoldgicos,

ha hecho indispensable la formacion tecnoldgica de la ciudadania para combatir las disparidades
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sociales y, paralelamente, ha creado un escenario propicio para generar igualdad, segun se establece
en los “Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030” (ONU, 2017). En este contexto, es crucial enfocar
la atencion en el analisis de la capacitacion de los docentes para el uso practico y pedagdgico de

las tecnologias aplicadas al aprendizaje y al conocimiento.

Asimismo, Fuente et al. (2021), han indicado que, en la época de la industria 4.0, es esencial
la digitalizacion de la educacion para formar profesionales con las competencias requeridas. Por lo
tanto, los métodos de ensefianza y aprendizaje han sido alterados, incluyendo experiencias
educativas a traves de dispositivos y redes sociales. Al respecto, Cruz et al. (2022) sefiala que el
uso de la tecnologia dentro del sector educativo, a permitido crear metodos de ensefianza
innovadores, haciendo que el proceso educativo sea mas interactivo y didactico para los estudiantes
y profesores. Gracias a esto, los profesores pueden captar la atencion de los estudiantes de una
manera mas sencilla, lo cual ayuda a mejorar los resultados académicos. Los estudiantes, al mismo
tiempo, pueden desarrollar las competencias digitales, que son muy requeridas en el mercado

laboral, y de esta manera, se preparan para adaptarse a las nuevas exigencias.

Dada la relevancia actual de la digitalizacién los docentes deben estar preparados para su
manejo e implementacion inmediata en las aulas. Por lo tanto, es crucial e importante la adopcion
de competencias tecnoldgicas y digitales especialmente en la educacion superior, esto permite
asegurar el desarrollo de habilidades que permitan a los estudiantes aplicarlas de forma correcta en
el mercado laboral. Al respecto Hernandez et al. (2021), se refiere que para mantener la relevancia,
la formacion continua debe reflejar las transformaciones socioculturales, econémicas y
tecnoldgicas, buscando asi elevar la calidad del aprendizaje estudiantil mediante la capacitacion

del profesorado.

Por consiguiente, la integracion de las tecnologias en la educacion debe trascender la
transmision de datos mediante herramientas digitales e internet, abarcando también la
internalizacion de dicha informacion, la creacion de conocimiento y el desarrollo de habilidades
que permitan a los futuros ciudadanos continuar su proceso de aprendizaje. Para Gomez et al. 2019,

es indispensable considerar las dificultades de conexion y acceso a los recursos digitales, que

Recibido: julio 2024 Aceptado: diciembre 2024
70



Republica Bolivariana de Venezuela, Barinas Depdsito Legal: BA2021000020

- F ' ISSN: 2958 6496 de acceso abierto (Open Acceso)
Fondo Editorial Universitario Ezequiel Zamora (FEDUEZ)
ECO DENTIDAD Volumen 5. Afio 2023. Semestral N°2

profundizan la llamada "brecha digital”, y que han creado diferencias sustanciales tanto a nivel

nacional e internacional, como entre géneros.

Por otro lado, Cabero, et al. (2020), se refiere a que las competencias digitales constituyen
el pilar para integrar la tecnologia de informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por ello, los docentes deben enfrentar el reto de formar a los estudiantes para su
adaptacion en un contexto cada vez mas tecnologico, lo que demanda la obtencion de un manejo
de las TIC méas amplio que el que se observa en la actualidad. Para Padilla et al. (2019), los desafios
asociados a las competencias digitales, estdn enmarcados en la necesidad de dominar las
herramientas tecnoldgicas, la destreza en los dispositivos tactiles y utilizacion de herramientas
tecnoldgicas en el ambito pedagdgico, asi como el dominio de los espacios virtuales en sustitucion

de los espacios fisicos.

Por lo tanto, el desarrollo y dominio de las competencias digitales por parte del docente
garantizara el inicio del proceso de ensefianza. Martinez & Garcés (2020), se refieren a que la
innovacion en competencias digitales es escasa entre los docentes. Los que tienen un dominio
superior sobresalen en comunicacion, cooperacion y solucién de problemas. (Gomez &
Bustamante, 2023). En este contexto, se hace necesario aplicar estrategias de fortalecimiento

docente, especialmente en las materias mas especializadas

Se requiere, por lo tanto, una actualizacion de las habilidades profesionales que permita un
desempefio docente satisfactorio y que pueda ser evaluado segun las demandas de la sociedad. La
investigacion sobre como formar y desarrollar habilidades informacionales juega un papel
importante en la formacion continua, ya que ayuda a construir conocimientos, habilidades, valores
y cualidades para interactuar en la sociedad de la informacion. Por lo antes expuesto, esta
investigacion tiene como objetivo es analizar las competencias digitales de los docentes
universitarios en la actualidad, identificando los principales retos y perspectivas para su desarrollo

y aplicacion efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
FUNDAMENTACION TEORICA

Competencias digitales docentes
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Para Ldpez (2016), en el sector educativo, uno de los conceptos que ha adquirido més
importancia con el transcurso del tiempo ha sido el concepto de aprendizaje. Las habilidades, lo
que se ha vinculado con varias variables como: habilidades profesionales, habilidades educativas,
habilidades personales, habilidades laborales, habilidades humanas, y las competencias sociales,

civicas y culturales.

Por lo tanto, la competencia digital para docentes, se define como la habilidad de integrar y
utilizar la tecnologia con propdsitos educativos; donde se requiere contar con un conjunto de
competencias genéricas que se adapten a diversas situaciones profesionales, asi como con
competencias especificas orientadas a la ensefianza. (Cruz, et al., 2022). Definir grados de avance
en las habilidades digitales para la educacion del docente universitario, pueden simplificar la
evaluacion y la medicién de los grados de asimilacion de estas en los docentes universitarios,

asegurando asi que sean apropiadas (Torres et al., 2022).

Para Vargas (2019), indica que las competencias digitales en la actualidad abarcan todas las
capacidades y competencias esenciales que se requieren para la vida moderna. Estos requieren a
profesores, alumnos, expertos y otros para potenciar y perfeccionar su labor educativa, formacion,
investigacion, laboral, entre otros aspectos. Las competencias digitales en el &mbito educativo
aluden a las capacidades y saberes que los docentes deben tener para incorporar las tecnologias de

forma eficaz en el proceso de ensefianza aprendizaje (Peréz et al., 2024).

Ahora bien, para Barragan et al., (2021), indican que a través de varios estudios empiricos se
ha evidenciado que los profesores poseen un nivel medio-bajo en habilidades digitales, lo que
complica los procesos de ensefianza y la correcta transmision del saber hacia sus estudiantes. Por
lo tanto, las competencias digitales, requiere la utilizacion de instrumentos tecnoldgicos, ademas,
de la habilidad para incorporarlos de forma correcta en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Se
enfatiza que los profesores deben exhibir un grado de profesionalizacion que englobe la constante

actualizacion frente a las distintas tecnologias existentes.

Por ello, varios organismos internacionales han desarrollado marcos que contribuyan a
enriquecer el universo que engloba las habilidades digitales, proporcionando un enfoque para
evaluar la solidez de los modelos en comparacion con las habilidades digitales de los docentes,
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creando instrumentos de evaluacion para la mejora y adaptacion de estas habilidades a distintos
niveles (Martin et al., 2022). Los marco mas relevantes incluyen el marco de competencias
digitales, conocido como Digcomp, que estandariza las areas esenciales que constituyen las
habilidades digitales. El objetivo de este sistema es mejorar las habilidades digitales en la poblacion
a través de la colaboracion con los 6rganos gubernamentales para formular planes centrados en el

empleo, la educacion, la educacién y la educacion continua (Vargas, 2019).
El docente universitario en la era digital

En los afios recientes se han logrado significativos avances tecnologicos y esto ha provocado
la inmersién en una era tecnoldgica. La era digital definida por la utilizacion de las tecnologias
donde los recursos tecnolégicos y el entorno virtual ha generado nuevas maneras de interactuar,
laborar, obtener informacion, divertirnos y, en términos generales, comunicarnos (Castells, 2006).
Onfate (2019), hace referencia a que los modelos educativos y, en particular, el papel del docente
no han quedado fuera de los cambios ocurrido en esta sociedad; donde los educadores deben estar
capacitados para afrontarlos en respuesta a este nuevo desafio que representa la ensefianza en esta

época.

Para Villegas et al. (2022), las practicas pedagdgicas antiguas aun exhiben estructuras
robustas que a menudo son desestimadas por algunos docentes. El educador digital es aquel que
estd a la cabeza de innovadoras técnicas de comunicacion y la instruccion, mediante la ciencia
tecnoldgica acorde al contexto. Es un lider sociopolitico que busca lograr como objetivo, poner en
marcha soluciones mediante una ciencia unida a la tecnologia y sus multiples recursos en el campo

académico.

Ahora bien, para Ofiate (2019), los alumnos menores de 30 afios se han venido desarrollando
en la era tecnologica, con habilidades innatas en tecnologia; tambien son llamados “Nativos
Digitales: debido a la importancia del uso de las herramientas tecnologicas [ara su dia a dia. Al
respecto, Ofate (2019) indica que para instruir a estos estudiantes, los profesores deben ajustarse
a su método de aprendizaje. Es necesario reconsiderar el proceso de ensefianza desde el punto de

vista educativo, deben buscar una adaptacién a los nuevos tiempos y contextos en los que se ubican
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trabajo. En la tabla 1, se muestran las competencias que debe tener el docente en la era digital.

Tabla 1. Competencias que debe tener el docente en la era digital.

Competencias
pedagogicas

Competencias técnicas

Competencias organizativas

Profundizar / investigar
temas

Estructurar el
conocimiento.
Disefar de tareas
individualizadas para el
autoaprendizaje.
Actividades en
trabajo en grupo

Realizar estrategias de
valoracion.

Guiar, aconsejar y
proporcionar feedback
adecuados y motivadores.

Utilizar de forma eficiente el
correo electronico.

Saber dirigir y participar en las
comunicaciones asincronicas.
Realizacién de disefios para
crear y gestionar salas de chat
sincrénicas.

Emplear procesadores de texto,
hojas de célculo y bases de
datos.

Utilizar  herramientas
generar paginas web

para

Usar el software con propdsitos
determinados.

La seleccién y organizacion de los
estudiantes en forma grupal para
realizar actividades

Establecer estructuras en la
comunicacion online con una
determinada l6gica

Organizar estudiantes en forma

grupal considerando datos
geograficos.
Recopilacion y archivo des

trabajos de los estudiantes para su
posterior valoracion.
Organizar las
administrativas.

tareas

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Barker (2002)

Ahora bien, Ofate (2019) indica que para instruir a estos estudiantes, los profesores
necesitan ajustarse a su método de aprendizaje; para ello es necesario reconsiderar el proceso de
ensefianza y buscar una adaptacion a los nuevos tiempos y contextos en los que se ubican los
centros y ambientes educativos. es fundamental que los docentes estén preparados para su manejo
e implementacion inmediata en las aulas. Algunos de los enfoques educativos definidos por la el
uso de los recursos de red son esenciales para las clases virtuales, en la figura 1 se muestran dichos

recursos.

Figura 1. Enfoques educativos definidos por la el uso de los recursos de red.

Aprendizaje
Presencial Aprendizaje
Apoyado en Hibrido

Internet

)
E-Learning -%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Barker (2002)
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Retos y desafios para el desarrollo de competencias digitales docentes

Los docentes, en la actualidad se halla inmersa en la esfera de la utilizacion de las tecnologias;
estas ya no son una alternativa, ya que implican una forma de vida, algo que se encuentra presente
de manera permanente. El primer desafio es afirmar que, en el papel de educadores, deben ser
competentes en todas las responsabilidades que deben desempefiar con su competencia Ofate
(2019). Ahora bien, Ruiz et al. (2023), sefiala en la tabla 2, los retos y desafios que enfretan los

docentes.

Tabla 2. Retos y desafios que enfretan los docentes en la era digital

Dimension Es crucial continuar fortaleciendo habilidades para realizar tareas
técnico sofisticadas de ofimatica, que representan una serie de etapas, como
la automatizacion del contenido de un texto cientifico.
Los maestros ignoran el objetivo, ademas deben considerar aquellos
Dimension  criterios que contribuyan a la eleccion eficaz de las fuentes de datos
informacional en medios digitales.
Se desconocen las herramientas que les permiten la participacion e
interaccién en foros de debate y la creacion de recursos multimedia
por medio de de la transformacion de sonidos y videos.
Se identifica que los profesores realizan, con un alto grado de

Dimensién
comunicativa

Dimension . 1 o
ciudadania frecuencia, actividades en apego a las conductas éticas y legales en
digital relacién con el uso de las tecnologias de informacion, asi como la

proteccion de los dispositivos y contenidos digitales propios.
Frente al empleo de las tecnologias, los docentes las ven como un
Dimension  campo de trabajo de optimiza la formacién continua en la
actitud utilizacion de la mejora potencia la formacion continua en el manejo
de la mejora internet tecnologia tecnologia tecnologia tecnologia

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ruiz et al. (2023)

FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

La investigacion se desarrolla bajo el analisis documental; Arias (2016), define este analisis
como un proceso enfocado en la busqueda de nuevos conocimientos, que implica la recuperacion,
analisis e interpretacion de datos secundarios. Estos datos se refieren a la informacion recopilada
y difundida por distintos investigadores o entidades cientificas, a través de diversas fuentes
documentales, ya sea en formato impreso, audiovisual o digital; lo que permite indagar sobre las
competencias digitales que aplican los docentes universitarios en su labor educativa, ademés de

reconocer los retos y oportunidades que surgen en este contexto
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El estudio se basa en la revision y el analisis reflexivo de diversas fuentes bibliograficas y
documentales de relevancia. Se evaluaran textos académicos, articulos cientificos, informes
institucionales y documentos oficiales que traten sobre las competencias digitales de los docentes
en el contexto universitario. En la figura 2, se muestran los criterios empleados para la seleccién

de las fuentes documentales.

Figura 2, Criterios empleados para la seleccion de las fuentes documentales

Relevancia Temética Ji_,,“!ﬂ,1 -

Documentas que aborden las

competencias digitales "y )
docentes en la educacion A Rig-:lr académico
universitaria 3

Se seleccionardn textos
provenientes de revistas
cientificas arbitradas y
editoriales académicas
reconocidas

Actualidad

Se priorizaran investigaciones
publicadas en los Gtimos
cinco anos para garantizar
informacion vigente

v

Fuente: Elaboracion propia a partir de Torres et al. (2022)
HALLAZGOS Y DISCUSION

En cuanto a las competencias digitales de los profesores universitarios, cabe destacar que los
estudios examinados revelan que las competencias digitales mas desarrolladas entre los profesores
universitarios se centran principalmente en el uso bésico de herramientas tecnoldgicas y en la
gestion de plataformas educativas. En la figura 3, se muestra las habilidades avanzadas que deben

fortalecer los docentes en la actualidad.

Figura 3. Competencias digitales avanzadas en el contexto actual

Creacion de contenidos
"-I digitales interactivos

Competencias Gestién de la seguridad digital y

Digitales: Habilidades |-||[.]||-| la proteccion de datos

avanzadas L. .
Incorporacion de metodologias
‘I activas basadas en tecnologia
(aprendizaje colaborativo,
gamificacion, etc.).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Reyes. & Carmona (2020)
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Cabe destacar que Barragan et al., (2021), los profesores universitarios eben fortalecer las
competencias digitales, para evitar complicar los procesos de ensefianza y la correcta transmision
del saber a los estudiantes. Por lo tanto, es fundamental que los profesores demuestren un nivel de
profesionalizacion que incluya una actualizacion continua sobre las diversas tecnologias

disponibles.

Ahora bien, en cuanto a los retos y desafios identificados en los docentes universitarios para
el empleo de competencias digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje estan: la resistencia al
cambio que presentan algunos docentes; lo que impide la actualizacion de los metodos
tradicionales; otro desafio es la carencia de equipos actualizados y una conectividad inestable; que

ocasiona la utilizacion e implementacion efectiva de recursos digitales.

Ademas, la existencia de vacios en la formacion y preparacion de los docentes; esto dificultan
la adquisicion de herramientas digitales avanzadas, las cuales son cruciales para optimizar el
proceso educativo. Ofiate (2019) Por lo tanto, es fundamental replantear el proceso de ensefianza y
adaptar la educacién a los nuevos tiempos y contextos en los que se desarrollan los centros y
ambientes educativos; para lo cual, los docentes deben estar bien preparados para gestionar e

implementar estas adaptaciones de manera inmediata en sus aulas.

CONCLUSIONES

En los momentos actuales, es pertinente considerar la preparacion y accion del docente
universitario en entornos digitales; por medio de una capacitacién adecuada y alineada con la
realidad actual; implementandose de forma continua para que los docentes universitarios puedan
enfrentar los cambios rapidos que caracterizan a las nuevas tecnologias en sus distintas

dimensiones.

Por lo tanto, las Instituciones de Educacién Superior deben afrontar el reto de desarrollar y
actualizar las competencias digitales de sus docentes. Esto se lograra a través de programas de
formacion continua que les permitan desempefiarse con soltura en los ambitos académico y
profesional. Los avances tecnoldgicos han propiciado una auténtica revolucién digital que ha hecho

de la formacion en tecnologia un elemento esencial para la ciudadania. Esta capacitacion no solo
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ayuda a prevenir sesgos sociales, sino que también se presenta como una valiosa oportunidad para

fomentar la igualdad.

Por lo tanto, las universidades deben implementar medidas institucionales que proponga
nuevos modelos innovadores de formacion para su cuerpo docente, considerando las necesidades
y debilidades identificadas en su entorno. Esto buscara fortalecer las competencias digitales y
facilitar la adaptacion a las nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje, en respuesta a las
dindmicas globales que el proceso de alfabetizaciéon digital en el dmbito universitario exige.
Ademas, estas acciones contribuirdn de manera integral a la formacion de profesionales

capacitados que sean capaces de abordar y resolver los problemas de nuestra region y del pais.
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