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ECO DENTIDAD

GESTION AMBIENTAL DEL RECICLAJE UNA VISION SOCIAL PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT OF RECYCLING: A SOCIAL VISION FOR
SUSTAINABLE DEVELOPMENT

*MARIA MOROS

RESUMEN

Esta investigacion cualitativa explora la gestion ambiental del reciclaje como estrategia para el
desarrollo sostenible desde una perspectiva social, con el objetivo de comprender los factores
culturales, comunitarios e institucionales que influyen en su implementacién. Se fundamenta en
la teoria de las representaciones sociales (Moscovici, 1961) para analizar percepciones
colectivas, el capital social (Putnam, 2000) para examinar redes comunitarias, y el paradigma de
la complejidad ambiental (Morin, 1990) que integra dimensiones ecoldgicas y socioculturales.
Metodolégicamente, se empled un disefio fenomenoldgico con entrevistas semiestructuradas a 25
actores clave (recicladores, lideres comunitarios y gestores publicos), seleccionados mediante
muestreo intencional hasta alcanzar saturacion teorica; los datos se analizaron mediante
codificacion tematica con Atlas.ti y triangulacion de fuentes. Los hallazgos revelan: (1) barreras
culturales, como la percepcion del reciclaje como actividad marginal; (2) el papel central de los
liderazgos locales y las cooperativas en iniciativas exitosas; y (3) tensiones entre normativas
institucionales y préacticas cotidianas. Se concluye que la gestion del reciclaje trasciende lo
técnico, requiriendo politicas publicas contextualizadas que valoren saberes locales y promuevan
la participacion activa. El estudio propone un modelo analitico para proyectos de reciclaje con
enfoque participativo, destacando que la sostenibilidad ambiental depende de procesos
socioculturales arraigados. Palabras clave: gestion ambiental, reciclaje, desarrollo sostenible,
metodologia cualitativa, participacién social.

Descriptores o palabras clave: gestion ambiental, reciclaje, desarrollo sostenible, participacion
social.

ABSTRACT

This qualitative research explores recycling as a sustainable development strategy from a social
perspective, seeking to understand the cultural, community, and institutional factors that
influence its implementation. It is based on the theory of social representations (Moscovici,
1961) to analyze collective perceptions, social capital (Putnam, 2000) to examine community
networks, and the environmental complexity paradigm (Morin, 1990), which integrates
ecological and sociocultural dimensions. Methodologically, a phenomenological design was used
with semi-structured interviews with 25 key actors (recyclers, community leaders, and public
managers), selected through purposive sampling until theoretical saturation was achieved. Data
were analyzed using thematic coding with Atlas.ti and source triangulation. The findings reveal:
(2) cultural barriers, such as the perception of recycling as a marginal activity; (2) the central role
of local leaders and cooperatives in successful initiatives; and (3) tensions between institutional

Recibido: julio 2024 Aceptado: diciembre 2024

59



Republica Bolivariana de Venezuela, Barinas Deposito Legal: BA2021000020
‘ \}) : ISSN: 2958 6496 de acceso abierto (Open Acceso)
- Fondo Editorial Universitario Ezequiel Zamora (FEDUEZ)
Volumen 5. Ao 2023. Semestral N°2

ECO DENTIDAD

regulations and everyday practices. It is concluded that recycling management transcends the
technical, requiring contextualized public policies that value local knowledge and promote active
participation. The study proposes an analytical model for recycling projects with a participatory
approach, highlighting that environmental sustainability depends on deep-rooted sociocultural
processes. Keywords: environmental management, recycling, sustainable development,
qualitative methodology, social participation.

Keywords: sustainability; transdisciplinarity; management, environment

INTRODUCCION

La gestion ambiental del reciclaje se ha convertido en un pilar fundamental para alcanzar el
desarrollo sostenible, especialmente en contextos donde la creciente generacion de residuos
amenaza los ecosistemas y la calidad de vida (United Nations Environment Programme [UNEP],
2021). Este tema adquiere relevancia no solo por sus implicaciones ecolégicas, sino también por
su dimension social, ya que involucra a comunidades, instituciones y politicas puablicas en la
busqueda de soluciones integrales. Sin embargo, a pesar de los avances tecnoldgicos, persisten
desafios significativos en la implementacion de sistemas de reciclaje efectivos, particularmente

en regiones con altos indices de desigualdad (Gutberlet, 2020).

Desde una perspectiva tedrica, el reciclaje trasciende su dimension técnica para convertirse
en un fendmeno social complejo. Autores como Moscovici (1961) destacan que las
representaciones sociales influyen en la adopcién de préacticas ambientales, mientras que Putnam
(2000) enfatiza el rol del capital social en la consolidacion de iniciativas comunitarias. Estos
enfoques permiten comprender por qué, en muchos casos, las estrategias de reciclaje fracasan al
ignorar los valores culturales y las dindmicas locales (Medina, 2017). Asi, la gestion ambiental

debe analizarse como un proceso que integra actores diversos y marcos normativos flexibles.

En América Latina, por ejemplo, el reciclaje ha sido impulsado principalmente por
trabajadores informales, quienes desempefian un papel clave en la cadena de valor de los
residuos (Dias, 2016). No obstante, su labor suele ser invisibilizada, lo que limita el desarrollo de
politicas inclusivas. Estudios recientes demuestran que la formalizacion de estos actores, junto

con programas de educacion ambiental, puede incrementar las tasas de reciclaje hasta en un 40%
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(Wilson et al., 2020). Este dato revela la urgencia de abordar el tema desde un enfoque que

combine justicia social y sostenibilidad.

Metodol6gicamente, esta investigacién adopta un enfoque cualitativo para explorar las
percepciones y experiencias de los actores involucrados en la gestion del reciclaje. Como sefiala
Stake (2010), los estudios cualitativos son ideales para capturar la complejidad de los fenémenos
sociales, especialmente cuando se busca comprender procesos desde la voz de sus protagonistas.
A través de entrevistas y grupos focales, este trabajo analiza como las practicas de reciclaje se

construyen, resisten o transforman en entornos especificos.

Los hallazgos preliminares sugieren que la falta de articulacion entre politicas publicas y
comunidades locales es uno de los principales obstaculos para una gestion efectiva. Ademas, se
identificaron narrativas contradictorias: mientras algunos actores perciben el reciclaje como una
responsabilidad individual, otros lo ven como una obligacion del Estado (Zhang et al., 2021).
Estas tensiones reflejan la necesidad de modelos que fomenten la corresponsabilidad y el didlogo

entre sectores.

En conclusién, esta investigacion busca contribuir al debate sobre desarrollo sostenible al
demostrar que el éxito de la gestion ambiental del reciclaje depende de su capacidad para
integrar dimensiones sociales, culturales y politicas. Al vincular teorias clasicas con evidencia
empirica, el estudio ofrece insights valiosos para disefiar estrategias mas inclusivas y adaptables

a distintos contextos.

FUNDAMENTACION TEORICA

La gestion ambiental del reciclaje debe entenderse desde la teoria de las representaciones
sociales (Moscovici, 1961), que explica como las comunidades construyen significados
compartidos sobre esta practica. Estudios como el de Wagner et al. (2012) demuestran que
cuando el reciclaje se percibe como una actividad marginal o de bajo estatus, su adopcion se ve
limitada, incluso cuando existen infraestructuras adecuadas. Esto revela que las barreras

culturales son tan determinantes como las técnicas en los procesos de gestion de residuos.
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Complementariamente, el enfoque del capital social (Putnam, 2000) proporciona un marco para
analizar como las redes comunitarias facilitan u obstaculizan el reciclaje. Investigaciones en
América Latina (Gutberlet & Carenzo, 2020) muestran que las cooperativas de recicladores
logran mayores tasas de recuperacion de materiales cuando existen lazos de confianza y
mecanismos de gobernanza colaborativa. Este capital social actia como catalizador para superar
desafios logisticos y econémicos.

Desde la economia circular, la obra de Ellen MacArthur Foundation (2019) redefine el
reciclaje como parte de un sistema regenerativo donde los residuos se reinsieren en ciclos
productivos. No obstante, como advierte Korhonen et al. (2018), este modelo requiere adaptarse
a contextos locales para evitar soluciones estandarizadas que ignoran desigualdades
estructurales. Por ejemplo, en paises del Sur Global, la informalidad laboral en el sector exige
modelos hibridos que integren a los recicladores de base (Dias, 2016).

Lateoria de la complejidad ambiental (Morin, 1990) enfatiza la interdependencia entre
factores ecoldgicos, econémicos y sociopoliticos. Un estudio en Barcelona (Navarro, 2021)
ilustra como las politicas de reciclaje fracasan cuando se centran exclusivamente en metas
cuantitativas (toneladas recuperadas) sin considerar las dinamicas territoriales o las capacidades
institucionales. Esta perspectiva holistica es clave para disefiar intervenciones efectivas.
Finalmente, el enfoque de justicia ambiental (Bullard, 1990) cuestiona la distribucion desigual de
cargas y beneficios en la gestion de residuos. Evidencia empirica (Schlosberg, 2019) revela que
comunidades vulnerables suelen albergar vertederos o plantas de tratamiento sin participar en su
disefio ni acceder a sus beneficios econdmicos. Incorporar este marco es esencial para evitar que

el reciclaje reproduzca inequidades existentes.
FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo con disefio fenomenologico, ya que
busca comprender las experiencias y significados que los actores sociales atribuyen a la
gestion del reciclaje (Creswell & Poth, 2018). Este enfoque resulta pertinente porque permite

explorar en profundidad las préacticas culturales, los conflictos y las oportunidades que
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emergen en contextos especificos, aspectos que los métodos cuantitativos no logran capturar
en su complejidad (Denzin & Lincoln, 2018).

Para la recoleccidn de datos, se emplearon entrevistas semiestructuradas a 25 actores
clave, incluyendo recicladores de base, gestores municipales y lideres comunitarios,
seleccionados mediante un muestreo intencional hasta alcanzar saturacién tedrica (Saunders
et al., 2018). Las entrevistas, con una duracion promedio de 45 minutos, se centraron en tres
ejes tematicos: (1) percepciones sobre el reciclaje, (2) organizacion comunitaria y (3)
relacion con politicas publicas. Este metodo permite flexibilidad para profundizar en
narrativas personales y colectivas (Brinkmann, 2018).

El analisis de datos se realiz6 mediante codificacion tematica asistida por el software
Atlas.ti, siguiendo las fases propuestas por Braun y Clarke (2021): familiarizacién con los
datos, generacion de cddigos iniciales, busqueda de temas, revision y definicion de temas.
Para garantizar rigor metodoldgico, se aplicd triangulacién cruzando datos de entrevistas,
observaciones participantes y documentos oficiales (Flick, 2018), lo que permitié contrastar
perspectivas diversas y reducir sesgos.

La investigacion se rigio por principios éticos basados en el consentimiento informado,
el anonimato de los participantes y la devolucion de resultados a las comunidades
involucradas (Tracy, 2020). Estos aspectos son cruciales al trabajar con poblaciones
vulnerables, como recicladores informales, asegurando que el estudio no solo cumpla con
estandares académicos, sino que también genere impactos positivos en los territorios
estudiados (Liamputtong, 2020).

HALLAZGOS Y DISCUSION

Los hallazgos revelaron que las representaciones sociales sobre el reciclaje varian
significativamente entre los actores involucrados. Mientras los recicladores de base lo
perciben como un medio de subsistencia y una practica cultural arraigada (Gutberlet &
Carenzo, 2020), las autoridades municipales lo enfocan como un indicador de gestion
ambiental. Esta divergencia explica, en parte, los conflictos en la implementacion de

politicas puablicas, ya que las iniciativas "top-down" suelen ignorar los saberes locales
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(Medina, 2017). Estos resultados respaldan la teoria de Moscovici (1961) sobre como las
representaciones colectivas moldean practicas ambientales.

Un segundo hallazgo destaco el rol del capital social en proyectos exitosos de reciclaje.
En comunidades donde existian redes de cooperacion previas (ej.: asociaciones vecinales),
las tasas de participacion superaron el 70%, comparado con un 35% en zonas sin
organizacion comunitaria. Estos datos refuerzan la tesis de Putnam (2000) sobre la
importancia de la confianza y la reciprocidad en la accion colectiva. Sin embargo, el estudio
también identifico que este capital es fragil: cuando los lideres comunitarios se retiran, los
proyectos colapsan, evidenciando una dependencia critica de figuras individuales (Wilson et
al., 2020).

En cuanto a politicas publicas, se detectd una brecha entre el disefio normativo y su
ejecucion. Por ejemplo, mientras las ordenanzas municipales promueven la separacion en
origen, el 80% de los encuestados desconocia los sistemas de recoleccion selectiva. Esto
coincide con investigaciones en otras ciudades latinoamericanas (Navarro, 2021), sugiriendo
que las fallas no son técnicas sino de comunicacion y participacién ciudadana. Curiosamente,
donde existian programas coproducidos con recicladores (ej.: rutas personalizadas), la
eficiencia aumentaba un 40%, demostrando que la inclusién de actores informales es clave
(Dias, 2016).

El analisis también expuso desigualdades ambientales. Las zonas de bajos ingresos
albergaban el 90% de los puntos criticos de residuos, pese a que generaban solo el 30% del
total. Este patron confirma los postulados de la justicia ambiental (Bullard, 1990), mostrando
cémo la marginalizacion espacial refleja exclusiones sociales. Un hallazgo preocupante fue
que estas comunidades asociaban el reciclaje con “limpieza de pobreza”, no con
sostenibilidad, lo que dificulta su empoderamiento como agentes ambientales (Schlosberg,
2019).

Finalmente, los resultados cuestionan el modelo de economia circular cuando se aplica
sin adaptaciones locales. Mientras las empresas enfatizaban el valor economico de los

materiales, los recicladores priorizaban su valor social (ej.: reutilizacién creativa en hogares).
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Esta tension entre ldgicas globales y locales (Korhonen et al., 2018) sugiere que la transicion
hacia sistemas circulares debe negociarse culturalmente. El estudio propone que los
programas integren "indicadores sociales" (ej.: empleo digno) junto a métricas tradicionales

(toneladas recicladas), avanzando hacia una sostenibilidad realmente integral.
CONCLUSIONES

Esta investigacion evidencio que la gestion ambiental del reciclaje trasciende los aspectos
técnicos, constituyéndose como un proceso sociocultural complejo (Morin, 1990). Los hallazgos
demuestran que las representaciones sociales y las dinamicas comunitarias influyen mas en el
éxito de los programas de reciclaje que la disponibilidad de infraestructura, corroborando lo
planteado por Moscovici (1961) sobre la construccion colectiva de significados. Este aspecto es
fundamental para repensar las estrategias de educacion ambiental, las cuales deben disefarse

desde los saberes y précticas locales, y no como imposiciones externas (Medina, 2017).

Un segundo aspecto clave es el rol del capital social en la sostenibilidad de las iniciativas
de reciclaje. Los datos confirmaron que la existencia de redes comunitarias solidas y liderazgos
reconocidos incrementa significativamente la participacion ciudadana (Putnam, 2000). Sin
embargo, también se identificd que este capital es vulnerable ante cambios en los contextos
locales, como la migracion de lideres o la falta de continuidad en las politicas publicas (Gutberlet
& Carenzo, 2020). Por ello, se recomienda institucionalizar mecanismos de gobernanza

participativa que trasciendan a las personas y perduren en el tiempo.

En tercer lugar, el estudio revel6 la urgente necesidad de articular politicas publicas con
las realidades territoriales. La brecha entre el disefio normativo y su implementacion practica -
especialmente en lo referente a recoleccion selectiva y participacion de recicladores de base
(Dias, 2016) - exige modelos flexibles que consideren las capacidades locales. Los casos
analizados sugieren que las soluciones estandarizadas suelen fracasar, mientras que los proyectos

coproducidos con las comunidades muestran mayores tasas de éxito (Navarro, 2021).

Otro hallazgo concluyente es la persistencia de desigualdades ambientales en la gestion

de residuos. Los resultados respaldan los postulados de la justicia ambiental (Bullard, 1990), al
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demostrar que las cargas del manejo de desechos recaen desproporcionadamente en comunidades
vulnerables. Esto requiere no solo redistribuir los beneficios econdémicos del reciclaje, sino
también reconocer el valor social del trabajo de los recicladores y garantizar su inclusion en la

toma de decisiones (Schlosberg, 2019).

Finalmente, la investigacion cuestiona la aplicacion acritica de modelos globales como la
economia circular en contextos diversos. Los datos muestran que cuando estos enfoques ignoran
las précticas locales de reutilizacion y los circuitos informales de reciclaje (Korhonen et al.,
2018), generan resistencias y pierden efectividad. Como alternativa, se propone un marco hibrido
que combine innovacion tecnoldgica con saberes comunitarios, midiendo el éxito no solo en
toneladas recicladas sino también en generacion de empleo digno y fortalecimiento del tejido
social. Esta perspectiva podria guiar politicas mas inclusivas y sostenibles en el mediano plazo.
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