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ENTORNO VIRTUAL PARA LA ENSENANZA DEL PRESUPUESTO EMPRESARIAL

VIRTUAL ENVIRONMENT FOR TEACHING BUSINESS BUDGETS
*JOSE G. OCHOA P.

RESUMEN

El objetivo general de este articulo es presemtar los resultados investigativos de elaborar
un entorno virtual para la ensefianza del presupuesto empresarial, dirigido a estudiantes
del séptimo semestre de la carrera licenciatura en Contaduria Publica Publica de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos “Ezequiel Zamora”, programa
académico Santa Barbara estado Barinas, enmarcado en la UNELLEZ (2019) Area de
Conocimiento y Saberes Tecnologias Educativas linea Entornos Virtuales, a su vez la
linea de creacidn intelectual prioritaria para el periodo (2019-2025) numero 9. Cultura y
Educacion alineada con el Plan de la Patria 2019-2025. Para el desarrollo del
mencionado entorno virtual, se asumid varios elementos: (a) con respecto a la
ensefianza, se fijaron aquellos centrados en los alumnos y en los agentes directos,
ademas de otros dependientes de los medios tecnoldgicos y (b) dentro del aprendizaje,
se fijaron algunos elementos del modelo cognitivo, especificamente, los planteamientos
de Ausubel con relacion al aprendizaje significativo basado en la utilizacién de
estructuras cognitivas y el de Vygotsky que habla del aprendizaje grupal y su conocida
Zona de Desarrollo Proximo (ZDP). Este estudio se fundamento6 en una investigacion de
campo de caracter descriptivo bajo la modalidad de proyecto factible. Para su
elaboracion se partioé de un diagnostico de necesidades de la poblacion objeto de estudio
gue estuvo conformada por cuarenta y dos (42) estudiantes del VII semestre de
Contaduria Publica. Para recolectar la informacion se les aplicé la técnica de la encuesta
y un instrumento, de tipo cuestionario dirigido a estudiantes de la Universidad, utilizando
para ello la escala de Liker, conformado por 19 items, la validez del instrumento se
comprob6 a través de juicio de expertos y la confiabilidad se determin6 usando el método
estadistico Alfa de Cronbach, el cual arrojo como resultado altamente confiable con un
valor de 0,88. El estudio e interpretacion de los resultados obtenidos se realizé utilizando
la estadistica en funcion a frecuencias y porcentajes representando los mismos en
cuadros y gréficos, que permitié visualizar el comportamiento de la muestra observada.
Definitivamente, con la puesta en marcha del entorno virtual para la ensefianza del
presupuesto, alineado al incuestionable desarrollo de la humanidad, proceso bilateral,
aumentando el nivel de participacion y el rendimiento academico en la asignatura
Presupuesto Empresarial en la carrera licenciatura en Contaduria Publica Publica.

Palabras claves: Entorno virtual, Ensefianza del Presupuesto Empresarial, modelos
tedricos de aprendizaje.
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ABSTRACT

The general objective of this article is to present the research results of developing a
virtual environment for teaching the business budget, aimed at seventh semester
students of the Bachelor's degree in Public Accounting at the National Experimental
University of Los Llanos "Ezequiel Zamora", academic program Santa Béarbara state
Barinas, framed in the UNELLEZ (2019) Area of Knowledge and Know-how Educational
Technologies line Virtual Environments, in turn the priority line of intellectual creation for
the period (2019-2025) number 9. Culture and Education aligned with the Plan de la Patria
2019-2025. For the development of the aforementioned virtual environment, several
elements were assumed: (a) with respect to teaching, those focused on students and
direct agents were established, in addition to others dependent on technological means
and (b) within learning, some elements of the cognitive model were established,
specifically, Ausubel's approaches in relation to significant learning based on the use of
cognitive structures and that of Vygotsky who speaks of group learning and his well-
known Zone of Proximal Development (ZPD). This study was based on a descriptive field
research under the feasible project modality. For its preparation, a diagnosis of the needs
of the population under study was made, which consisted of forty-two (42) students of the
VII semester of Public Accounting. To collect the information, the survey technique and
an instrument, of the questionnaire type directed to students of the University, were
applied, using the Liker scale, made up of 19 items, the validity of the instrument was
verified through expert judgment and the reliability was determined using the Cronbach
Alpha statistical method, which yielded a highly reliable result with a value of 0.88. The
study and interpretation of the results obtained was carried out using statistics based on
frequencies and percentages, representing them in tables and graphs, which allowed the
visualization of the behavior of the observed sample. Definitely, with the implementation
of the virtual environment for teaching the budget, aligned with the unquestionable
development of humanity, a bilateral process, increasing the level of participation and
academic performance in the Business Budget subject in the Bachelor's Degree in Public
Accounting.

Keywords: Virtual environment, Teaching of the Business Budget, theoretical learning
models.

INTRODUCCION

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) estan
proporcionando infinitas posibilidades a los ciudadanos, en cuanto a informacion,
comunicacién, entretenimiento, formacién y muchos otros servicios. Este tipo de

tecnologia, las cuales impulsan y dirigen la dinamica de la sociedad actual, originan una
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rapida obsolescencia de los conocimientos, promueven nuevos valores y provocan
continuas transformaciones en las estructuras econdmicas, sociales, politicas,
educativas y culturales, exigiendo a las personas, instituciones y estados una rapida
actuacion para adaptarse a los cambios.

Aqui es importante acotar en atencion a los citados cambios, la humanidad ha
pasado por muchas y dramaticas revoluciones de conocimientos, grandes saltos,
liberaciones repentinas de limites antiguos, puede decirse entonces que el hombre
postmoderno vive en un mundo que esta sometido a cambios continuos y el sistema
educativo debe cambiar al mismo ritmo en que se esta modificando todo a su alrededor,
por cuanto la educacion es un factor fundamental para promover el desarrollo en
cualquier sistema o para coadyuvar a la concepcion de nuevas ideologias y contribuir al
proceso de cambio.

En este ambito educativo cambiante, se han realizado recientes aportes en cuanto
al uso de la tecnologia en el campo de la ensefianza de la Contaduria Publica; las
computadoras entran en escena para ofrecer aportes significativos a la licenciatura en
Contaduria Publica y posibilitan no acogerse solo al tradicional pizarron, tiza, lapiz,
cuaderno y textos convencionales, como Unicos recursos para obtener un aprendizaje
significativo.

En este sentido, las maximas casas de estudio estan llamadas a dotarse de una
infraestructura tanto fisica como humana que permitan potenciar el uso de las TIC en el
proceso educativo y posibiliten el uso de éstas por parte de los estudiantes, explotando
todas las bondades y potencialidades que presentan. Basicamente, se esta consciente
gue la tecnologia ofrece inmensas posibilidades para mejorar el proceso de ensefianza
y que también representa una alternativa de solucion para el acceso a la educacion, es
por ello que se puede afirmar que el uso de las TIC permitira una mayor equidad, calidad
y eficacia en el sistema educativo.

Ahora, puntualizando acerca del programa académico Santa Barbara donde

circunda la investigacion, es importante informar que en los ultimos afios el nivel de
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rendimiento en la asignatura denominada Presupuesto Empresarial, por parte de los
estudiantes de la carrera licenciatura en Contaduria Publica, de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, merece una innovacion y
adecuacion a las nuevas tecnologias.

De ahi la necesidad y conveniencia de realizar el articulo cientifico para contribuir
tedricamente fortaleciendo el proceso de enseflanza que se lleva a cabo para el
desarrollo de los subproyecto Presupuesto Empresarial en un entorno virtual consono a
los avaneces tecnoldgicos. De alli nace la interrogante: ¢ Es necesario Entorno Virtual
para la Ensefianza del Presupuesto Empresarial? Dilucidado en los proximos

apartadotos estructurales del presente escrito.

FUNDAMENTACION TEORICA
Entornos Virtuales de Ensefianza

Un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje es una aplicacion informatica
disefiada para facilitar la comunicacion pedagodgica entre los participantes en un proceso
educativo, sea éste completamente a distancia, presencial, o de una naturaleza mixta
gue combine ambas modalidades en diversas proporciones. Sirve para distribuir
materiales educativos en formato digital (textos, imagenes, audio, simulaciones, juegos,
etc.) y acceder a ellos, para realizar debates y discusiones en linea sobre aspectos del
programa del curso, para integrar contenidos relevantes de la red o para posibilitar la
participacion de expertos o profesionales externos en los debates o charlas. Echeverria
(2000), se refiere a los entornos virtuales como un nuevo espacio social que:

...tlene una estructura propia, a la que es preciso adaptarse. El espacio
telematico, cuyo mejor exponente actual es la red de Internet, no es
presencial sino representacional, no es proximal, sino distal, no es sincronico,
sino multicrénico, y no se sabe en recintos espaciales con interior, frontera y
exterior, sino que depende de redes espaciales cuyos nodos de interaccion
pueden estar diseminados por diversos paises. De éstas y otras propiedades
se derivan cambios importantes para las interrelaciones entre los seres
humanos, y en particular para los procesos educativos. (p.18)
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De acuerdo con la afirmacion hecha por al autor, la educacion virtual enmarca la
utilizacién de las nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias alternativas
para el aprendizaje de alumnos de poblaciones que estan limitadas por su ubicacién
geografica, la calidad de docencia y el tiempo disponible. Simultdneamente, se puede
sefialar, que la presente investigacion estd enmarcada sobre las tecnologias de la
informacion, buscando a través de estas herramientas facilitar el aprendizaje del
presupuesto empresarial, el estudiante tenga otro modo de lograr el aprendizaje de ésta
asignatura.

A tal efecto, podria afirmarse que los principios de la educacion virtual con los que
se debe fundamentar la ensefianza son: Interactividad: los usuarios pueden adoptar un
papel activo en relacion al ritmo de su aprendizaje, multimedia: se incorpora textos,
imagenes fijas, animaciones, videos, sonidos, innovacion: permite una actualizacion de
los contenidos y las actividades de forma permanente, algo que los libros de textos no
poseen, medios sincronicos y asincronicos: los alumnos pueden participar en las tareas
y actividades en el mismo momento independientemente y en cualquier lugar
(sincroénico).

Sin embargo, la realizacion del trabajo y estudio individual en el tiempo particular
de cada alumno (asincronico), accesibilidad: no existen limitaciones geograficas ya que
utiliza todas las potencialidades de la red Internet, de manera que los mercados de
formacion son abiertos, seguimiento: permite el control del trabajo y actividad de los
alumnos, comunicacién horizontal: entre los alumnos, ya que la colaboracién y el trabajo
en equipo, son parte de las técnicas de formacion.

En un entorno virtual de aprendizaje se combinan distintos tipos de herramientas,
algunas de ellas son: herramientas de comunicacion sincrénica (chat) y asincrona
(foros), herramientas para la gestion de los materiales de aprendizaje, herramientas para
la gestidn de las personas participantes, incluidos sistemas de seguimiento y evaluacién
del progreso de los estudiantes, entre otras, que son fundamentales para la ensefanza.
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La adopcion de un entorno virtual de ensefianza no garantiza la mejora de la calidad
del aprendizaje en el presupuesto empresarial, por lo que sede enmarcar esta iniciativa
tecnoldgica en un proyecto global que tenga en cuenta la totalidad de los factores
organizativos, personales y materiales, y en el que participen coordinadamente todas las
instancias de la institucion con responsabilidades en dichas areas.

La Ensefianza

La ensefianza atafie al sentido auditivo y la finalidad de la educacion, el caracter y
la jerarquia de los temas se relacionan con la pregunta ¢qué ensefiar? La estructura y
secuenciacion de los contenidos son abordados al resolver la interrogante sobre
¢cuando ensefiar?, al tiempo que el problema metodoldgico vinculado con la relacion y
el papel del maestro, el estudiante y el saber, nos conduce a la pregunta ¢como
ensefiar?. El caracter y la finalidad de los medios, las ayudas y los recursos didacticos,
provienen de resolver el interrogante ¢.con qué ensefar?

De acuerdo con, las concepciones mas actuales, la cognitivista, el docente actia
como "facilitador”, "guia" y nexo entre el conocimiento y los alumnos, logrando un
proceso de interaccion, (llamado proceso "ensefianza - aprendizaje”), basado en la
iniciativa y el afan de saber de los alumnos; haciendo del proceso una constante, un
ciclo e individualizando de algin modo la educacion. En este sentido, los métodos mas
utilizados para la realizacion de los procesos de ensefianza estan basados en la
percepcion, es decir: pueden ser orales y escritos. Las técnicas que se derivan de ellos
van desde la exposicion, el apoyo en otros textos (cuentos, narraciones), técnicas de
participacion y dinamicas de grupos.

Las herramientas habituales con las cuales se impartia la ensefianza eran la tiza,
la pizarra, el lapiz y papel y los libros de texto; las que con el avance cientifico y la
innovacion actual han evolucionado hasta desarrollar distintos canales para llegar al
alumno: la radio, el video, la internet, entre otros. Puede afirmarse que, la ensefanza

es comunicacién de conocimientos, habilidades, ideas y experiencias. Sistema o0 método
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gue sirve para ensefiar y aprender. Conjunto de conocimientos, medios, personas y
actividades que hacen posible la educacion. Dentro de ésta misma idea, conviene
destacar que el uso de un entorno virtual como herramienta de innovacion es un medio
por el cual el estudiante va adquirir un conocimiento sobre el presupuesto empresarial,
logrando de ésta forma integrar de manera cognitiva la ensefianza de la asignatura para
fortalecer las redes conceptuales previa y hacerlas significativas.

El proceso de ensefianza del Presupuesto empresarial y la utilizacién de los
entornos virtuales

En el Congreso Internacional, "La Educacion y la Informatica: Hacia una mayor
cooperacion internacional”, (citado por Noguera, 2010), se llegd a la conclusion de que
las tecnologias de la informacién son ya un instrumento util para mejorar la eficacia
interna y externa de los sistemas educativos. Asimismo para observar la efectividad en
los resultados alcanzados, deben estar sustentados en un disefio global, que lleve
implicito una concepcion educativa y los ponga en relacion con los demas elementos del
curriculum, pues, segun Coll (1991,103), “La tecnologia es importante en la medida en
gue sirva como herramienta para hacer concreta una filosofia educativa”.

Esta primera parte, implica los fundamentos tedricos que existen en relacion a las
tecnologias de la informacion de las comunicaciones; se caracterizan los procesos de
ensefianza-aprendizaje de la Contaduria Publica, desde el punto de vista pedagdgico,
psicolégico y didactico, destacando el papel de las TICs, insercion en el ambito
educativo, en particular el uso de Entornos Virtuales.

A tal efecto, Lotman (citado por Noguera 2010) define la cultura como un término
amplio, que incluye la totalidad del comportamiento social aprendido, distinguido a la
humanidad durante el curso de la historia, y en un término mas preciso, cultura también
significa la manera tradicional de hacer las cosas en una sociedad determinada. Es
importante, como Lotman destaca en este concepto, su aspecto social o colectivo. El
concepto de cultura encierra, pues, todo el saber y la experiencia acumulada por la
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humanidad al tiempo que cada colectivo humano produce una cultura determinada
histéricamente, la cual genera a su vez, un modelo cultural propio.

Es asi, como la ensefianza es la presentacion sistematica de hechos, ideas,
habilidades y técnicas a los estudiantes. A pesar de que los seres humanos han
sobrevivido y evolucionado como especie por su capacidad para transmitir
conocimientos, la ensefianza, como una profesion, no aparece hasta tiempos
relativamente recientes. Las sociedades de la antigledad, que hicieron avances
sustanciales en el conocimiento del mundo y en la organizacion social sélo fueron
aquellas en las cuales algunas personas asumian las responsabilidades de educar a los
jovenes.

A tal efecto, la etimologia de la palabra “ensefar” significa poner algo “in signo”, es
decir, indicar o mostrar un objeto a alguien para que se apropie intelectualmente de él.
Si la ensefianza se reduce a sefialar conceptos, objetos, conocimientos, entre otros.,
entonces no existe una conexion necesaria entre la accion de ensefiar y su efecto, el
aprendizaje. Asi, en la busqueda de una definicibn atinada y precisa para la mejor
comprension de la ensefianza, Yves (citado por Mora 2007), afirmo:

La ensefianza puede definirse como la organizacion del aprendizaje. Con ello,
el problema de la ensefianza eficaz se reduce a unas cuestiones de
organizacién con vistas a obtener resultados auténticos. La ensefianza es una
intervencién de una persona en las actividades de aprendizaje de otra que se
somete a dicha intervencidn y acepta, a consecuencia de ello, una
estructuracion determinada de sus actividades de aprendizaje por parte de un
maestro. Mediante este proceso, el entorno de uno o varios individuos se
modifica con el fin de darles la posibilidad de aprender a producir
comportamientos determinados, en condiciones especificas, o a responder
adecuadamente ante situaciones concretas. (p.132)

Po supuesto, la tarea del profesor es sumamente compleja y requiere de su parte
un despliegue de competencias entendidas como un "saber hacer con fundamento”. Hoy

se exige una profesionalidad donde el hacer esté fundamentado en un conocimiento

profundo del porqué de su actividad, que esté caracterizado por un desempefio
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autonomo, por la capacidad de asumir responsabilidades, trabajar en grupo y ensefiar a
aprender a aprender.

Ese marco (el de las teorias de la ensefianza) se fundamenta en concepciones
filosoficas (concepcion del hombre, teorias del conocimiento, concepcién de ciencia y de
sociedad). En este trabajo se hace referencia especificamente a aquellos enfoques que
son derivados de las teorias del aprendizaje y de la ensefianza, que se encuentran
vinculados a los componentes personales fundamentales de la situacion de ensefianza-
aprendizaje y las relaciones que se establecen entre ellos, ademas de aquellos
apoyados en los medios (como la computacion).

De manera que, la instruccion programada y la Ensefianza Asistida por Ordenador
(EAO) influyeron en el disefio de textos electronicos, tratandose de medios eficaces
sobre todo para proponer situaciones de descubrimiento y simulaciones. Los
ordenadores utilizados en la ensefianza posibilitan el control de muchas variables de
forma simultanea, el papel del profesor es fundamental, por lo que respecta a su
capacidad como guia en el proceso instructivo, ya que "ninguna computadora podra
jamas ser programada con respuestas a todas las preguntas que los estudiantes
formularan”. Todos estos elementos son de total interés para la propuesta de esta
investigacion, sin embargo, es bueno significar que uno de los principales problemas de
la EAO estriba en que no proporciona interaccion de los estudiantes entre si, ni de éstos
con el profesor.

El Presupuesto Empresarial

Segun el Instituto de Formacién Bancaria (2011,2), la palabra presupuesto se
compone de dos raices latinas: PRE = indica antes de, o delante de, y SUPUESTO =
hecho, formado. Por lo tanto, Presupuesto significa “antes de lo hecho”. Debido a que El
Presupuesto representa, hoy en dia, un instrumento importante para las empresas, el
vocablo presupuestar se popularizo; pero a pesar de ello la Real Academia Espafiola de
la Lengua, durante muchos afios no lo aceptdé y mantuvo el criterio, que debia de usarse

el verbo presuponer, para indicar lo referente a la formacion de un presupuesto; sin

Recibido: julio 2024 Aceptado: diciembre 2024

88



Republica Bolivariana de Venezuela, Barinas Depdsito Legal: BA2021000020

' F ' ISSN: 2958 6496 de acceso abierto (Open Acceso)
Fondo Editorial Universitario Ezequiel Zamora (FEDUEZ)
ECO DENTIDAD Volumen 4. Afio 2023. Semestral N°1

embargo, en la decimonovena edicion del Diccionario Académico, aparece incluido el
verbo presupuestar; por lo que esta bien dicho, por ejemplo: Resultados Presupuestados,
por ser participio pasado.

En términos generales, la palabra Presupuesto adoptada por la Economia
Industrial, es: “La Técnica de Planeacion y Predeterminacion de cifras sobre bases
estadisticas y apreciaciones de hechos y fendmenos aleatorios. "Refiriéndose al
Presupuesto como herramienta de la Administracion, se le puede conceptuar como: “La
estimacion programada de forma sistematica, de las condiciones de operacion y de los
resultados a obtener por un organismo, en un periodo determinado.”

En suma, El Presupuesto “es un conjunto de prondsticos referentes a un lapso
precisado.” Los presupuestos han sido y seguiran siendo la mejor herramienta de
planeacion para todo tipo de empresa u organizacion, es como contar con la “guia de
vuelo” en la organizacion y tener las bases que indican hacia donde vamos. Deben
constituirse en la referencia obligada para todos los gerentes marcando el rumbo del
negocio para el periodo establecido.

Como todo conocimiento nuevo para el estudiante, debe iniciarse por
conceptualizar o definir el significado general de la herramienta denominada
Presupuesto, especificamente desde el punto de vista de la empresa privada, ya que
debes saber que dentro del presupuesto tenemos dos grandes areas que son; El
presupuesto Empresarial y el Presupuesto Publico.

De igual forma, Rondén (2001), establece que el presupuesto “es una
representacion en términos contabilisticos de las actividades a realizar en una
organizacion, para alcanzar determinadas metas, y que sirve como instrumento de
planificacion, de coordinacién y control de funciones”. De acuerdo a lo que establece este
autor es que el presupuesto es una herramienta en términos contabilisticos que permite
a la empresa tener sus proyecciones a corto, mediano y largo plazo, dando asi pie a que

la empresa se encuentre en buen funcionamiento
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Asi mismo, Burbano (2005), define al presupuesto como “es la estimacion
programada, de manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados
a obtener por un organismo en un periodo determinado”. También dice que el
presupuesto “es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone
alcanzar la administracion de la empresa en un periodo, con la adopcién de las
estrategias necesarias para lograrlos.” En este sentido, observandose la cita del autor,
se puede comentar que los presupuestos son estimaciones que se realizan dentro y fuera
de la administracion publica o privada de una forma cuantitativa con la finalidad de

obtener estimaciones reales del comportamiento econdémico de cualquier organizacion.

FUNDAMENTACION METODOLOGICA

Entorno a la metodologia articular, se circunda la investigacion enmarcada dentro
del enfoque cuantitativo debido a la utilizacion de los modelos mateméticos y estadisticos
para la obtencion de los resultados del fendmeno investigado, segun Hernandez y Otros
(2003:119) plantea que los estudios descriptivos miden informacion de manera
independiente o conjunta sobre las variables a que se refiere. Asimismo, su naturaleza
descriptiva al evaluar de forma independiente los conceptos o variables centrandose en
la precision. Se trata de una investigacion de campo, porque los datos se tomaron de la
realidad objeto de estudio.

Para obtener la informacion, se utilizd6 como técnica la encuesta, la cual es definida
por Busot (1995:148), “como aquélla que permite conocer las opiniones y actitudes que
muestran las personas”. El instrumento que se aplicara un cuestionario, que segun
Tamayo y Tamayo (1999:124) “contienen aspectos esenciales del fenomeno a estudiar
y permite aislar ciertos problemas de mayor interés; es decir reduce la realidad a cierto
numero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio”. Sometiendo a analisis
estadistico, los datos obtenidos por medio de la aplicacién del instrumento. Dicho
instrumento se estructurd por cinco opciones las cuales se describieron de la siguiente

forma: siempre (S), casi siempre (CS), algunas veces (AV), casi nunca (CN) y nunca (N);
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estas opciones van precedidas de las instrucciones para que el estudiante no se

equivogue al momento de su seleccion.

RESULTADOS FINALES

Dada la profunda necesidad de elevar la calidad de la educacion en la sociedad, no
se debe desaprovechar este tipo de herramienta, las cuales tienen un enorme potencial
didactico que permiten el progreso en la educacion. Los profesores a partir del entorno
virtual elaborado, pueden realizar el tratamiento de otros contenidos en el area de la
Contaduria Publica, como por ejemplo hacerle extensivo a otras disciplinas como
contabilidad de costo, contabilidad gubernamental, entre otras; asi como continuar
trabajando en funcién de lograr un continuo perfeccionamiento de este recurso didactico
en particular y de otros en general que puedan ser elaborados. Se sugiere a los docentes
gue comprendan la importancia de estar actualizado en las tecnologias, de esta manera
se ayude a favorecer el proceso de ensefianza del estudiante.

Conviene aclarar, este modelo de enseflanza no se aviene con las exigencias
actuales en la que el profesor se convierte en guia, en orientador de la actividad de los
estudiantes, pues se debe garantizar con los métodos de ensefianza utilizados que el
estudiante también tenga un papel protagonico en la aprension de los conocimientos, y
es importante tener presente ademas que la practica educativa no sera superada jamas
por el uso de ningun ordenador en la actividad docente.

Por otra parte, Bruner (1984), presupone un aprendizaje por descubrimiento como
una expresion basica en su teoria que denota la importancia que atribuye a la accion en
los aprendizajes. La resolucién de problemas dependera de como se presentan éstos en
una situacion concreta, ya que han de suponer un reto, un desafio que incite a su
resolucion y propicie la transferencia del aprendizaje. Sus postulados estan fuertemente
influenciados por Piaget. Al respecto, se puede apreciar que todo aprendizaje en el cual
el participante esta en proceso de desconocimiento de los hechos produce en el mismo

interés por conocer y deseos de aprender
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A tal efecto, refiriéndose a los materiales para el aprendizaje, Bruner (1984)
propone la estimulacion cognitiva mediante materiales que entrenen en las operaciones
I6gicas basicas. El descubrimiento favorece el desarrollo mental, consiste en transformar
0 reorganizar la evidencia de manera de poder ver mas alla de ella. Sin embargo, las
caracteristicas de la teoria de Bruner (1984), son en el proceso de ensefianza: captar la
atencion, analizar y presentar la estructura del material de forma adecuada, descripcion
por parte del estudiante de lo que es relevante para la resolucion de un problema,
elaboracién de una secuencia efectiva, provision de refuerzo y retroalimentacion que
surge del éxito del problema resuelto.

En este sentido es importante destacar, que la utilizacion de la computacién y en
particular los entornos virtuales, posibilitan tomar elementos sustentados por Skinner
referidos a la retroalimentaciéon o de presentacion de estimulos consecuentes y el del
ritmo individual, en tanto su formato, su concepcién asi lo posibilita, asi como también,
lo sustentado por Bruner (1984) acerca de la estimulacién cognitiva.

Finalmente el procesamiento de la informacion de Gagné (1987), pretende ofrecer
fundamentos tedricos que puedan guiar al profesorado en la planificacion de la
instruccion. Desde su perspectiva, el aprendizaje y la instruccion se convierten en las
dos dimensiones de una misma teoria, puesto que ambos procesos deben estudiarse
conjuntamente. Asi podria decirse que Gagné (1987), aunque se sitia dentro del
cognitivismo, utiliza elementos de otras teorias para elaborar la suya: conductismo:
especialmente de Skinner, da importancia a los refuerzos y el analisis de tareas, Ausubel:
la importancia del aprendizaje significativo y de la motivacion intrinseca, teorias del
procesamiento de la informacion: el esquema explicativo basico sobre las condiciones
internas.

Simultaneamente, el autor elabora un esquema que muestra las distintas fases en
el proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta que estas actividades internas tienen una
estrecha conexién con las actividades externas, lo que dard lugar a determinados

resultados de aprendizaje. Estas fases son: motivacion, comprension, adquisicion,
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retencion, recuerdo, generalizacion, ejecucion y realimentacion, y en efecto las
condiciones externas afectan a los diferentes procesos internos que tienen lugar durante
el aprendizaje.

Es importante destacar, que estas consideraciones de Gagné (1987) en cuanto a
cémo las condiciones externas condicionan las situaciones del aprendizaje del sujeto,
constituye un elemento a tener bien presente a la hora de incorporar en el proceso algin
soporte de caracter informatico como es el caso del entorno virtual. Por las razones
expresadas y los sefialamientos hechos, se propone la implementacién de un Modelo
Tecnoldgico en los procesos de ensefianza y aprendizaje con la consecuente derivacion
en un modelo que podria denominarse Evaluacién Virtual cuyos lineamientos deben
definirse claramente y refinarse con el desarrollo de actividades practicas que permitan
Su retroalimentacion.

Es importante resefar que la UNESCO (1998), citado por Lépez (2008), define los
entornos virtuales para la ensefianza y el aprendizaje (EVEA) como: Un conjunto de
programas interactivos de caracter pedagdgico que posee una capacidad de
comunicacion integrada, es decir, que estan asociado a nuevas tecnologias, potenciando
de esta manera la Educacion a Distancia y/o la complementariedad de la educacion
presencial.

Por tal razon, el entorno virtual disefiado facilita a sus usuarios una herramienta de
estudio de cualquier asignatura presupuesto empresarial desde una perspectiva
innovadora que resulte atractiva y menos engorrosa que su estudio tradicional y que
l6gicamente exige una forma de evaluar muy distinta a la que en el modelo tradicional se

implementa.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Las universidades en el dmbito educativo buscan modificar los objetivos y
procedimientos con el fin de dar respuesta a los diferentes cambios que se producen en

la sociedad. Es por ello, que dichas instituciones son promotores de nuevas formas e
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innovaciones para dirigir la enseflanza y el aprendizaje y asi, dar respuesta a los
diferentes problemas y necesidades de la sociedad cambiante desarrollada con mayor
dinamismo.

De esta manera, algunas de las muchas investigaciones que se pronuncia en lo
que debe ser la Universidad actualmente, corresponde a lo referido por Cebrian (2007):
la Declaracién Mundial sobre la mision de la universidad de la UNESCO (1998), los méas
recientes informes por la Comision de las Comunidades Europeas (2000; 2001; 2003) y
algunas propuestas interesantes hechas por las Universidades Mexicanas ANUIES
(2002), entre otras, que dirigen sus pensamientos a la promocion de la Innovacion en
las Instituciones de Educacion Superior. De acuerdo a la apreciacion del autor existen
una gran variedad de universidades a nivel internacional, cuya intensién dentro de sus
pensamientos es promover la innovacion tecnologica para ampliar los procesos de
cambio en la ensefanza y aprendizaje.

En atencion a ello, se plantean al modelo de ensefianza en el area de contabilidad
usado para llevar a cabo los procesos de ensefianza y aprendizaje de la contabilidad a
todo nivel, a empezado a cuestionarse. Esto, debido principalmente al bajo rendimiento
académico que se presenta en esta area en los distintos niveles de educacion. De lo
anterior, se puede decir que el modelo tradicional de ensefianza aplicado dentro del aula
de clase corresponde a: (tiza, pizarrén, borrador, hoja de trabajo), ha constituido un
obstaculo entre el conocimiento contable y los estudiantes de todos los niveles; ademas,
ha generado, segun el mismo autor, (ob cit), “una actitud de desidia, desmotivacion y
desinterés hacia el estudio de esta rama de la ciencia, observandose una desercion por
los estudiantes hacia la contabilidad”.

En este sentido, cabe mencionar que la mayoria de los estudiantes cursantes de la
carrera de Contaduria Publica presentan problemas en su aprendizaje, debido a la praxis
educativa implementada dentro de la universidad por no poseer un modelo innovador

gue le permita al estudiantado mantenerse activo, con las nuevas herramientas
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tecnolégicas de la actualidad, es por ello que la universidad busca expandir los
conocimientos a través de los procesos innovadores.

Esta situacion se viene evidenciando desde hace algunos afios en los distintos
niveles de la carrera Contaduria Publica, especificamente en el area de presupuesto
empresarial, donde se ha observado bajo rendimiento y abandono por parte de los
estudiantes hacia dicho subproyecto. A tal efecto, Maita (2004), sostiene que, “a pesar
de los estudios orientados a analizar la problematica del rendimiento académico en
presupuesto empresarial, el deterioro de los procesos de ensefianza y aprendizaje en
todos los niveles del Sistema Educativo venezolano sigue vigente”, en concordancia con
el autor se puede decir, que la realidad presentada en las instituciones de educacion
superior es responsabilidad de todos los que conforman la plataforma profesoral, es por
ello la importancia de esta investigacion la cual va a desarrollar un modelo innovador en
la ensefianza de presupuesto empresarial.

De igual forma, Palacios (2005), plantea; “los elevados indices de repitencia y
desercion escolar, en el area de Contaduria Publica, se deben principalmente a la falta
de motivacion del estudiante”, en este sentido, segun la apreciacion del autor la falta de
herramientas innovadoras genera elevado indice de desercion, es decir, necesitamos
fuentes nuevas que generen cambios en los procesos de ensefianza de los contenidos
programéticos. Por su parte, el autor resalta la ensefianza del area de Contabilidad
requiere de factores psicoldgicos y pedagodgicos, observados desde la praxis docente,
tanto padres como profesores incentivan en el estudiante, desde edades muy tempranas,
temor y le atribuyen una dificultad mayor a esta disciplina, generando, de esta forma, una
predisposicidn negativa hacia su estudio.

Desde el punto de vista pedagodgico y didactico, en la mayoria de los casos, el
docente de contabilidad no presenta ningun tipo de actividad motivadora para introducir
los contenidos relacionados a la tematica objeto de estudio, en la que destaque la
importancia del contenido, historia, aplicabilidad, entre otros, a fin de incentivar al

estudiante y mostrarle estos aspectos surgidos de alguna situacién real o natural. Sin
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embargo, es importante establecer y precisar que tampoco se le indican al estudiante
coémo pueden utilizar los contenidos establecidos en la carrera de Contaduria Publica
dentro de la sociedad donde se van a desenvolver, es decir, egresa un recurso humano
con una baja preparacion académica desde el punto de vista tecnolégico e innovador,
sin importar, que este egresado se va a encontrar con una serie de elementos
tecnoldgicos en la carrera de la vida.

De igual forma, la universidad actual busca materializar el contexto del aprendizaje,
debido a las exigencias de la sociedad es decir, ya no debe pensar en una Unica
modalidad de ensefiar y aprender, presencial, mixta, virtual, sino que se aboga por la
amalgama de posibilidades, es decir, diferentes escenarios, diferentes contextos,
diferentes estrategias segun lo que se desee aprender en cada momento o situaciéon. Es
por ello, que estos recintos educativos, pueden ser fortalecidos a partir de la
incorporacion de los Entornos Virtuales para la ensefianza y el aprendizaje (EVEA), ya
gue es una herramienta tecnoldgica innovadora y motivador que genera en el estudiante
una actitud creativa y curiosa en el desarrollo de su enseflanza y aprendizaje y que al
ser emplea de una manera adecuadamente puede contribuir a fortalecer las deficiencias
gue existen en la ensefianza del subproyecto Presupuesto Empresarial. En cuanto a los
EVEA, Barajas (2003), los define como:

Dominios en linea que permiten la interaccion sincronica y asincronica entre el
profesorado y el alumnado. También los define como: cualquier combinacion a
distancia y/o presencial de interacciones de aprendizaje que contenga algun
nivel de virtualidad en el tiempo y en el espacio. En todo caso, un EVEA es un
espacio mediado por las TIC, de comunicacién sincrénica y asincronica que
permite el intercambio de informacion y donde se desarrollan procesos de
ensefianza y aprendizaje, facilitados por la interaccion y cooperacion entre
estudiantes y docentes en forma dinamica. (p.4)

Con relacion, a la cita se puede apreciar que los entornos virtuales de ensefianza
y aprendizaje son espacios mediados por las TICs, donde tanto el estudiante como el

dinamizador van a mantener una interaccién o intercambio de informacién en forma

dinamica durante un lapso de tiempo mientras se desarrolla el proceso de ensefianza
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del tema tratado, ademas servir4 de integracion a las nuevas formas de cambios de la
sociedad.

Sin embargo, la formacion de un entorno virtual no tiene que ver solo con la
tecnologia, tiene mas de replanteamiento que de novedad tecnolégica, mas de
aprovechar la oportunidad y actualizar el rol docente, que de hacer lo que el resto de
instituciones, es decir, ofrecer cursos en linea para no perder el tren. En suma, es la
adaptacion de la Universidad a la sociedad de la informacién, no solo utilizando las TICs
sino también, y sobre todo, renovando pedagdgicamente e innovando conceptualmente.

Por otro lado, la ensefianza de la contabilidad en el pais, segun Gutiérrez (1994:
21), “esta delimitada por un modelo pedagodgico claramente definido y se observa la falta
de continuidad histérica en las decisiones curriculares, éstas se dan en un periodo
politico-administrativo determinado y se implantan sin que se evalle el anterior
curriculum”. En vista de tal situacién, el modelo educacional venezolano no tiene un
paradigma muy bien definido, pues estos procesos se ajustan a las politicas educativas
establecidas por el Estado, sin tomar en cuenta las anteriores, es decir, no se mira el
pasado para corregir el presente, se sigue con un sistema de educacidén presencial,
enmarcado entre paredes y delimitando al principal actor, el estudiante, afectando de
ésta manera su proceso de aprendizaje.

Por tal razdn, la realidad educativa que viven las universidades es otra, debido a
gue sigue manteniendo un sistema de aprendizaje tradicional, lo cual es alarmante,
porque nuestra sociedad es cambiante, ademas continua con métodos de ensefianza
obsoletos que nunca permiten en el educando una ensefianza significativa. Esta realidad
es un problema que, dia a dia, se vive en cada aula y que debe ser corregida con la
contribuciéon de todos los que intervienen en el proceso educativo, se esta cultivando en
el estudiante una fobia hacia las asignaturas de Contaduria Publica, especificamente, la
de presupuesto empresarial, pues no se les ensefia de manera dinamica y no se utilizan

herramienta innovadora, que permitan el desenvolvimiento de sus contenidos de manera
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didactica, practica que el estudiante pueda resolver con mayor atencion, es decir
convierte dicha asignatura en abstracta y de dificil comprension.

Dentro de esta misma idea, dada la problematica del rendimiento académico de los
estudiantes en la asignatura de presupuesto empresarial, y definido éste en términos del
aprendizaje alcanzado por los alumnos durante y al final de la instruccion,
investigaciones como las de Morales (2005) y Mora (2007), permiten evidenciar que esta
situacion se debe a diversas causas, como son:. ‘“la utilizacion de estrategias
instruccionales inadecuadas; el desconocimiento, por parte de los docentes, de
conocimientos previos que tienen los estudiantes”; es decir, segun la cita hay una serie
de factores que inciden directamente en el rendimiento estudiantil, ademas de otros
factores como son, el curriculo, el docente, las tareas académicas requeridas y el
contexto socio cultural. Estos elementos inciden de manera directa en el aprendizaje de
los alumnos, quienes al ser afectados optan por retirarse de la carrera. En vista de tal
situacion, se propone una investigacion, en la cual el profesor y el estudiante tendran la
oportunidad de innovar, cambiar la forma de ensefar y la de aprender, buscando de esta
forma modelos de ensefianza y aprendizaje que beneficien el sistema educativo superior.

En congruencia, los estudiantes no poseen conocimiento sobre lo que son entornos
virtuales, fundamento que es favorable, porque existe la necesidad de hacer conocer
ésta propuesta innovadora al gremio estudiantil de la Universidad, para que luego sean
ellos los promotores o portavoces de éste recurso didactico. El otro elemento importante
gue se logro visualizar, es que los educadores que imparten la disciplina de presupuesto
empresarial, no utilizan ninguna herramienta innovadora, solo se limitan a tiza y pizarron,
hecho que los estudiantes repudian, pues existiendo muchos recursos didacticos no
presentan ninguno. Elemento esencial para la investigacion, debido a que el docente
tendra que innovar, porque, es precisamente el mediador del entorno virtual y debe
conocer como funciona éste recurso didactico.

También debe sefalarse, que el estudiante utiliza muy poco las TICs, pareciera

tenerle fobia, esto se debe precisamente a la falta de incorporacion de las mismas en los
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actos educativos, por parte de los docentes. Elemento fundamental en la propuesta
formulada, debido a que la misma va encaminada a que el estudiante pierda la fobia
hacia las Tecnologia de la Informacion y asimismo el docente se incorpore al proceso
del uso de las TICs. Hay desconocimiento de los estudiantes de la ensefianza, con el
uso de entornos virtuales mediados por las TICs, y que la propuesta investigativa
solucionard, para que el estudiante conozca Yy el docente se involucre en los procesos
innovadores que existen en la educacion. Por otra parte se puede decir que los
estudiantes deben tener docentes de calidad con respecto a este subproyecto, es decir
el docente tiene que ser innovador, activo y debe estar actualizado en el mundo de las

tecnologias llamasen EVEA o TICs.

CONCLUSIONES

Las profundas transformaciones sociales demandan uso de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TICs), por la importancia necesaria en la actualidad para
los procesos formativos universitarios en pro desarrollo de habilidades en los estudiantes
universitarios haciendo posible su adecuado desempefio profesional, acordes con las
demandas de la sociedad actual, el presente articulo es un aporte que engrosa las lineas
de investigacion, ademas actualiza la informacion desde las vivencias del autor
investigativo.

Necesariamente, los resultados de las encuestas realizadas dejan en evidencia a
los estudiantes universitarios, esa insuficiencias en la aplicacion de las (TICs) en el
Proceso educativo, lo cual se pone de manifiesto en que no utilizan adecuadamente las
posibilidades que éstas ofrecen, como medios de informacion, comunicacion didacticos
para desarrollar su quehacer estudiantil, limitandose a trasladar dichas tecnologias al
proceso con métodos tradicionales.

Innovar no es facil, es mas bien un proceso complejo ya que se debe asumir el reto
de cumplir con fases cientificas que implican diagnosticar situaciones problematicas y

proponer alternativas de solucion novedosa y altamente coherente. Esto presupone un
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gran esfuerzo intelectual que permita integrar de manera efectiva teorias, criterios,
recursos e infraestructuras que posibiliten materializar las alternativas innovadoras que
se proponen, en particular, en el ambito de la evaluacion. Mediante la propuesta hecha,
el personal docente que participa en el Proceso Docente Educativo y en particular, los
estudiantes que reciben la asignatura objeto de estudio, cuentan con un instrumento
eficaz e innovador para realizar el acto educativo, contribuyendo a alcanzar mejores

resultados en el rendimiento estudiantil, a través del uso de las TICs.
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