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RESUMEN

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) han generado un cambio de
actitud en las organizaciones publicos y privados del sector salud. Este articulo tiene como
objetivo describir la relacién de la gestion del conocimiento en el uso de la TIC en las
organizaciones de Salud. Para ello, se aplicé metodologicamente el enfoque cualitativo apoyado
en la investigacion descriptiva y el disefio documental, se realizd una revision de las bases de
datos de publicaciones, los rangos de busqueda fueron del 2019-2023, se implement6 una matriz
analitica de manera individual; propuesto por Betancourt et al. (2020). Esta arrojo, que la tabla 5;
se tomaron 7 publicaciones los cuales seis (06) cumplian con el parametro de las categorias
principales. De esta manera, en la tabla 7, se efectudé un anélisis documental a través de una
matriz cumpliendo con lo establecido en el protocolo B; permitiendo describir la relacién de la
gestion del conocimiento en el uso de la TIC para las Organizaciones de Salud. A manera, de
conclusion, la gestion del conocimiento potencia el trabajo en equipo, partiendo de la
transformacion, innovacién, desarrollo de habilidades, destrezas y capacidades en la
implementacién de las herramientas gerenciales de los procesos administrativo a través del uso
de la tecnologia de la informacion y comunicacion.

Palabras claves: gestion del conocimiento, tecnologias de la informacion y la comunicacion,
organizacion y salud.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT AND THE RELATIONSHIP TO NEW
INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN HEALTH
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

The new information and communication technologies (ICT) have generated a change of attitude in public
and private organizations in the health sector. This article aims to describe the relationship of knowledge
management in the use of ICT in Health organizations. For this, a qualitative approach supported by
descriptive research and documentary design was applied, where a review of the publication databases
was carried out, the search ranges were from 2019-2023, an analytical matrix was implemented
individually; proposed by Betancourt et al. (2020). He is brave, that table 5; 7 publications were taken, six
of which (06) met the parameter of the main categories. In this way, in table 7, a documentary analysis
was carried out through a matrix complying with the provisions of protocol B; allowing to describe the
relationship of knowledge management in the use of ICT for Health Organizations. In conclusion,
knowledge management enhances teamwork, based on transformation, innovation, development of skills,
abilities and capacities in the implementation of management tools for administrative processes through
the use of information technology. Information and communication.

Keywords: knowledge management, communication and information technology, organization and health

INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) han generado un cambio de
actitud en las organizaciones de salud, a través de la trasformacion e innovacién en los procesos
administrativos, donde el personal adquiera nuevos conocimientos y herramienta gerenciales,
brinde soluciones en la planificacion, direccion y control en las organizaciones publicos y
privados del sector salud. De esta manera, Martinez, et al. (2022), menciona que: La gestion del
conocimiento es un recurso de gran importancia para poder gestionar el conocimiento técito de la
organizacion y convertirlo en informacién valiosa que sea distribuida transaccionalmente para
que esté al alcance de todos dentro de los centros de salud y por tanto estén en capacidad de
responder a las exigencias del entorno y del mercado. (p. 402).

Por lo expuesto, el recurso humano aplica las acciones del conocimiento empirico y la
experiencia propia que se obtiene de manera intuitiva, ejerciendo el conocimiento a través de la
idea en el ambito de las organizaciones a través de la gestion y uso de las TIC, como herramienta
gerencial en el area de salud, partiendo de un entorno agradable que tribute a la comprension del
conocimiento como eje clave en las organizaciones publicas o privadas.

En este sentido, el uso de las TIC en las organizaciones de salud propiciara el mejoramiento de

los procesos administrativos. A su vez; facilitara al personal de la salud la gestion, entrega y
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almacenamiento de recaudos o solicitudes en los centros de salud para llevar un mejor control de
la informacion. Asimismo, ofrecer un servicio de calidad en la atencion de los pacientes, donde
los sistemas de informacion generen reportes, estadisticas e historias médicas. Ademas, la
utilizacion de las TIC ha venido evolucionando en el transcurrir de los tiempos, ha conseguido
posicionarse en todos los estratos de la sociedad, brindando valor cultural, social, econémico y
politico a los usuarios.

En consecuencia, el proceso globalizacion ha originado un desencadenado cambio sorprendente y
positivo para el mundo; donde las organizaciones de salud han aplicado las TIC como principal
alternativa en el mejoramiento de los procesos administrativos, en tal sentido, la gestion del
conocimiento, es el factor primordial en la adquisicion de habilidades y destrezas gerenciales a
través del uso de las TIC.

Para Mendoza y Mendoza (2018), la evolucion de las concepciones del capital intelectual, de la
sociedad del conocimiento y de la informacion, se constituyeron en la base del despliegue de la
gestidn del conocimiento en las organizaciones publicas y privadas, hecho que tuvo mayor auge a
partir de la década de los 90, pero que en el siglo XXI, es una realidad en muchas entidades, que
se asocia intimamente a los procesos inherentes a los sistemas de la calidad, reingenieria,
desarrollo de planes estratégicos, gestion del riesgo, entre otros.

Desde esta conceptualizacion, se infiere que, las TIC en las organizaciones de salud ha tenido
poco apoyo técnico y tecnoldgico para gestionar sus procesos administrativos. Tal es el caso;
Hospitales, ambulatorios, Centro Diagndstico Integral, Barrio Adentro, entro otros. Dentro de
ella, se visualiza que el personal de salud presenta debilidades en el manejo, uso e
implementacién de la TIC y sistemas de informacion que permita brindar el mejoramiento de la
gestion del conocimiento, utilizando sistemas o software que administren y controlen el
procesamiento de la informacion.

Asimismo, Garcia et al. (2023), menciona que: “La gestion del conocimiento implica el
desarrollo de las competencias en las organizaciones”. (p. 2). Sin embargo, la transformacion
digital y el desarrollo de los paises de América Latina y el Caribe han enfrentado grandes retos y
desafios con el uso de TIC, generado grandes dificultades por la falta de conocimiento, barreras,
tables y miedo que limita la adquisicion de los nuevos saberes. No se trata, solamente, de vencer
los obstaculos sino los bajos recursos financieros que impiden la compra de servicios, equipos,
entre otros; por esto es necesario adoptar un enfoque global que cubra todos los aspectos
relacionados con el acceso y el empleo de las TIC.

En concordancia con esto, Las TIC giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
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microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es
mas significativo de manera interactiva e Inter conexionadas, lo que permite conseguir nuevas
realidades comunicativas (Santana, 2019, p. 8). Por ello, la gestidén del conocimiento parte de la
construccion de un enfoque participativo en el proceso de administrar sus recursos, partiendo de
la implementacion de sistemas que permita recopilar, recabar, procesar y almacenar la
informacidn de los usuarios que asisten a las organizaciones de salud brindando el registro de los
mismos. En tal sentido, respecto a la Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC),
permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informaciones digitalmente, en forma de voz, iméagenes y datos contenidos en
sefiales de naturaleza acustica, optica o electromagnética (Ruiz, 2020, p. 16).

En otras palabras, se concibe a las TIC y la gestion de conocimiento como un elemento clave en
el uso y manejo de avances tecnoldgicos en busca del fortalecimiento de las organizaciones de
salud, y a su vez el desarrollo profesional del personal que transforma sus conocimiento bases o
empirico, a un conocimiento técnico apropiandose del manejo y la gestion de herramientas
tecnologicas innovadoras, ya que de acuerdo con Calderén, L (2023) las TIC's se reconocen
como una estrategia y un recurso que genera impactos positivos en el proceso de aprendizaje (P:

3). Esto permitira la optimizacion de los procesos dentro y fuera de las organizaciones.

De acuerdo con lo expuesto, las TIC no son solo los equipos informaticos sino la apropiacién del
conocimiento a través de su gestion como base significativa para el desarrollo de las instituciones
del sector salud. Por ello, este articulo pretende describir la relacion de la gestion del
conocimiento en el uso de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion en las
organizaciones de Salud, permitiendo al personal de los diferentes centros de salud del Municipio
Barinas, adquieran nuevos conocimientos en el uso y manejo de sistemas de informacién o
computarizado para el mejoramiento y optimizacién de los procesos administrativos dentro de las
organizaciones de salud.

De esta manera, la gestion del conocimiento en el uso de la TIC en las organizaciones de salud
propiciara una gama de escenarios y herramientas que tributaran al mejoramiento continuo del
personal de salud, partiendo del conocimiento empirico hasta la obtencién de habilidades y
destrezas en el manejo de sistemas de informacidn valida dentro de las organizaciones publicas
como privadas. Para ello, se realizara una revision bibliogréfica a través de diversos modelos y
teorias relacionadas a la categoria (Gestion del Conocimiento, y TIC en las Organizaciones de

Salud), a través de los siguientes pardmetros categoria, modelos, teorias, autor, afio vy aportes
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significativos al objeto de estudio, a través del estado del arte. Ver Tabla 1.

Tabla 1. Estado del Arte de la gestion del conocimiento en el uso de la Tecnologia de la

Informacion y Comunicacion en las organizaciones de Salud

Categorias Modelos o Teorias Autor Aporte

Gestion del La teoria  del Nonaka y Sefala que incluye un elemento

conocimiento Modelo de Takeuchi (1999) baésico que los autores
Conversién del denominaron espiral del

Conocimiento

conocimiento, 'y que hace
referencia a la transformacion
ontoldgica interna del
conocimiento, en donde el
conocimiento es creado so6lo por
personas, y que sin ellas una
organizacion no puede crear
conocimiento; en este sentido, las
organizaciones han identificado la
necesidad de apoyar, estimular y
fortalecer la creatividad de su
personal a través de programas
educativos, de innovacion y demés
estrategias inmersas en un contexto
propicio para la generacién de
conocimiento al interior de la
organizacién, conocimiento que
inicia siendo de un solo individuo,

y que redunda en los niveles
organizacionales e
interorganizacionales.

Ticen las Modelo de Kerschberg Reconoce la importancia que
organizaciones de Integracion de (2001) tienen para las organizaciones la
salud. Tecnologias 0 informacion y los datos que se
Modelo de Gestion producen en las diferentes areas
de Procesamiento que la conforman, presenta un
de Datos y de determinante enfoque tecnoldgico
Servicios. y enfatiza en la diversidad y
heterogeneidad de fuentes de
conocimiento, es decir son
producidos por diferentes &reas,
procesos y personas que hacen
parte  de la  organizacion,
proponiendo la integracion de sus
componentes a través de tres
capas: creacion y presentacion de
conocimiento, gestion de

conocimiento, y fuentes de datos.
Ticen las La gestion del Vega (2015) El proceso de la gestion del
organizaciones de conocimiento y la conocimiento viene creciendo de
salud. gestion de la manera vertiginosa en todos los

tecnologia en salud

ambitos de la sociedad. Dentro del
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para la innovacién proceso de salud que acontece en
en Salud todas las instituciones prestarias, la
consideracion del proceso que les
permite a las referidas

organizaciones adquirir los datos,
procesarlos y explicitarlos para el
beneficio de la misma.

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

De este sentido la Tabla 1, la categoria emergente gestién del conocimiento de acuerdo con
Nonaka y Takeuchi (1995) esta orientado hacia un modelo de conocimiento tacito y explicito,
mientras que Nonaka y Takeuchi (1999), muestra el espiral del conocimiento como parte de la
transformacion ontolégica interna del conocimiento, es decir; que las organizaciones deben
contar con herramientas tecnoldgicas con el fin de optimizar y mejorar los procesos
administrativos en especial a las organizaciones de salud, generando estrategias que sean capaces
de obtener informacion a través de los usuarios y mostrando los diferentes canales de
comunicacion.

Asimismo, esta prevista en beneficiar la transmision de la informacién como un valor agregado a
las organizaciones de salud, permitiendo apropiarse del conocimiento a través del recurso
humano, atendiendo las necesidades de los usuarios y manteniendo los canales de comunicacién
implementando medios impresos y la utilizacion de herramientas tecnologicas como sistema de
informacion computarizada, el cual generara beneficios a los usuarios en el &rea de la salud,
mediante la optimizacion de los procesos administrativos y manteniendo el flujo de informacion
dentro de las organizaciones.

Seguidamente, las TIC dentro de las organizaciones de salud propiciaran diversos procesos para
la obtencidén de la informacion, por ello es necesario la gestion del conocimiento como elemento
clave dentro de las organizaciones publicas como privadas. Ademas, es prioritaria o la creacién
de nuevas herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar y optimizar los procesos
administrativos, a su vez, proporcionar nuevos conocimientos orientados a las medias
comunicaciones que implementan las organizaciones para el fortalecimiento organizacional y del
recurso humano que labore en ellos.

De esta manera, la TIC permitira al personal del area de salud plantear nuevos modelos orientado
al uso de herramientas tecnoldgicas, como sefiala Kerschberg (2001) y Vega (2015), para obtener
la informacion o datos que es proporcionada en todas las organizaciones, en especial el area de

salud que cuenta con una gran cantidad de informacion como historiales de los pacientes, citas y
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otros elementos, pero son llevados de forma manual, por ello es necesario gestionar el
conocimiento a través de la TIC como herramienta de gestion del conocimiento en la

organizaciones de salud.

DESARROLLO

En este sentido, la gestion del conocimiento en las organizaciones de salud han considerado las
TIC como herramienta de alto impacto en los diversos centros asistenciales, aplicando redes de
informacion local y nacional, a través de sistemas de informacién computarizada que genere fécil
acceso a la informacion de forma ordenada, sistematizada, almacenada en bases de datos, donde
los recursos humanos podran acceder y dar respuestas a los usuarios de las organizaciones de
salud. Segun Torres (2019), sefiala que el conocimiento y la informacion estructuran el capital
intelectual de una persona y de las organizaciones. Las bases de datos, como dice su nombre, solo
poseen datos, y la tecnologia se emplea para administrarlas. Al asignarle significado a un
conjunto de datos, se genera informacion. EI conocimiento esta implicito en documentos, en las
personas (en el cerebro); es informacion validada. (p. 54). Por ende, se busca amplificacion del
conocimiento a través del uso de la TIC como eje central en la gestion, asi como los antecedentes
que sirvan como soporte tedrico en la transformacion del conocimiento en las organizaciones de
salud, a traves del uso de herramientas tecnoldgicas en los procesos administrativos para la
optimizacion de los procesos interno. Ver Tabla 2.

Tabla 2. Antecedentes de la Gestion del conocimiento y el uso de las Tic

Autor y Afio

Antecedentes

Aportes

Vegas (2021).

Modelo de gestién para la aplicacion de las tic
en el sistema de salud de los trabajadores
universitarios

Las directrices de interés para
particulares, empresas e instituciones
publicas, con el uso de tecnologias de
la informacion y la comunicacién,
permita la blsqueda significativa de
nuevos conocimientos y la innovacion
de los procesos.

Cepeda y Paredes
(2020).

Competencias TIC en docentes de wun
Programa de Ciencias de la Salud de Bogota

La transversalidad de las TIC en el
curriculo 'y el desarrollo de la
innovacion educativa, permitira la
adquisicion de nuevas habilidades y
destrezas al egresar al campo laboral
en las organizaciones de salud.

Sarell (2020).

Modelo de  competencias  gerenciales
dinamizadoras basadas en la aplicacion de las
TIC

La identificacion de las competencias
gerenciales de la gestion del
conocimiento basadas en la aplicacion
de las tecnologias de informacion y
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Fuente: Elaboracion propia del autor (2023).
De acuerdo con la tabla 1, Vegas (2021), Cepeda y Paredes (2020), y Sarell (2020), hace hincapié

que las organizaciones de salud deben de aplicar competencias gerenciales en base a la TIC,
donde el personal adquiera las habilidades, destrezas y capacidades necesarias en el manejo, uso
e implementacion de herramientas tecnoldgicas o sistemas de informacion computarizado.
Ademas, TIC en las organizaciones de salud permitira la organizacién de informacion confiable,
veraz y oportuna de los usuarios o pacientes de los centros de salud, por ello se prioriza la gestion
del conocimientos en el desarrollo de conocimientos, habilidades y valores. Es decir; que la
gestion del conocimiento se puede abordar como una herramienta que visualiza desde las TIC
una descripcion de los procesos y estructuras del area de salud, permitiendo orientar las
estrategias; aportar datos importantes; para disefiar un modelo de Gestién de Conocimiento a
través de la identificacion de elemento clave para lograr niveles de competitividad por medio de
su gestion, es un activo intangible de las organizaciones u instituciones y de la sociedad, para lo
cual necesitan ser conscientes de los nuevos desarrollos tecnoldgicos y crear oportunidades

estratégicas en la toma de decisiones que direccionen el logro de objetivos.

REVISTA DE INNOVACIONES Y TECNOLOGIAS EN EDUCACION A DISTANCIA EZEQUIEL ZAMORA n
VOLUMEN N° 2 — Diciembre 2024 reditedezunellez@gmail.com



Dedicada: A Todos los Docentes Innovadores de la UNELLEZ — Edicion No. 02

METODOLOGIA
Por otra parte, la gestion del conocimiento en el uso de la TIC, han sido uno de los procesos mas
complejos y dindmicos tanto en las instituciones publicas como privadas. Por ello, este articulo
busca describir la relacién de la gestion del conocimiento en el uso de la Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion en las organizaciones de Salud, desde una mirada del enfoque
cualitativo, Sanchez (2019), expresa que: “se sustenta en evidencias que se orientan mas hacia la
descripcion profunda del fenémeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a través de la
aplicacion de métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y fundamentos epistémicos,
como la hermenéutica, la fenomenologia y el método inductivo”.(p. 104). Por ello, se describiran
las cualidades y categorias de gestion del conocimiento, TIC, Organizaciones de salud, con el
proposito de dar respuesta al objeto de estudio, donde se describiran las categorias a través de una
revision bibliografica o documental.
De acuerdo con Arias (2016), el disefio investigacion documental “es un proceso basado en la
basqueda, recuperacién, analisis, criticas e interpretacion de datos secundarios, es decir los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas”. (p. 27). Para ello, la revision bibliografica estara estructurada en la
busqueda, seleccidn, organizacion y analisis de la informacién mas relevante sobre el tema. Sin
embargo, la gestion del conocimiento podra establecer los elementos necesarios donde se
implementen el uso de la TIC como herramientas de gestion gerencial, generando tres procesos
claves en la obtencion de la informacion a través de la fuente de informacion, el usuario y el
canal de comunicacion. Por ello, se describen los criterios o pardmetros a utilizar para la
seleccion de las referencias bibliograficas.
En este sentido, se realizara una revision de las bases de datos de publicaciones no mayor a 5
afios; siguiendo las categoria o descriptores de Gestion del Conocimiento, TIC y Organizaciones
de Salud, bajo un contexto de revistas cientificas o indexadas nacionales, internacionales y
locales. Consecuentemente, los rangos de basqueda 2019-2023 hasta agosto 2023. Para el
desarrollo de la presente fase se implementd una guia, la cual permite ubicar los pasos y acciones
en la matriz categorial y analitica de manera individual; la guia emplea protocolos de busqueda y
revision de fuentes de informacion, basados en el modelo categorial propuesto por Betancourt et
al. (2020).
De esta manera, el primer protocolo fue estructurado en cinco aspectos: i) el idioma de las

fuentes de informacidn; ii) linea de tiempo: iii) palabras clave; iv) articulos relacionados; v
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metodologia de estudio. Por su parte, el segundo protocolo se estructurd en cuatro elementos: i)
Criterios de revision; ii) los criterios de exclusion (determinados a partir del problema y los
intereses del grupo investigador); iii) los criterios de inclusion representados en los topicos
relevantes a la investigacion y iv) la estrategia de extraccion de datos. En la tabla 3 se aprecia la
guia de fase heuristica, mostrando aspectos directos de su aplicacion.

De esta manera, la revision bibliografica esta orientada basados en el modelo categorial
propuesto por Betancourt et al. (2020), donde se busca describir la relacion de la gestion del
conocimiento en el uso de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacién en las
organizaciones de Salud, para ello se implementaran el protocolo de busqueda de fuentes de
informacidn y protocolo de revision de fuentes de informacion.

A. Protocolo de busqueda de fuentes de informacion

Tabla 3. Guia de desarrollo Fase Heuristica

Criterios Parametros

Idioma Espafiol

Pais Nacional, Internacional o Local

Autor Nombre y Apellido

Afo de 2019-2023

Publicacién

Palabras clave Individual Gestion del Conocimiento, TIC y Organizaciones de
Salud.

Recursos de i) Bases de datos: ii) revistas indexadas en formato digital (Gestién

informacion de conocimiento, TIC y Organizaciones de Salud); iii) Tesis de

maestria y doctorado en repositorios de google Académico.

Fuente: Elaboracion Propia (2023). Tomada del Modelo de Guia de desarrollo fase Heuristica de Bernate
(2021).

En este sentido, la Tabla 3; establece los criterios y pardmetros del protocolo de busqueda de
fuentes de informacion, donde se revisara diversas literaturas o fuentes primarias y bibliograficas
en espafiol, bajo un rango de busqueda de 2019-2023, pais de procedencia Nacional,
Internacional o Local, datos del autor, en las diversas bases de datos, revistas cientificas,
indexadas y repositorios de Google Académico de acuerdo a las palabras clave gestién de
conocimiento, TIC y organizaciones de Salud, donde se podran utilizar diversas categorias
combinadas para la recoleccion de la informacion.

B. Protocolo de revisién de fuentes de informacién
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De esta forma, Betancourt et al. (2020), estable las Normas de revision, el cual explora la
existencia de investigaciones semejantes al tema de estudio, problema de investigacion, objetivos
y autores. Sucesion de acontecimientos ajustados al contexto. Trabajos publicados en revistas
indexadas y revistas cientificas especializadas en el &rea de estudio.

C. Evaluacion de hallazgos encontrados

De esta forma, Betancourt et al. (2020), Para dar cuenta de la aplicacion de un protocolo para
revisar las fuentes de informacion, se llevo a cabo una matriz de recoleccion de datos, en donde
se encuentran los criterios de inclusion de la investigacion. A continuacion, se presenta la
estructura del formato de revisién documental, el cual evidencia los topicos mas significativos:
titulo de la publicacion, fecha de publicacion, autores, medidas u objetivo, disefio, muestra e

instrumentos y aportaciones. (Ver tabla 4).

RESULTADOS
En esta forma se realiz6 una busqueda a través de diversas bases de datos, con el fin de describir
la relacion de la gestion del conocimiento en el uso de la TIC para las Organizaciones de Salud,
donde se aplicaron los paramentos o criterios de la Tabla 3 arrojando como resultados. Ver Tabla
5.
Tabla 5. Protocolo de busqueda de fuentes de informacion de la gestion del conocimiento en

el uso de la TIC para las Organizaciones de Salud

Autor/Ano Idioma Pais Palabras Base de | Indexacione
clave/Titulo Datos S
Hurtado (2023) | Espafiol | Peru Impacto en la | Repositorio | DSpace

salud publica de | Institucional
la gestion de | Universidad
conocimiento vy | Nacional

Las Federico

competencias Villarreal

profesionales del
personal de
salud del Centro
Materno Infantil
San José de
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Villa El

Salvador

Cejas et al. | Espaiiol
(2022)

Bolivia

Gestidn del
conocimiento

eje clave en la
gestion de la
informacién en
organizaciones
del area de
Salud

Revista Vive

Scielo

Vegas (2021) | Espafiol

Venezue

la

Modelo de
gestion para la
aplicacion de las
tic en el sistema
de salud de los
trabajadores

universitarios

Revista
Cientifica

Gerens

LatinRev

Latindex

Ramirez et al. | Espafiol
(2021)

Cuba

Tecnologias de
la informacion,
gestion del
conocimiento 'y
competitividad
en salud, una
revision

actualizada de la

literatura

Revista
Dialnet

e-Dialnet
Latindex

Roque et al. | Espafiol
(2020)

Cuba

Evaluacion de la
gestion del
conocimiento en
el Centro
Nacional de

Cirugia de

Revista

Cubana de
Informacion
en Ciencias
de la Salud

Medigraphic
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Minimo Acceso
Cavallari et al | Portugué | Brasil La informacién | Revista Medigraphic
(2020) S como un recurso | Cubana de
de ansiedad en | Informacion
las en Ciencias
organizaciones. | de la Salud
Lopez y | Espafiol | Colombi | Relacion entre la | Revista CiteFactor
Acosta-Prado a gestion del | Espacios Latindex
(2019) conocimiento 'y LatinRev
la capacidad de Google
innovacion  en Scholar
instituciones de CIRC
salud REDIB
MIAR
BASE
Crossref
ResearchGat
e
Revencyt
Advance
Sciences
Index
Saber UCV
Scientific
Journal
Impact
Factor
Semantic
Scholar

Fuente: Elaboracion Propia (2023).
En este sentido, los resultados arrojados en la tabla 5, permitié describir la busqueda de fuentes

de informacién de la gestion del conocimiento en el uso de la TIC para las Organizaciones de
Salud, donde los autores Hurtado (2023), Cejas et al. (2022), Vegas (2021), Ramirez et al.
13
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(2021), Roque et al. (2020), Cavallari et al (2020) y Lopez (2019), sefiala las categorias Gestion

del conocimiento, TIC e Instituciones de Salud, partiendo de las bases de datos Repositorio

Institucional Universidad Nacional Federico Villarreal, Revista Vive, Revista Cientifica Gerens,

Revista Dialnet, Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud,Revista Cubana de

Informacion en Ciencias de la Salud, Revista Espacios, partiendo de indexaciones o buscadores

Dspace, Scielo, LatinRev, Latindex, e-Dialnet, Medigraphic, CiteFactor, Google Scholar, CIRC,
REDIB, MIAR, BASE, Crossref, ResearchGate, Revencyt, Advance Sciences Index, Saber UCV,
Scientific Journal Impact Factor y Semantic Scholar.

Ahora bien, partiendo de la tabla 5, se procedera aplicar el protocolo de revision de fuentes de

informacidn, el cual permitira profundizar la revision bibliogréfica y describir la relacién de la

gestion del conocimiento en el uso de la TIC para las Organizaciones de Salud, a través de una

matriz analitica de revision documental donde se establecera los criterios Autor y titulo, Disefio

(Medidas u objetivos), Método y Aportaciones. Ver Tabla 6.

Tabla 6. Matriz Analitica de Revision Documental

Autor y titulo (Medidas u | Método Aportaciones

objetivos)
Hurtado (2023). | Determinar el | Sustantiva, Los resultado revelan que
Impacto en la | impacto en la salud | niveles el desarrollo de
salud publica de | pablica de la gestion | descriptivo- competencias orientada a

la gestion de
conocimiento vy
Las competencias

profesionales del

del conocimiento en
las competencias
profesionales del

personal de salud del

explicativo vy
con disefio
descriptivo

correlacional.

la gestion del conocimiento
y uso de las TIC son
esto

regulares, genera

impactos negativos en la

personal de salud | Centro Materno atencion de todos los
del Centro | Infantil San José de usuarios.

Materno Infantil | Villa EI Salvador

San José de Villa

El Salvador

Cejas et al. (2022) | Evaluar las | Enfoque Como resultado  pudo
Gestion del | caracteristicas de la | descriptivo lograr describir el claster

conocimiento eje

clave en la

gestion de

informacion de las

del area de salud sus

caracteristicas 'y actores,
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gestion de la
informacion  en
organizaciones

del area de Salud

organizaciones  que
conforman un cluster
de conocimiento en
los  hospitales vy
clinicas que posee la
poblacion de Ambato
Ecuador y el impacto

que ejerce las TIC.

ademas se analizd la

gestion de la informacién

publica de dichas
organizaciones con el
propésito de comparar

aspectos relacionados a la
gestion del conocimiento

en dicho cluster.

Vegas (2021).
Modelo de
gestion para la
aplicacién de las

tic en el sistema

Generar un modelo
de gestion para la
aplicacion de las TIC
Sistema de
Médico

en el

Proteccion

Paradigma
cuantitativo y
la
investigacion

de campo.

La bdsqueda de la
resolucion de problemas en
el personal de salud en el
TIC vy

gerenciales

uso de la

herramientas

de salud de los | Asistencial de los para el desarrollo de
trabajadores Trabajadores de la habilidades, destrezas vy
universitarios Universidad Nacional capacidades a través de un
Experimental de los modelo de gestion de
Llanos Occidentales conocimiento  innovador,
Ezequiel Zamora transformador y eficiente
SIPROMA- dentro de la institucion de
UNELLEZ Barinas. salud.
Ramirez et al. | Analizar los | Investigacion | Los resultados obtenidos
(2021). constructos exploratorio, | permiten concluir que la
Tecnologias de la | Tecnologias de la|con enfoque | gestiobn del conocimiento
informacion, informacién y | cualitativo, por medio de las
gestion del | Gestion del | disefio no | tecnologias de la
conocimiento  y | conocimiento, asi | experimental, | informacion favorece el

competitividad en
salud, una
revision

actualizada de la

literatura

como su implicacion
en el incremento de la
competitividad en las

instituciones de salud.

y Anadlisis

Documental

incremento de la
competitividad en salud.
Ademas, constituye una
herramienta eficiente para

las organizaciones en la
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obtencion de  ventajas

competitivas y en la

administracion estratégica.

Roque et al.

Evaluar la gestion del

Investigacion

El compromiso de la alta

(2020). conocimiento en el | descriptiva de | direccion del centro con la
Evaluacion de la | Centro Nacional de | tipo gestion del conocimiento,
gestion del | Cirugia de transversal la existencia de una
conocimiento en | Minimo Acceso infraestructura tecnoldgica
el Centro suficiente para apoyar sus
Nacional de actividades, asi como la
Cirugia de necesidad de fortalecer los
Minimo Acceso intercambios entre
especialistas para
compartir los resultados de
investigacién y aprovechar
las lecciones aprendidas de
los errores médicos y las
no conformidades, para lo
cual se requirid destinar
tiempo y recursos.
Lépez y Acosta- | Identificar la relacion | Revision Los resultados muestran
Prado (2019). | entre la gestion del | literario las variables de la gestion
Relacion entre la | conocimiento y la del conocimiento (entorno
gestion del | capacidad de competitivo, estructura
conocimiento y la | innovacion en flexible, cultura
capacidad de | instituciones de salud organizacional, clima de

innovacion en
instituciones  de

salud

aprendizaje, capacidad de
exploracién y capacidad de
explotacion), son
determinantes e inciden de
forma positiva sobre la

capacidad de innovacion
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en las instituciones de

salud.

Fuente: Elaboracion Propia del autor (2023).

De acuerdo con la revision documental en la tabla 5, se pudo observar seis (06) publicaciones o
articulos en revistas indexadas, un (01) repositorio institucional, el cual solo se tom6 de los siete
(07), seis (06) que cumplian con el pardmetro de gestion de conocimiento, TIC y Organizaciones
de Salud. De esta manera, en la tabla 7, se efectu6 un analisis documental a través de una matriz
cumpliendo con lo establecido en el protocolo B; permitiendo describir la relacion de la gestion
del conocimiento en el uso de la TIC para las Organizaciones de Salud.

DISCUSION

La gestion del conocimiento consiste en la capacidad de aplicar los nuevos conocimientos
adquiridos para potenciar la institucién dentro de un ambiento de trabajo en equipo. Hurtado
(2023, 9). Parafraseando a Corona, J (2023)... la gerencia debe adaptarse a los nuevos
conocimientos que demandan los actuales escenarios, y hoy los escenarios son mas dinamicos,
sometidos a constantemente a cambios, a innovaciones y adversidades (P: 3). Por eso, Cejas et al.
(2022, p. 402) menciona que la gestion del conocimiento, es un recurso de gran importancia para
poder gestionar el conocimiento tacito de la organizacion y convertirlo en informacién valiosa
que sea distribuida transaccionalmente para que esté al alcance de todos dentro de los centros de
salud y por tanto estén en capacidad de responder a las exigencias del entorno y del mercado. (p.
402).

En este aspecto, las gestiones del conocimiento revelan el desarrollo de las competencias para el
analisis de la informacidn, resolucion de problemas, implementacion de habilidades, destrezas y
capacidades por medio de las TIC, con el fin de incrementar los niveles de competitividad a
través herramientas gerenciales innovadoras, eficientes y vanguardistas en las organizaciones de

salud.
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CONCLUSIONES

La gestion del conocimiento en el uso de la TIC en la organizacion de salud ha propiciado una
relacién intrinseca en la adquisicion del conocimiento, partiendo de la transformacion de las
herramientas gerenciales para la optimizacion de los servicios y el mejoramiento de los procesos
administrativo en la obtencion de la informacion por parte del personal de salud de forma
oportunidad.

De esta manera, el uso de la TIC en las organizaciones de salud puede considerarse un desafio y
un reto para el personal, donde la gestion del conocimiento debe ser participe en el desarrollo de
habilidades, destrezas y capacidades en la implementacion de las competencias a traves de
herramientas tecnoldgicas novedosas y sistemas de informacion computarizados que permita el
intercambio de conocimiento aplicando la comunicacion individual o colectiva, donde es
necesario adaptarse a nuevos conocimientos adquiridos.

Por consiguiente, las organizaciones de salud deben de optimizar sus procesos administrativos,
las infraestructuras tecnoldgicas, las competencias o habilidades del personal a su cargo,
permitiendo entablar la utilizacion y beneficio de la gestion del conocimiento a través del uso de
laTIC.

De esta manera, la gestion del conocimiento y las Tic generaran un conjunto de datos
informaticos que servira de mecanismo para optimizar los procesos dentro de las organizaciones
de salud. Ademas, los usuarios podran adquirir la informacion de forma tacita o explicita tal
como lo menciona Nonaka y Takeuchi (1995), del mismo modo el autor refiere la transformacion
ontoldgica interna, donde el conocimiento se muestra como un espiral del conocimiento, donde
el recurso humano promovera las herramientas necesarias para brindar los datos e informacién a
través de medios de comunicacion y uso adecuado las herramientas tecnoldgicas actuales.

De esta forma, la tecnologia de informacion y comunicacion (TIC) estan perfilada hacia el
aprovechamiento de recurso para la adquisicion de nuevo conocimiento a traves de la nueva era
digital, donde la era del conocimiento toma partida en el desarrollo de sistema informacién como
principal soporte de la gestion del conocimiento. Segun Ramirez et al. (2021) sefiala que “la
gestion del conocimiento mediante las tecnologias de la informacién a menudo es empleada
como una herramienta efectiva de administracion estratégica, la cual posibilita la elevacion de la
competitividad hospitalaria y la eficiencia organizacional de las instituciones de salud.” (p. 67).

De esta manera, es necesario formar al personal de salud con el fin de brindar las herramientas
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gerenciales a traves de la optimizacion de los procesos administrativos usando la TIC para
motivar el desarrollo de las habilidades, destrezas y capacidades en el fortalecimiento y

mejoramiento de la calidad del servicio en las organizaciones de salud.
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